Editorial

O primeiro artigo desta edicdo é
denominado Fatores de Sucesso e Insucesso
nalmplementacdo de Sistemas de Informacéo
Gerencia: Estudo do Caso do Segmento de
Exploracao e Producdo de Petrdleo da
Petrobras S/A de autoria de Aracéli Cristina
de Sousa Ferreira e André Luiz Bufoni. O
trabalho tratade um temajacléssico, porém,
sempre atual: a busca de fatores
determinantes de sucesso e insucesso de
projetos, no caso, projetosnaareade Tl, mais
especificamente, de sistemas deinformagdes
gerenciais. O estudo reafirma principa mente
aimportancia dos fatores ‘ apoio da direcao’
e ‘complexidade’. O segundo texto,
denominado Estudo da Insatisfacdo do
Consumidor nos Servicos Prestados por
Assisténcias Técnicas Autorizadas de
Automoveis, de autoria de Sedinei José
Nardelli Beber e CarlosAlberto Vargas Rossi,
€ um estudo exploratério que investiga as
causas, 0 nivel e as conseqiiéncias da
insatisfacdo dos consumidores de servigos
‘das autorizadas'. Entre as conclusdes,
encontram-se os atributos mais importantes
para a insatisfacdo dos consumidores, a
viabilidade do método utilizado para a
pesquisa de insatisfacdo e sugestdes para
os executivos do ramo evitarem tal efeito em
seus clientes.

Oterceiro artigo, denominado Politicasde
Defesa da Concorréncia e de Regulacdo
Econémica: as Deficiéncias do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia, de
autoriado Professor José Métias-Pereira, traz
o leitor para 0 campo da gestdo publica ao
abordar alegislacdo antitruste e apoliticade
regulacdo econdmica com o objetivo de
retratar a politica e o sistema de defesa da

concorrénciano Brasil, bem como avaliar se
as decisfes do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica estéo contribuindo para
o fortalecimento institucional do sistema de
defesa da concorréncia no Pais.

O quarto texto desta edicdo tem como
titulo Um Modelo parao Compartilhamento
de Conhecimento no Trabalho e tem Helena
Correa Tonet e Maria das Gracas Torres da
Paz como autoras. O artigo focaliza o
compartilhamento de conhecimento no
trabalho e pretende suprir uma lacuna
percebida na literatura por suas autoras. O
trabalho descreve o compartilhamento de
conhecimento como um processo integrado
por quatro fases que oferecem orientacfes
para refletir sobre os elementos ‘fonte’,
‘destinatério’, ‘conhecimento’ e ‘contexto’.
O artigo seguinteintitula-se Um Estudo sobre
alnfluénciade Accrualsna Correlacéo entre
0 Lucro Contahil e a Variagcdo do Capital
Circulante L iquido de Empresase seusautores
sdo Romualdo Douglas Colauto ellse Maria
Beuren. O texto é uma importante
contribuicdo a RAC eilustra o crescimento
qualitativo que pode ser percebido em
paralelo ao enorme crescimento da producéo
cientifica na &rea das Ciéncias Contébeis. A
populacdo alvo para o estudo foram as
empresas consideradas as 500 Maiores e
Melhores Empresas do Brasil, conforme
pesquisa realizada por uma influente
publicacéo nacional em 2002.

O sexto texto destaedicéo traz, novamente,
uma contribuicéo da &rea de controladoriae
contabilidade e, também novamente, amaior
empresa do Pais. Desta vez é discutido o
Passivo Ambiental: Estudo de Caso da
Petrdleo Brasileiro S.A — Petrobras. A




Repercussdo Ambiental nas Demonstragtes
Contabeis, em Conseqgiiéncia dos Acidentes
Ocorridos. Asautorasdo texto sBo AnaL Ucia
Bertoli eMaisade SouzaRibeiro que através
das demonstragdes contabel s da Companhia
buscaram apurar o efeito dos impactos
ambientais sobre a situacdo econdmico-
financeiradaEmpresa. O estudo constataque
os efeitos foram significativos.

O pendltimo artigo nos traz de volta a
Administracdo e, em particular, a uma
discussdo de origem classicanadrea. O texto
€ denominado O Primeiro Estruturalismo:
Método de Pesquisa para as Ciéncias da
Gestdo. Nesse trabalho, o autor, Professor
Hermano Roberto Thiry-Cherques busca
examinar asidéas centrais que conformam o
estruturalismo como abordagem
metodoldgica as ciéncias sociais e, em
especia as ciéncias da gestdo, concluindo
com uma andlise das criticas a abordagem.
No ultimo artigo daedi¢do temostambém um
retorno, desta vez ao tema da aprendizagem
organizacional. O trabalho é denominado
Repensando o Processo de Aprendizagem
Organizaciona no Agronegécio: um Estudo
de Caso realizado numa Cooperativa
Destaque em Qualidade no RS. Seus autores
sdo Vaniade FétimaBarros Estivalete, Mauri
L eodir Lébler e Eugénio AvilaPedrozo, que
procuram investigar os estilos de
aprendizagem gerencial sob aperspectivade
Kolbeverificar seharelacdo entretaisestilos
de aprendizagem e os ‘motivos sociais
propostos por McClelland.

A Secéo Documentose Debatestraz atona
adiscussdo em torno de diferentes correntes
naareade marketing. No documento inicial,
Claudio Hoffmann Sampaio e Marcelo
Gattermann Perin analisam a producéo
publicada nos EnNANPADS ao longo dos
ultimos dezesseis anos, concluindo que “De
527 artigos identificados, 407 respeitaram a

abordagem positivista, 108 apresentaram
cunho conceitual e 12 se enquadraram na
abordagem fenomenol 6gica ou
interpretativista”. A partir desta andlise e do
cruzamento das variaveis os autores
apresentam umadiscussdo sobre aqualidade
do conjunto. Os comentéarios ao Documento
foramfeitos por Sérgio C. Benicio de Méello,
para quem “tal posicdo ocupada pela
academia brasileira de marketing, dentro de
uma matriz colonialista, retrata uma
experiéncia da dependéncia’. Para Mello
“deveriahaver investimentos nasinstituicoes
‘intermediarias’ como mediadoras da
conscientizagdo dos interagentes da
comunidade de vida de marketing, afim de
descolonizé-los’.

A secdo de ResenhasBibliogréficastraz a
contribuicdo de Pablo Alexandre Gobira de
Souza-Ricardo que resenha o livro
Compreender Africa: Teorias e Préticas de
Gestdo de Rui Moreirade Carvalho.

As Notas Bibliogréficas apresentam as
obras: Por UmaNovaGestéo Publica: Limites
e Potencialidades da Experiéncia
Contemporanea, de AnaPaulaPaes de Paulg;
Aprendizagem Tecnoldgica e Performance
Competitiva, de Paulo N. Figueiredo; Michel
Foucault: Poder e Andlise das Organi zagoes,
de Rafael Alcadipani da Silveira; e O Novo
Imperialismo, de David Harvey.

Por fim, temos ase¢do de Casosde Ensino
em Administracdo com a contribuicgo de
Walter Batagliae Adhemar Hisashi Hirosawa
que apresentam o caso denominado
Perdigdo: O Processo Decisorio Estratégico
no Investimento em Tecnologia da

Informagao.
A todos,umaBOA LEITURA!
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