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RESUMO

fissionais também foram recorrentes.

Este estudo tem como tema a analise do estado da arte sobre saude auditiva no Brasil e a investiga-
cdo da construgao da producgao cientifica nesta area. O objetivo é descrever, analisar e construir a
linha historica da produgéo cientifica em saude auditiva no Brasil, no periodo de 2000 a 2010, tendo
como referéncia a implantagéo, desenvolvimento e avaliagdo da politica de Saude Auditiva no con-
texto do Sistema Unico de Satide (SUS). As primeiras publicagdes encontradas sdo do ano de 2005.
Com o passar dos anos, principalmente nos dois Ultimos, o nimero de publicagbes cresceu gradati-
vamente. O eixo tematico com maior nimero de artigos relacionados foi Usudrios. O tema avaliagéo,
com enfoque na satisfagdo do usuario, foi 0 mais abordado. Os temas gestao e capacitagdo de pro-

DESCRITORES: Saude Publica; Politica de Saude; Audigao

INTRODUCAO

Em novembro do ano 2000 o Ministério da
Saude publicou a Portaria MS/SAS 432. Esse foi 0

M Fonoaudiélogo; Servidor publico da Secretaria de Estado
da Saude de Minas Gerais — SES/MG, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil; Especializacdo em Saude Publica
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@ Graduanda em Fonoaudiologia da Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil.

®  Fonoaudidloga do servico de atencdo a saude auditiva
do Hospital das Clinicas da UFMG,HC-UFMG, Belo Hori-
zonte, Minas Gerais, Brasil; Especializagdo em Audiologia
pela Faculdades Metodistas Integradas Izabela Hendrix —
FAMIH.

@ Fonoaudidlogo; Servidor publico da Secretaria Municipal
de Saude de Belo Horizonte — SMS/BH, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil; Pés-graduado em Audiologia Clinica
pelo Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitacdo — Rio
de Janeiro — IBMR-RJ.

®  Fonoaudidloga; Professora Adjunto do Departamento de
Fonoaudiologia da Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil; Doutora em
Ciéncias pela Universidade Federal de Sdo Paulo.

Fonte de auxilio: Edital FAPEMIG 24/2009 — Fundagcédo de

Amparo a Pesquisa de Minas Gerais.

Conflito de interesses: inexistente

primeiro passo para a criagao da Politica Nacional
de Atencdo a Saude Auditiva, uma vez que deter-
minou alguns avancos, como a formacgéao de equipe
multidisciplinar, a organizacdo do servico voltada
especificamente para os pacientes da saude audi-
tiva, a utilizagdo de nomenclatura mais atualizada
e 0 acompanhamento fonoaudioldgico atrelado a
concessdo do Aparelho de Amplificagdo Sonora
Individual (AASI). Essa politica foi definitivamente
instituida com a publicagdo da Portaria 2.073/
GM em setembro de 2004, que teve como um
dos pontos chaves a consolidagéo, organizacéo e
oficializagdo da pratica fonoaudiologica dentro do
Sistema Publico de Saude no campo da Saude
Auditiva, designando o profissional fonoaudiélogo
como o responsavel pelo diagndstico audioldgico,
selecdo e adaptacado de AASI e acompanhamento
dos pacientes com deficiéncia auditiva. A portaria
estabeleceu a organizagéo da implantacdo da nova
politica de forma articulada entre as trés esferas de
poder (Federal, Estadual e Municipal) e atendeu as
demandas de promog¢ao, prevencao e reabilitacao’.

Neste contexto, o usudrio teve garantido
seu direito a atencdo integral, multiprofissional/
interdisciplinar e continuada em saude auditiva,
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abrangendo todas as linhas de cuidado (avaliagao
e diagnostico, selecao e adaptacdo de AASI, acom-
panhamento, terapia fonoaudioldgica, reavaliagcdo
diagnostica, reposicao de AASI e molde auricular).
Essas praticas visaram promover ao usuario uma
melhoria ndo s6é em sua audicdo, mas em sua
comunicagao geral e qualidade de vida 2.

Ainda no ano de 2004, no més de outubro, foram
publicadas outras duas Portarias, MS/SAS 587 e
MS/SAS 589, que estabeleceram o credenciamento
dos Servigcos de Atencdo a Saude Auditiva e as
atribuices dos trés diferentes niveis de complexi-
dade do sistema. A Atencéo Bésica é responsavel
por acbes coletivas ou individuais, que visem a
promocao da saude auditiva, a prevencéo e a iden-
tificacdo precoce da deficiéncia auditiva, além da
realizagéo de atividades informativas e educativas.
Os servigcos de Média Complexidade sdo respon-
saveis pelo diagndstico e terapia fonoaudioldgica,
oferecendo estrutura fisica e profissional adequadas
ao atendimento de individuos com risco ou suspeita
de perda auditiva e com a deficiéncia auditiva ja
diagnosticada, excluindo criancas com idade infe-
rior a trés anos, além de triagem e monitoramento
da audicdo de neonatos e escolares. A equipe é
integrada por médicos otorrinolaringologistas, fono-
audidlogos, assistentes sociais e psicdlogos. Os de
Alta Complexidade tém as mesmas atribuicdes dos
de Média Complexidade, entretanto tratam também
da avaliagdo e diagndstico de criangas com menos
de trés anos de idade e de pacientes com afec-
¢Oes associadas de qualquer natureza. Além disso,
devem contar com uma equipe multiprofissional
maior que a encontrada na Média Complexidade,
dispondo também de médicos neurologistas e
pediatras 34,

Por meio deste estudo, foi possivel fazer um
levantamento da producéo cientifica sobre saude
auditiva no Brasil. Por ser esta uma politica recente,
considera-se importante uma analise reflexiva da
literatura, a fim de avaliar o que vem sendo feito
desde a implantacdo da politica de saude audi-
tiva. Com isso, pretende-se investigar a cons-
trucéo da producao cientifica na area, sistematizar
esse conhecimento e construir a linha histdrica da
producéo cientifica encontrada, tendo como refe-
rencial a Politica Nacional de Atencdo a Saude
Auditiva.

O objetivo é descrever, analisar e construir a
linha histérica da produgéo cientifica em saude
auditiva no Brasil, no periodo de 2000 a 2010, tendo
como referéncia a implantacao, desenvolvimento e
avaliagao da politica de Saude Auditiva no contexto
do Sistema Unico de Saude (SUS).
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METODO

Trata-se de revisao integrativa de literatura, para
a qual foi realizado um levantamento bibliografico
nas bases de dados do Portal Capes, Bireme e
Scielo. Os artigos foram acessados até a data limite
de dezembro de 2010. As palavras-chave utilizadas
na pesquisa foram saude publica, audiologia e
saude auditiva.

Os critérios de inclusdo dos artigos no estudo
foram apresentar conteudo relacionado a Politica
de Atencdo a Saude Auditiva, estar disponivel na
integra e relacionar-se a um dos trés eixos tema-
ticos estabelecidos para a analise dos artigos, a
saber:

Eixo tematico Usuarios: artigos relacionados ao
estudo do perfil epidemioldgico e sociodemografico,
adesd@o e perspectiva do usuario quanto a quali-
dade da assisténcia em saude auditiva e ao tema
saude auditiva.

Eixo tematico Profissionais: artigos relacionados
ao estudo do perfil sociodemografico e técnico,
instrumentalizacao/capacitacao de fonoaudidlogos
e demais profissionais de saude envolvidos na
implantacéo, gestéo, organizac¢do e assisténcia em
saude auditiva.

Eixo tematico Servico: artigos relacionados a
descricdo da implantacdo, organizacdo, gestéo e
avaliacdo de servicos de saude auditiva, descricao
da construcdo de indicadores e de protocolos de
atendimento e acompanhamento.

Ao final, foram selecionados e analisados 21
artigos para o presente estudo, publicados de 2005
a 2010.

A andlise dos dados coletados foi realizada de
forma integrativa, em duas etapas. Na primeira,
foram identificados os dados referenciais do artigo
(autoria, objetivo, metodologia e resultados princi-
pais). Na segunda etapa ocorreu a andlise critica
dos artigos e discussado quanto ao “estado da arte”
das publicagdes dentro dos respectivos eixos tema-
ticos (usuarios, profissionais ou servigo), estabe-
leceu-se a cronologia das publicagcbes, andlise dos
principais achados e avangos evidenciados pelos
estudos.

REVISAO DE LITERATURA

Os artigos relacionados para este estudo foram
distribuidos, de acordo com a tematica abordada,
em trés diferentes eixos — Usuarios, Profissionais
e Servico. Do total de 21, 13 artigos (62%) se rela-
cionam ao eixo tematico: Usuarios; trés artigos
(14%) ao eixo tematico: Profissionais; e cinco (24%)
ao eixo tematico: Servico.



A Figura 1 mostra a cronologia das publica-
cOes utilizadas neste estudo. Nota-se um aumento
progressivo do numero de publicagdes nos dois
ultimos anos, passando de 2 publica¢cdes em 2005
para 15 nos anos de 2009 e 2010; assim como

Linha histérica
e cronoldgica
da produgao
cientifica em

salde auditiva

no Brasil
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aumentou a variedade dos temas abordados nos
estudos com a inser¢do das tematicas de acesso e
perfil do usuério ao servigo, avaliacdo dos servigos,
criacao de indicadores em saude auditiva e capaci-
tacao do profissional de saude em saude auditiva.

Marco inicial
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Foco principal:
satisfacdo do

1 1 1
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dos estudos: publicados.
Foco dos

usuario.
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a gestao do
servico.
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Acesso do
usuario ao
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usuario;

Perfil dos
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Figura 1 — Linha histdrica e cronoldgica da producao cientifica em satde auditiva no Brasil
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Na Figura 2 estao descritos os artigos relacio-
nados ao eixo tematico Usuarios. Dos 13 artigos
encontrados, dois discorrem sobre o acesso da
populacao deficiente auditiva ao servico de atencao
basica®®; dois descrevem segmentos da populagéo

Saude Auditiva’®; e nove apresentam como tema
central a avaliacao do servico de Saude Auditiva
do ponto de vista do usuario®'”. Dentro do tema
avaliagcao, o aspecto mais valorizado € a satisfagao
do usuario, sendo abordado em sete dos nove

que sao atendidos pelo Programa de Atencéo a artigos.
Autor e ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados Principais
Alannie Acesso da Apresentar as O projeto foi realizado — Barreiras comunicacionais;
P C A Pereira — Comunidade Surda & |dificuldades do acesso | em duas etapas: na — Escassez de insumos
2009 rede basica de Saude | da p_opulagéo surd~a aos | primeira foram realizadas | Tecnoldgicos;
selrv_lgos de Atengag quatr_o entrevistas _ Politicas Publicas aquém do
Basica e a percepgao com informantes— A
R necessario;
dos gerentes de chave pertencentes a . 5
unidades de saude a Comunidade Surda e - Func_:lonarlos nao
esse respeito. membros representativos capacitados para atenderfas
do governo; na segunda demandas dessa populacao e
etapa, aplicou-se um auséncia de intérpretes;
questionario para 21 — Os gerentes das UBS
gerentes de Unidades demonstram desconforto
Basicas de Salde (UBS) |com o tema e alegam falta de
de uma sub-regional do recursos para desenvolver
Municipio de S&o Paulo. | melhorias.
D B Freire, Acesso de pessoas Comparar o acesso dos | O estudo transversal, Foi avaliado o efeito de ser
L P Gigante, defi cientes auditivas | portadores de deficiéncia | realizado na cidade portador de deficiéncia auditiva
J U Béria, a servicos de saude | auditiva incapacitante de Canoas/RS. Dados incapacitante sobre cada uma
L S Palazzo, em cidade do Sul do | a servigos assistenciais | coletados entre novembro | das varidveis. Foi constatado

A C L Figueiredo,
B C W Raymann —
2009

Brasil

e de prevencgao com o
acesso dos ouvintes.

de 2002 a julho de
2003. Nos domicilios
visitados, foi aplicado
um questionario aos
moradores de 14 anos
ou mais. Utilizou-se o
protocolo de pesquisa
de disturbios de orelha e
audicao da OMS.

que os deficientes auditivos
apresentam maiores escores
referentes a consulta nos dois
meses anteriores a entrevista;
consultas em hospital ou em
outra cidade; prevaléncia de
internagao hospitalar no ano
anterior a entrevista; e escores
menores em relagdo a uso de
preservativo na ultima relagéo
sexual; realizagcao de auto-
exame das mamas.

M E Armigliato,
etal. —2010

Avaliagao de servigos
de saude auditiva
sob a perspectiva do
usuario: proposta de
instrumento

Verificar a aplicabilidade
de um questionario de
avaliagao de servigco de
saude auditiva, sob a
perspectiva do usuario,
elaborado para ser
aplicado nos servigcos de
saude auditiva do SUS.

Foi aplicado um
questionario com

18 questdes nas
dimensodes: acesso ao
servigo, avaliagado da
audicao, atendimento
personalizado, beneficio
para familia, comunicacao
e informacao, e
competéncia profissional.
Cada questao foi
apresentada em escala
graduada de cinco
pontos. 53 pacientes

(ou responsavel/
acompanhante)
responderam ao
questionario.

Os escores foram: acesso —
62,25%, avaliacao da

audi¢ao — 85,96%,
atendimento personalizado —
82,05%, beneficio para familia
—68,57%, comunicagao

e informagéo — 79,13%,
competéncia profissional —
97,39% e escore total —
70,65%. Pacientes com menor
nivel de escolaridade, menor
tempo de atendimento no
servico e os ja adaptados
apresentaram melhores
resultados no escore total do
questionario.
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Autor e ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados Principais

I M Fialho, Percepgao de idosos | Conhecer a percepgao Estudo de carater A maior dificuldade no uso

D Bortoli, sobre o uso de AASI | de idosos qualitativo. Foram do AASI esta em conversar

G G Mendonga, Concedido pelo sobre uso de AASI realizadas entrevistas em ambientes barulhentos

D F Pagnosim, Sistema Unico de concedido pelo Sistema | Sémi-estruturadas com | e no telefone. A maioria dos

A S Scholze — Saude Unico de Saude (SUS). |19 idosos, entre 60 € 86 | entrevistados s teve acesso a

2009 anos, com adaptacao prétese apds a implantagdo do
binaural e tempo de servico de saude auditiva, por
uso de AASI entre seis dificuldade financeira. Apesar
meses e um ano. As das dificuldades da adaptacéo,
categorias estabelecidas | a maioria revelou melhora nas
foram: dificuldades de habilidades comunicativas.
comunicagao sem AASI;
0 acesso ao AASl e o
processo de adaptacao
ao uso; o impacto do uso
do AASI na comunicagao.

F R Santos, Caracterizagao da Caracterizar a perda Estudo retrospectivo em | Predominou a perda auditiva

A K S Manfredi,
M L Isaac — 2009

perda auditiva de
criangas atendidas
em um programa de
saude auditiva

auditiva de criancas
avaliadas e atendidas
no Programa de Saude
Auditiva do Hospital das
Clinicas de Ribeirao
Preto.

uma amostra de 279
prontuarios de criangas na
faixa etaria entre 2 a 12
anos de idade, atendidas
no periodo de outubro de
2001 a agosto de 2005,
sendo selecionados para
a analise de resultados
133 casos que tiveram

a confirmagao da perda
auditiva.

neurossenssorial, profunda
bilateral. Nos casos unilaterais,
prevaleceu o tipo condutivo

de grau leve. O fator de risco
mais frequente foi a queixa da
familia de atraso na aquisicao
e desenvolvimento da
linguagem, fala e audigéao.

S M S Griz, Aspectos Descrever alguns A coleta de dados foi A maioria das maes tinha

C P Barbosa, demograficos e aspectos demograficos | constituida por leitura e entre 20 e 29 anos e eram

A R A Silva, socioeconémicos e socioecondmicos digitacao das informacgdes | casadas, possuiam 1° grau

M A Ribeiro, de maes atendidas de maes de neonatos contidas no banco de incompleto, eram donas de

D C Menezes — em um programa e lactentes atendidos dados referente ao casa e/ou nao possuiam

2010 de triagem auditiva no servico de Triagem programa de Triagem renda pessoal. A populagao

neonatal Auditiva Neonatal, do Auditiva Neonatal do HC— | estudada encontra-se em

Hospital das Clinicas, UFPE. Participaram da condicdes consideradas
da Universidade pesquisa 1.193 maes. desfavoraveis para a saude e
Federal Pernambuco desenvolvimento global dos
(HC-UFPE), nascidos no neonatos e lactentes.
ano de 2007.

R D Angeli, Effectiveness of a Avaliar o impacto Aplicagéo do questionario | O impacto negativo da

G P Jotz, Program of Auditory | subjetivo de um HHIE-S em 47 idosos, deficiéncia auditiva nos

M C Barba, Prothetization in programa de reabilitacdo | antes e 30 dias depois sujeitos caiu de 24,2 para 1,8,

P G M Demeneghi, | Elders Through the auditiva em um grupo de | das terapias de antes e depois da reabilitacao,

CHP Mello — Application of HHIE-S | idosos. reabilitagéo auditiva. respectivamente. Entretanto,

2009 Questionnaire pesquisas apos 6 ou 12 meses

verificariam esse indice com
mais confiabilidade.

G C Gouveia, WV
Souza,

C F Luna,

PRB
Souza-Junior,

C L Szwarcwald —
2009

Satisfagéo dos
usuarios do sistema
de saude brasileiro:
fatores associados e
diferencas regionais

Avaliar os fatores
associados a satisfacao,
bem como as diferencas
regionais do grau de
satisfacao dos usuarios
do sistema de saude
brasileiro.

Andlise de dados
provenientes das
pesquisas PMS brasileira
e PMS-AB realizada

em Pernambuco.

As perguntas se

referiam a acesso ao
servico, postura dos
profissionais, estrutura
das instalagcoes do
servico e equipamentos
e medicamentos
disponiveis. As respostas
do questionario foram
relacionadas com

dados sécio-econémico-
demograficos dos
sujeitos.

— Ser jovem, usuario exclusivo
do SUS, ter baixa escolaridade
e autopercepgéo de saude
ruim gerou mais chances de
insatisfagao;

— Individuos residentes

na Regiao Sul do pais
apresentam maiores chances
de se sentirem satisfeitos

com o atendimento em

salide comparados aos
nordestinos, em especial os
pernambucanos.
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consideracoes
tedrico-conceituais

o tema da satisfacao de
usuarios de servicos de
saude.

em revistas indexadas
pelo MEDLINE e Web of
Science no periodo de
1970 a 2005.

Autor e ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados Principais

M A Esperidiao, Avaliagao de Desenvolver uma Artigo de revisdo. Foram |- Os conceitos empregados

L A B Trad — 2006 | satisfacao de analise critica da analisados 56 artigos nas avaliagdes em saude tém
usuarios: producao cientifica sobre | publicados especialmente | origem no marketing e na

psicologia social;

— Nao existe referencial tedrico
estavel sobre satisfagdo em
saude;

— A categoria necessidade
muitas vezes é esquecida;

— Ha uma valorizagao da
categoria expectativa, que
pode traduzir uma visao
idealizada pelo usuario.

formuladas na literatura
sobre a satisfacao de
usuarios, evidenciando
as principais abordagens
disponiveis, discutindo
seus limites e
possibilidades.

analise metodoldgica das
avaliagoes de satisfacao
de usuarios com servigos
de saude. Foram
analisados 54 artigos
publicados em revistas
indexadas pelo Medline
e Web of Science no
periodo de 1970 a 2005.

A M Arakawa, A Avaliagao da Avaliar o nivel de Estudo prospectivo A questao referente a
etal. —2010 Satisfacao dos satisfacao dos usuarios |com 18 individuos com satisfacao do usuario com
Usuarios de AASI na |de aparelho de deficiéncia auditiva, o AASI foi a mais pontuada,
Regido Amazbnica amplificagao sonora adaptados com AASI enquanto a questao sobre
individual (AASI). na Clinica de Saude dificuldade residual de
Bucal e Fonoaudioldgica | comunicagdo, mesmo com
de Monte Negro/RO. 0 uso do AASI, foi a menos
Para a avaliagao foi pontuada. O estudo constatou
utilizado o questionario que 0s usuarios se encontram
de auto-avaliacao I0I-HA | satisfeitos com a adaptagao.
(International Outcome O questionario foi de facil
Inventory for Hearing aplicagao.
Aids), aplicado 3 meses
apods a adaptagao do
AASI.
M Esperidiao, Avaliagao de Apresentar as Artigo de revisao, com — Nao hé ainda metodologia de
L A B Trad — 2005 | satisfagao de consideragoes sintese qualitativa dos avaliagéo valida e confiavel;
usuarios metodoldgicas estudos voltados para a

— Uma combinagéao de
métodos poderia ser uma

boa estratégia para evitar
reducionismos de cada método
isolado;

— As pesquisas no Brasil
devem se adequar a realidade
da populagéo;

— Deve-se distinguir avaliacao
de servicos publicos e
privados.

L R Veiga,
AR C Merlo,
S S Mengue —
2005

Satisfacdo com a
prétese auditiva

na vida diaria em
usuarios do sistema
de saude do Exército

Investigar o nivel de
satisfagdo com a protese
auditiva na vida diaria
em usuarios do Sistema
de Saude do Exército e
fatores associados.

Estudo transversal com
201 usuarios de préteses
auditivas adquiridas

pelo convénio do Fundo
de Saude do Exército
(FUSEX), entre 1998 e
2003. A avaliagao da
satisfacdo com o uso da
prétese auditiva

na vida diaria foi realizada
por meio do questionario
Satisfaction With
Amplification in Daily Life
— SADL.

— Os pacientes estavam
consideravelmente satisfeitos
com o uso da protese auditiva;
— Houve menor satisfacdo na
subescala fatores negativos
do SADL, especialmente em
relagéo ao uso do telefone;

— Tiveram associacao com a
satisfacao fatores ligados a
pessoa e, principalmente, a
reabilitacao auditiva.
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Autor e ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados Principais

R B Farias, Saude auditiva: Caracterizar o grau de 39 individuos, na faixa — Todos os individuos

| C P Russo — estudo do grau satisfacdo em adultos etaria entre 18 e 90 entrevistados apresentaram
2010 de satisfacao de e idosos usuarios anos, foram avaliados um grau de satisfagdo com

usuarios de aparelho
de amplificagéo
sonora individual

de aparelhos de
amplificacdo sonora
individual (AASI)
atendidos em servigos
publicos de saude
auditiva e sua relagéao
com as variaveis
género, idade, grau
da perda auditiva, tipo
e perfil eletroacustico
do AASI, comparando
os resultados com

os dados normativos
estabelecidos pelas
autoras do questionario.

por meio do questionario
Satisfaction with
Amplification in Daily

Life — SADL, cuja
aplicacéo foi realizada por
meio de apresentacao
oral, em entrevistas
individuais, pelo préprio
pesquisador.

o uso do AASI maior do

que aquele encontrado na
normatizacao estabelecida
em todas as categorias do
questionario;

— Observou-se associacao
estatisticamente significante
quanto ao grau de satisfagcao
relacionado ao tipo de AASI
utilizado.

Figura 2 — Quadro resumo com os artigos do eixo tematico Usuarios
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Na Figura 3 estdo descritos os artigos relacio-
nados ao eixo tematico: Profissionais. Todos os

artigos tém como tematica a capacitacéo de profis-
sionais de salde em saude auditiva'®2.

Autor e ano

Titulo

Objetivo

Metodologia

Resultados Principais

K F Alvarenga,
M C Bevilacqua,
M AN S Martinez,

Proposta para
capacitagao de agentes
comunitarios de saude
em saude auditiva

Verificar a efetividade
de um programa de
capacitacao de agentes
comunitarios de saude

Os 2 grupos do estudo
foram capacitados

por meio de aulas
expositivas, porém o

A capacitacao foi efetiva
para ambos 0s grupos.
Grupo A registrou diferenga
estatisticamente significante

T M Melo, do Programa de Saude | grupo A utilizou a apostila | em todos os aspectos da
W Q Blasca, da Familia, na é4rea de | adaptada da World capacitagéo, enquanto o
MF L Taga — saude auditiva infantil. | Health Organization grupo B apenas no aspecto
2008 (2006). Foi aplicado prevencao.
questionario pré e pds
capacitacao.
T M Melo, Capacitagao de Avaliar a efetividade 50 profissionais divididos | Ambos 0s grupos
K F Alvarenga, agentes comunitarios da capacitagéo dos em dois grupos: 31 apresentaram diferenca
W Q Blasca, de saude em saude Agentes Comunitarios | capacitados de forma estatisticamente significante no
MF L Taga — auditiva: efetividade da | de Saude (ACS), presencial e 19 por meio | desempenho apresentado no
2010 videoconferéncia por meio da de videoconferéncia. instante pré e pés-capacitacao,
videoconferéncia, na Foram ministradas aulas | porém de forma mais
area de saude auditiva | expositivas utilizando expressiva para 0 grupo que
infantil. 0 material adaptado participou da capacitacao de
Primary ear and hearing | forma presencial.
care training resource, de
forma simultanea para
ambos os grupos. Por
meio de questionario,
comparou-se resultados
de antes e depois da
capacitagao.
T M Melo, Capacitagao de Avaliar a capacitagao Artigo de reviséo. A capacitag@o dos profissionais

K F Alvarenga —
2009

profissionais da saude
na area de saude
auditiva: revisao
sistematica

de profissionais da
saude sobre saude
auditiva por meio de
revisdo sistematica.

Pergunta: “Qual

a efetividade da
capacitacdo de
profissionais da saude,
para atuarem na area

de saude auditiva?”.
Foram levados em conta
os aspectos tipo de
estudo, participantes,
intervengéo adotada e
avaliacao dos resultados
para selecao dos artigos.
Como resultado, cinco
estudos foram incluidos
na revisao sistematica.

em saude auditiva é efetiva,
aumentando o conhecimento
desses sujeitos sobre o
tema. Dessa forma, os
processos de identificacao

e encaminhamento dos
individuos com sinais de
disturbios auditivos para os
servigos de referéncia sao
feitos com maior facilidade.

Figura 3 — Quadro resumo com os artigos do eixo tematico Profissionais
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Na Figura 4 estdo descritos os artigos relacio-
nados ao eixo tematico Servico. Nota-se grande
variedade na tematica dos artigos dessa categoria,
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desde oferta de servigos?' a criacdo de indicadores

em saude auditiva®.

publicas

em servico publico e
revisar os aspectos
determinantes

no planejamento,
efetividade, manutencao
e aprimoramento.

de exame, por meio de
questionario aplicado nos
profissionais das equipes
de saude e extracao de
dados de prontuarios e
exames.

Autor e ano Titulo Objetivo Metodologia Resultados Principais
D R Lewis, Comité O artigo traz uma breve | Os autores fazem uma A organizagao lanca 21
S A M Marone, multiprofissional descricdo do COMUSA | breve revisao da atual recomendacoes a respeito dos
B C A Mendes, em saude auditiva | e divulga um parecer situagdo da TANU tanto | procedimentos para a realizacao
O L M Cruz, COMUSA sobre a TANU, de forma | no Brasil quanto em da TANU e das instalagdes dos
M Nobrega — a nortear as ac¢oes dos outros paises que a locais credenciados.
2010 profissionais envolvidos. |realizam. Em seguida,

divulgam as atuais

recomendacoes da

organizagao.
C Barreira- Processo de Apresentar os resultados | Foram avaliados os Sao0 necessarios protocolos
Nielsen, implantacao de do processo de aspectos capacitacao de |com o critério passa-falha para
H A F Neto, Programa de Saude | implantagéo de um equipe, ambiente de teste | cada um dos procedimentos; é
G Gattaz — Auditiva em duas programa de saude (ruido e individuo), falso- | preciso que se tenha uma agenda
2007 maternidades auditiva neonatal negativo, evasao e tempo | organizada para as marcacoes

dos exames e acompanhamentos
das criangas com risco; € crucial
o treinamento das equipes de
saude sobre saude auditiva; a
realizagéo da triagem nao deve
se limitar as maternidades.

M C Bevilacqua,
M Melo,

M Morettin,

A C Lopes — 2009

A avaliacao de
servicos em
Audiologia:
concepgoes e
perspectivas

Abordar alguns conceitos
tedricos acerca da
avaliagao e indicadores
de qualidade dos
servicos de saude, bem
como contextualizar o
atual panorama desta
tematica frente aos
servicos de saude
auditiva do Sistema
Unico de Sadde (SUS).

Artigo de revisao.
Levantamento
bibliografico conduzido
nas bases eletrénicas de
dados de acesso publico,
tais como: LILACS,
Medline e SciELO; sem
restricdo no ano de
publicagdo. Como o foco
do presente estudo é a
avaliagao de servigos no
ambito do SUS, foram
priorizados trabalhos
desenvolvidos em nivel
nacional.

— A avaliagao da qualidade dos
servicos de saude deve abordar
0s seguimentos da estrutura, do
processo e dos resultados da
intervengao;

— A fonte utilizada para analisar o
indicador devem ser os gestores,
os profissionais e os pacientes
que utilizam os servigos;

— Os indicadores devem ser
diferenciados para cada grupo;

— E necesséria a definicdo de um
nivel basico de qualidade para
um bom atendimento ao paciente
e a otimizagao da verba publica
aplicada nestes servicos para
todas as regides.

R F Silva—-2010

auditiva.

G M D Miranda, |Diagndstico da Estudar a oferta de Foram estudados os Os procedimentos de diagndstico
B A M Queiroga, |deficiéncia auditiva |servigos de diagnéstico | arquivos de produgao de deficiéncia auditiva estao
F J D Lessa, em Pernambuco: da Deficiéncia Auditiva ambulatorial e de sendo realizados apenas em 5
M C Leal, oferta de servigcos na média complexidade | atividade profissional municipios do Estado, sendo que
S S C Neto — de média em Pernambuco no 1° dos municipios de 19 sao classificados como média
2006 complexidade — semestre de 2003. Pernambuco, disponiveis | complexidade; a esfera municipal
2003 no Sistema de & responsavel por mais da
Informag¢é@o Ambulatorial | metade dos procedimentos; 63%
do Ministério da Saude. dos municipios nao possuem
nenhum profissional capacitado
para o diagnoéstico auditivo.
L A R Rossi- Processo de Avaliar a adequacgao Instrumento composto A maioria dos entrevistados
Barbosa, construcao de de um instrumento, por 17 perguntas que relatou alguma dificuldade no
SMF V Vieira, indicadores em que esta em fase de avaliam o servico e a uso do AASI e classificaram
C R T Manzoni, |saude auditiva implantagéo, elaborado | satisfagao do usuario. Foi | sua satisfagdo com o servigo
A P Caldeira, pela Secretaria Municipal | aplicado em 17 sujeitos, |e com o uso do AASI como
R Honorato- de Saude de Sao Paulo |com idades entre 21 a 91 |regular. Deve-se reformular e
Marques, quanto ao servico de anos. reavaliar o instrumento, com um
J A Ribeiro, saude e uso da prétese numero maior de sujeitos, para

reformular/ acrescentar questdes
referentes aos dois aspectos
propostos a avaliagdo.

Figura 4 — Quadro resumo com os artigos do eixo tematico Servico
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A pesquisa para o estudo buscou artigos do
periodo entre os anos 2000 e 2010, entretanto
somente foram encontradas publicagdes a partir do
ano de 2005.

No ano de 2005 foram identificados dois artigos
que abordavam a questdo da avaliagcdo, sendo
esta a primeira tematica encontrada. Uma das
publicagdes é um artigo de revisdo que investiga as
bases metodoldgicas para o processo de avaliagcdo
de servicos de saude com base na satisfacdo
do usuério® O segundo é um estudo transversal
que avalia a satisfacdo e adaptacdo do usuario
de AASI por meio de um questionario™. Deve-se
destacar que nesse caso o enfoque da avaliagéo é
na satisfagcdo do usuario em relagdo a um aspecto
especifico do servico (o0 beneficio do recebimento
do AASI) e ndo ao servigo quanto a organizagédo
e gestdo. Em 2005 a Saude Auditiva ainda era um
programa recente, o que explica o surgimento do
interesse por sua avaliacao.

No ano de 2006 a satisfacdo do usuario é
abordada novamente por meio de um artigo de
revisao'. Esse trabalho constata que a satisfacao
em saude é muitas vezes abordada em questio-
narios para avaliar o servi¢o, porém nao existe um
referencial tedrico consistente sobre esse aspecto,
que é de cunho subjetivo. Além disso, segundo os
autores, os conceitos empregados nas avaliacdes
em saude, baseados na satisfacdo do usuario,
tem origem no marketing e na psicologia social,
0 que por vezes ndo se mostra como uma refe-
réncia adequada para a especificidade das acdes
e servicos de saude. A outra publicagdo do ano de
2006 trata de um aspecto da gestdo do servigo,
abordando uma tematica nova: a oferta de servicos
de saude auditiva?'. O trabalho traz um diagndstico
do servico no estado de Pernambuco, mostrando
a realidade enfrentada nos servigos credenciados,
concluindo que ainda é preciso mais investimentos
na estrutura dos servigcos e cumprimento rigoroso
da Politica de Atencédo a Saude Auditiva.

A gestao do servico € novamente explorada em
2007, por meio de um artigo que retrata a implan-
tacdo do Programa de Saude Auditiva em duas
maternidades publicas?®. Com essa pesquisa,
pbde-se verificar a que aspectos o Programa estava
adequado ou inadequado, buscando solugdes para
as falhas encontradas, tendo como exemplos a
falta de organizagdo da agenda para marcacao de
exames e acompanhamento das criangas de risco,
a necessidade de treinamento das equipes de
saude e a atual limitagdo da realizagdo da triagem
auditiva somente em maternidades.

Uma nova tematica passa a ser abordada no ano
de 2008: a capacitacao dos profissionais de saude
em saude auditiva'®. A Politica de Atengéo a Saude
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Auditiva abrange os trés niveis de complexidade
do sistema de saude brasileiro e, com essa publi-
cacgao, passa-se a ter um olhar mais direcionado a
atencdo basica, peca chave nesse programa. Com
a capacitacao dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) torna-se possivel o diagndstico precoce de
problemas auditivos, o que antes acontecia tardia-
mente e o individuo, por vezes, ja apresentava um
problema em estagio avangado.

No ano de 2009 h& um aumento do numero de
publicacdes encontradas. Alguns temas continuam
a ser abordados, como a avaliagéo do servico de
saude auditiva?, a satisfacdao do usuario’>™ e a
capacitacdo dos profissionais de saude'®. Entre-
tanto, surge uma nova tematica: o acesso do usuario
ao servico®8, Dois artigos exploram esse tema no
mesmo cenario: a Rede de Ateng¢do Bésica. Um
deles apenas descreve as dificuldades de acesso
enfrentadas pelo sujeito deficiente auditivo®. O outro
faz uma comparagao entre o acesso das pessoas
com e sem a deficiéncia auditiva®. A grande dife-
renca entre as duas publicagcdes s&o os pontos de
vista apresentados: a primeira aborda a posi¢éao do
gestor, gerentes de unidades basicas de saude; a
segunda retrata o olhar do usuario.

O grande numero de artigos publicados se
mantém em 2010, assim como a variedade dos
temas abordados. Aparecem pela primeira vez
artigos sobre o perfil dos usuarios”®, trazendo
descricbes socioecondmicas, demograficas e das
perdas auditivas de sujeitos atendidos em servigos
credenciados. Outro tema inédito € a construcao de
indicadores de saude em saude auditiva?, por meio
de questionario sobre o servico. A avaliagdo do
servigco pelos usuarios's'” permanece como tema
recorrente, refletindo a importancia de se acompa-
nhar o andamento da Politica de Atencdo a Saude
Auditiva.

Nota-se que com o passar do tempo o numero
de publicagcbes vem aumentando, o que mostra
que a saude auditiva tem ganhado reconhecimento
dentro da saude publica. A variedade de temas
abordados e a época em que cada um deles surge
podem ser consideradas indicadores dos marcos
alcancados pela Politica de Atencao a Saude Audi-
tiva ao longo dos anos.

Diferentes temas séo abordados no eixo Usua-
rios. O maior numero de artigos se refere ao tema
avaliacdo. Dentro desse tema, artigos que enfocam
a satisfacdo do usuario é maioria. Acesso do usuario
ao servico e descricao do perfil da populagédo aten-
dida sdo os outros temas encontrados. Dos 13
artigos, apenas dois sao revisoes de literatura®''. A
metodologia mais utilizada foi a aplicagéo de ques-
tionarios nos sujeitos participantes das pesquisas.



Os artigos do eixo tematico Profissionais
abordam um mesmo tema: a capacita¢do de profis-
sionais da saude em saude auditiva. Entretanto,
os assuntos sdo diversificados. Encontrou-se um
artigo de revisao' e dois originais de pesquisa'®.
Os trés artigos abordam diferentes metodologias de
capacitacéo dos profissionais da saude e analisam
a efetividade desses métodos.

Os temas dos artigos referentes ao eixo Servigo
sao muito diversificados; foram cinco artigos encon-
trados e quatro diferentes temas. Apenas um artigo
trata de revisao de literatura®2. Com excecao deste,
todos os artigos desse eixo tematico abordam a
avaliacao de servigos fora do ambito da atencao
basica?'?324, Destes quatro, apenas um artigo da
enfoque a visao do usuario®.

Ao estabelecer uma relagao entre os trés eixos
tematicos, é possivel fazer algumas constatacdes.
Em relagdo ao numero de artigos, o eixo tematico
Usuarios € o que apresenta maior quantidade.
Esse eixo é também o que apresenta os artigos
mais bem distribuidos em relacdo a cronologia,
nao sendo encontrada publicagdo com enfoque no
usuario apenas no ano de 2007. Ainda, levando em
conta o numero de sujeitos de estudo de pesquisa,
os artigos do eixo Servigo sdo os que apresentam
casuistica com o menos numero de sujeitos.

Apds a analise de todo o material compilado,
pbéde-se tracar um perfil das publicagbes. A maior
parte das pesquisas foi realizada em estados da
regiao centro-sul do pais®7101213.1517.18,202223 ' Entre-
tanto, Pernambuco merece destaque, visto que trés
artigos foram produzidos no estado®'*?'. O tema
mais recorrente entre as publicagbes € a avaliacao
dos servicos. Artigos que abordam esse tema sao
encontrados em dois eixos tematicos, Usuarios e
Servico. Apesar de compartilharem o mesmo tema,
os artigos dos eixos Usuarios e Servigo se diferem
pelo ponto de vista predominantemente abordado,
usuarios e gestores, respectivamente.

O presente estudo se propbs a fazer um
compilado da literatura na area de saude audi-
tiva e discutir o conteudo e perfil das publicagdes,
0 que nos permitiu construir uma visado global da
producéo cientifica em saude auditiva. A analise
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dos artigos selecionados estabeleceu uma articu-
lacdo entre trés eixos fundamentais para o processo
de cuidado em saude, de modo a formar a triade:
Profissionais, Servigco e Usuarios. Essa interrelagcao
construida entre os artigos pode ser vista com um
avanco trazido pelo presente estudo para a analise
do estado da arte em saude auditiva. Entretanto,
a escolha dos trés eixos tematicos aqui discutidos
limitou o numero de artigos selecionados para o
estudo, visto que artigos relacionados a outros
temas nao puderam ser incluidos. Outra limitagdo
do estudo é a inclusdo apenas de artigos nacionais.
Porém, essa limitacdo € justificada pelo falto de
0 eixo central da pesquisa ser a Politica Nacional
de Atencado a Saude Auditiva, o que faz com que
somente artigos relacionados ao Sistema de Saude
Brasileiro sejam relevantes ao estudo.

CONCLUSAO

Por meio da andlise da producdo cientifica,
pbde-se observar que a maioria dos estudos
concentra-se na regido centro-sul do pais e que
o tema mais abordado refere-se a avaliagdo dos
servicos. O eixo tematico com maior numero de
artigos relacionados foi Usuarios.

Nota-se que os temas abordados pelos estudos,
bem como os anos de publicacdo, evidenciam
0os marcos alcangcados pela Politica Nacional de
Atencdo a Saude Auditiva. O foco das primeiras
publica¢des era a satisfagéo do usuario, o que refletia
a importancia dada a visao desse sujeito. Com o
passar do tempo, outros pontos do Programa foram
ganhando destaque, fazendo com que surgissem
novos temas, abordando outras visdes. Um desses
pontos, que pode ser considerado o ponto chave,
foi o crescimento do Programa ao longo dos anos,
que passou a credenciar maior nimero de servigos
para atender a demanda populacional. Dai surge o
interesse pelas questdes voltadas para a gestédo e
a necessidade de constante avaliagdo dos servigos
e da capacitacdo de profissionais de saude. Esse
ultimo tema reforca o destaque dado pela Politica a
Atencéo Basica.
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ABSTRACT

enablement of health professionals.

The theme of this study is the analysis of the state of art in hearing health in Brazil and the investigation
of scientific production in this area. The aim is to describe, to analyze and to build the story line of
scientific hearing health in Brazil during the period between 2000 and 2010; the reference were
the deployment, development and evaluation of hearing health policy of the Sistema Unico de
Saude (SUS). The first studies are from 2005. Since then, especially in the two last years, the number
of studies grew gradually. The category Users was the one with more articles included. The theme
evaluation, focusing on users’ satisfaction, was the most explored, followed by management and

KEYWORDS: Public Health; Health Policy; Hearing
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