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Max Weber e o Gespublica
Max Weber and Gespublic

Jodo Carlos P. Saraiva

Max Weber, filosofo alemao, foi um dos mais importan-
tes tedricos da burocracia, descrevendo as suas caracteristi-
cas, sistematizando-a e enaltecendo-a como fator de trans-
formag@o de uma sociedade.

Alguns dos conceitos basicos da burocracia de Weber
¢ exatamente aquele que é constantemente desprezado, o da
meritocracia, ou seja, a ascensdo de um burocrata na institui-
cdo se faz determinada pelos seus méritos. Weber também
fala do comprometimento do burocrata com a instituicdo que
lhe emprega, mantendo uma relagdo de confiangca mutua.

A onda mundial da qualidade nas empresas privadas
estimulou os governos a acompanhar um processo que era
exigido pelo consumidor dos produtos e servigos oferecidos
pelas empresas.

Comecaram a ser implementados programas de quali-
dade nos servigos publicos, modificando paradigmas enrai-
zados, o principal deles estabelecido que o servigo publico
era ruim pelo simples fato de ser servigo publico e ser opera-
cionalizado por burocratas.

No Brasil, os primeiros passos foram dados com a cria-
¢do, em 1990, do Subprograma de Qualidade e Produtividade
na Administragdo Publica, que focava a gestdo de proces-
sos, na tentativa de racionalizar e padronizar os processos
envolvidos no atendimento ao cidaddo. Foi um processo que
ficou restrito ao plano federal, com pequenas repercussdes
nos estados.

Em 1996, o Programa de Qualidade e Participagdo na
Administragao Publica sinalizou a evolugdo do processo ini-
ciado seis anos atras, mirando agora, além da gestdo, os re-
sultados decorrentes dos processos.

Em 2000, o PQSP (Programa de Qualidade no Servigo
Publico) resumiu e codificou todos os processos focados na
qualidade do atendimento ao usuério. Nessa década, alguns
hemocentros iniciaram seus programas de qualidade, com
diferentes metodologias, ainda sem a interagdo com os pro-
gramas federais. Alguns hemocentros, mais tarde, aderiram
ao programa federal e ao seu sistema de pontuagdo, atingin-
do premiacdes de ouro, prata e bronze (Hemorio, Hemominas
e Hemopa).

O Decreto N° 5378, de 23 de fevereiro de 2003, instituiu
o Programa Nacional de Gestao Publica (Gespublica), nasci-
do da fusdo de dois programas, o PQSP e o Programa Nacio-
nal de Desburocratizagdo, com o propésito de potencializar
as agdes desenvolvidas e fazer com que os resultados sejam
mais visiveis. De 1990 até 2005, mais de trés mil organizagdes
nacionais, publicas e privadas aplicaram técnicas de melhoria
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de gestdo, contribuindo para que o servigo de atendimento
as necessidades do publico tivesse um salto consideravel de
qualidade.

O Gespublica ¢ liderado pelo Ministério do Planeja-
mento, possuindo um Comité Gestor, constituido por repre-
sentantes do Governo Federal e de organizagdes publicas
reconhecidas no trabalho de qualidade na gestdo publica.
Possui trés caracteristicas: 1) E publico; 2) Tem o resultado
como foco principal; 3) E federativo, isto &, engloba todos
os niveis da administragdo publica: federal, estadual e mu-
nicipal.

Como dito anteriormente, a burocracia ¢ apontada como
o principal entrave a prestagdo de servigos publicos de qua-
lidade. Entretanto, o burocrata, na acepg¢do weberiana do ter-
mo, ¢ o que menos influencia nos destinos das instituigdes.

Temerariamente, tem-se observado nos ultimos anos o
aparelhamento politico-partidario do Estado, nos seus mais
diversos niveis, a meritocracia preconizada pelos tedricos da
burocracia, e substituida pela "partidariocracia”, que nio traz
consigo o comprometimento e a continuidade dos progra-
mas de governo.

A Fundagdo Hemominas tem uma tradi¢do de qualida-
de no seu servigo e, atualmente, encontra-se dentro de um
contexto estadual de choque de gestdo, ao qual ndo foi dificil
se adaptar.

Chama ateng@o a implantagdo do Gespublica em unida-
des do interior do estado, com resultados préximos aos obti-
dos no hemocentro coordenador, superando uma das maio-
res dificuldades dos hemocentros, a interiorizacdo de suas
atividades.

Constitui-se inegavelmente em exemplo de superagdo
e de determinacdo administrativa de um hemocentro que, sob
a diregdo de Ana Barbara Proietti, mantém a linha politica e
administrativa de seus antigos dirigentes, como Laércio de
Melo e Angela Givisiez.
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