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SOCIOLOGIAS

DO
Padroes de adocao, modos de uso e
representacdes sobre tecnologia:
usuarios do CAQDAS no reino unido,
em meados da decada de 90.

ste artigo trata dos usudrios de CAQDAS (Computer
Assisted Qualitative Data Software) no Reino Unido.
Estamos especialmente interessados em compreender as
transformagdes ocorridas desde a década de setenta, quan-

do o uso de CAQDAS era limitado a um pequeno niime-
ro de entusiastas e usudrios de primeira geracao.-

Na dltima década, muitas instituigdes de ensino superior do Reino
Unido compraram pacotes do CAQDAS. Ao contrario da disponibilidade res-
trita dos programas no passado, muitos académicos e estudantes de pés-gra-
duacdo atualmente tém acesso ao CAQDAS, em redes nas universidades,
através da oferta de cursos de treinamento e/ou apoio sistematico oferecido
por alguns dos criadores de programas. Uma das questdes abordadas neste
artigo € como estao fazendo uso desta tecnologia, por um lado, o jovem
estudante de pés-graduacao em Ciéncias Sociais que é competente em
informdtica e, por outro lado, o académico mais velho e experiente.

Apesar da disponibilidade de, pelo menos, uma dizia de pacotes de
ampla utilizagdo, as escolhas das universidades tém recaido freqiientemente
em dois programas especificos. O que nos preocupa nesta tendéncia, é
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que seu sucesso econdmico, pelo menos no Reino Unido, pode acabar por
traduzir-se no fechamento e na predominancia de abordagens especificas e
na limitacao a certos estilos de analises. A maior comercializagao na distri-
buicao de programas também afetou o estilo da interacao entre programa-
dores. Se o tipo de interagdo, no final dos anos 70 e durante os 80, era
caracterizado por colaboracao e um fluxo relativamente livre de informa-
coes, hoje em dia, a orientagdo mais mercadolégica gerou uma maior con-
corréncia entre os programadores e o tratamento de informagao como algo
‘comercialmente sensivel’.

Outra importante tendéncia a ser observada é o fato de que o cres-
cimento significativo no nimero de programas nas Gltimas duas décadas foi
seguido por uma grande sofisticagdo em seus recursos, em termos de
tecnologia da informacao, criando a possibilidade de aplicagbes novas e
inesperadas. Uma outra tendéncia inovadora diz respeito ao processo de
difusao de CAQDAS, que ao ultrapassar sua fronteira disciplinar tradicional
—adas Ciéncias Sociais académicas — alcangou nao apenas a pesquisa apli-
cada, mas também outros campos como o de pesquisa de mercado, agén-
cias governamentais e organizagoes beneficentes. Como resultado disso, a
comunidade de usudrios de CAQDAS inclui agora um amplo espectro de
profissionais.

Dadas essas importantes mudangas no emprego do CAQDAS, este
artigo tem como um de seus principais objetivos o de identificar quem sao
estes novos usudrios e o de descrever suas praticas. Um outro objetivo é o
de compreender os novos padrées de adogdo e as diferengas no modo de
uso entre as primeiras geragoes de usudrios de CAQDAS e a atual.

O artigo se baseia em duas investigacdes empiricas sobre os usuarios
de CAQDAS. Apesar dessas pesquisas terem formatos e metodologias dife-
rentes, acreditamos que uma complemente a outra.

Na primeira secao, apresentamos os resultados da pesquisa de Lee e
Fielding, que foi baseada em entrevistas individuais e discussdes de grupo
com mais de 60 usuérios de uma gama de programas qualitativos disponi-
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veis em meados dos ano 90. Outra fonte de informagoes foi fornecida por
questionarios de avaliagdo de mais de 1.500 pessoas que tomaram parte
nos diversos programas de treinamento organizados pelo ‘CAQDAS
Networking Project’. As conclusoes indicam que surgiram duas novas cate-
gorias de usudrio de CAQDAS. Os que estdo engajados na pesquisa aplica-
da e os que se dedicam a pesquisa em que o principal enfoque ndo séo as
Ciéncias Sociais.

Os autores relatam um aumento continuo na demanda por treina-
mento em CAQDAS e tentam explicar a emergéncia deste padrao. O estu-
do também demonstra que os padroes de adogdo por parte do segundo
grupo podem explicar o modo tipico de uso, que tende a utilizar recursos
de gerenciamento de dados, ao invés daqueles mais analiticos e conceituais.

Por fim, o estudo de Lee e Fielding sugere que, embora a adogao de
CAQDAS por novos tipos de usudrios tenha um aspecto positivo, ja que
ajuda a consolidar uma nova ferramenta tecnolégica, também traz motivos
para preocupagoes, ja que o perfil desses grupos é bastante diferente da-
quele do académico de Ciéncias Sociais.

Na segunda secdo, apresentamos a investigacao de Mangabeira, que
teve como base pesquisadores da area de Ciéncias Sociais e Humanas em um
centro de pés-graduagao de alto prestigio, em Londres. A escolha deste cam-
po de pesquisa foi motivada pelo fato de que o Centro estava promovendo
ativamente a divulgacao de informacao sobre CAQDAS e incentivando o uso
destes programas, tanto por académicos como por estudantes. Esse centro
também cumpriu um importante papel no fornecimento de cursos de treina-
mento em dois programas CAQDAS. A pesquisa foi feita com base numa
etnografia e apresenta algumas ilustragbes de como a ‘geracao do usuario’, em
termos de idade, nivel de conhecimento de computadores e tempo de expe-
riéncia como pesquisador qualitativo pode explicar as diferentes formas nas
quais CAQDAS tem sido aprendido e utilizado. Entre os resultados deste estu-
do apresentamos também o que pensam estes usudrios sobre o potencial dos
programas, em comparagao com as andlises manuais, assim como graus de
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certeza sobre o que CAQDAS ‘pode fazer'.

As conclusoes de Lee e Fielding, bem como as de Mangabeira, de-
lineiam, de forma muito clara, diferentes categorias de usuarios. Os pri-
meiros autores identificam o ‘especialista’ bem como os usudrios que tra-
balham em pesquisa aplicada. Eles distinguem, entre este segundo grupo,
uma nova categoria de usuario, o ‘usudrio ingénuo’. Mangabeira identifica
ainda outros grupos de usudrios, nomeando-os respectivamente de: ‘le-
ais’, ‘reflexivos’ e ‘qualitativistas experientes’. Ao adotar o diagrama da
‘curva de certeza’ (Mackenzie 1990), apresentamos, na terceira segao des-
te artigo, uma descricao da distribuicao de certeza a respeito de CAQDAS
segundo esses diferentes grupos de usudrios. Também projetamos este
padrao de distribuicao no futuro e concluimos apontando alguns dos desa-
fios que se apresentardo para aqueles envolvidos na comunidade CAQDAS.

Dado o nimero limitado de estudos sobre usuérios de CAQDAS,
acreditamos que este artigo podera enriquecer nossa compreensao sobre
padroes de adogao de tecnologia ao apresentar um quadro de CAQDAS,
quase duas décadas ap6s seu surgimento, em meados dos ano 70. Além
disso, a combinagao de técnicas de pesquisa, entrevistas semi-estruturadas,
trabalho de campo etnografico, bem como observacoes de sessoes de trei-
namento e informagdes obtidas nessas sessdes permite a apresentagdo de
uma descrigao detalhada e complexa de como os usuarios interagem com
esta tecnologia e a representam.

Novos grupos de usudrios: a adogao de CAQDAS por aqueles
que desenvolvem pesquisa aplicada

Quando surgiram os programas qualitativos, eles eram baseados nas
abordagens predominantes de andlise. A principal metéfora era ‘code-and-
retrieve’, e ndo se esperava que o programa pudesse inspirar novas aborda-
gens metodolégicas. Entretanto hoje os pacotes sustentam cada vez mais
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novos procedimentos que se tornam invidveis sem o uso do computador.
Nao podemos mais afirmar que o computador é simplesmente uma ajuda
ao ‘code-and-retrieve’. Ao mesmo tempo, a medida que os programas
evoluem, o mesmo acontece com o padrao de adogao e possivelmente; de
uso. Temos que revisitar uma pergunta para a qual ja soubemos a resposta:
“Quem sao os usudrios?” S6 entdo poderemos responder a uma questao
que vai mais além: “As praticas dos usudrios mudaram?”

Esta secao apresenta os resultados de duas pesquisas diferentes:. A
primeira é um estudo das experiéncias dos usudrios de CAQDAS no Reino
Unido, que desenvolvemos em meados dos anos 90. O estudo consistiu
em uma série de discussoes de ‘grupos focais’ com usudrios de programas
qualitativos. Por volta de 60 pessoas deles participaram. As discussoes fo-
ram gravadas, transcritas e analisadas com a ajuda de diversos pacotes de
programas qualitativos, principalmente Atlas/ti e NUDIST. O relatério com-
pleto desse estudo se encontra em Fielding e Lee (1998)". Deve-se obser-
var que a maioria dos participantes dos ‘grupos focais’ era de usudrios de
CAQDAS de primeira geragao.

Dados desse estudo ajudam a sustentar algumas das afirmagdes dos
entusiastas de CAQDAS, incluindo programadores, sobre o tipico modo de
uso desses programas em ambientes académicos e aplicados. Considera-
mos tal pesquisa importante, pois permite acompanhar o desenvolvimento
de uma inovagao metodoldgica, e lamentamos que o nosso estudo perma-
nega sendo um dos Gnicos neste campo. O estudo indica quais as preocu-
pagdes que os usudrios trouxeram para CAQDAS. Qual o suporte que eles
consideraram (til no (s) pacote (s) que adotaram e quais os problemas que
encontraram. No entanto, cinco anos é um longo periodo na édrea de
informética, dada a rapidez com que os avangos tecnolégicos sao introduzi-
dos. Se, por um lado, identificamos uma certa continuidade, ja que as
mesmas questdes chaves sobre adogdo e uso sao colocadas tanto pela pri-
meira geragao de usudrios quanto por novos usudrios, por outro, sabemos

1 Esta investigagao foi financiada pelo UK Economic and Social Research Council - ESRC.
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que transformacdes significativas ocorreram nos dltimos cinco anos.

Para obter evidéncias dessas transformacoes, utilizamos uma segun-
da fonte de dados, baseada na nossa experiéncia na diregdo do CAQDAS
Networking Project, um centro nacional para informagao e treinamento de
programas qualitativos no Reino Unido. Utilizamos mais especificamente,
dados sobre os participantes de seus programas de treinamento.

O CAQDAS Networking Project* desenvolve um programa de treina-
mento desde 1994, e mais de 1.700 individuos ja participaram em nossos
eventos. Este projeto é desenvolvido de forma ndo — comercial, e treinamos
em diversos programas e nao apenas em um ou dois dos pacotes mais conhe-
cidos. Mantemos dados basicos de todos os participantes de cursos e recolhe-
mos questiondrios de avaliacdo depois de cada treinamento, os quais nos
fornecem algumas informacdes sobre os antecedentes dos participantes e o
uso que pretendem fazer do programa no qual os treinamos.

A partir destes dados, é possivel afirmar que um novo padrao de
adocao e uso estd emergindo, introduzindo seus préprios problemas. Ob-
servamos, por exemplo, evidéncias crescentes de que os programas quali-
tativos estao atraindo, por razdes instrumentais, usudrios com nenhuma ou
pouca formacao em Ciéncias Sociais, cujo trabalho demanda aplicagoes
puramente pragméticas de automatizar a analise de dados qualitativos. Novas
aplicagoes para métodos qualitativos estao sendo descobertas, e pesquisa-
dores com pouca formagao na area, oriundos de campos como medicina e
satde, estdo sendo levados a aplicar métodos qualitativos. Este é um grupo
que, semelhante aos estudantes novatos de Ciéncias Sociais, ndo possui
formagao anterior em métodos qualitativos no entanto em contraste com
os estudantes, seus componentes demonstram um interesse puramente
instrumental nesses métodos. E possivel que os usudrios deste novo grupo
nem ao menos reconhecam que os dados que possuem sao ‘qualitativos’
mas, ao invés disso, consideram-nos como texto, nao exigindo qualquer
trabalho interpretativo e ndo apresentando desafios maiores do que o de

2 O projeto CAQDAS foi financiado pelo ESRC.
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escrever um resumo adequado. Esses usudrios se relacionam com as
ferramentas para facilitar a analise qualitativa, ndo de uma perspectiva
de um artesanato (como tem sido a tradi¢ao dos pesquisadores qualita-
tivos), mas da perspectiva de um consumidor instrumental. Usamos a
metafora do ‘modelo de ‘supermercado’ para descrever uma forma
particular de adogao de CAQDAS. Alguns dos produtos concorrentes
em oferta sdo escolhidos devido a reputacao transmitida boca-a-boca
enquanto outros, o sdo por causa da grande promocdo e excelente
acabamento para colocagdo no mercado.

A partir das tendéncias ;descritas acima, podemos identificar o
surgimento de dois importantes grupos de usudrios, além dos académicos.
Ha os usudrios que trabalham em pesquisa aplicada, que tém forma-
cao em disciplinas das Ciéncias Sociais e Humanas, como Ceografia Huma-
na ou Sociologia, mas cujo envolvimento em pesquisa aplicada implica que
uma parte de seu trabalho, e até mesmo a maioria dele, nao foi conduzido
nem publicado dentro de um contexto académico.

O segundo grupo, inclui profissionais que ndo trabalham prioritariamente
como pesquisadores, mas em outros campos como a medicina, que nao tém
formacao na disciplina de Ciéncias Sociais e cujo envolvimento em pesquisa
aplicada é secundério em relagao a seu principal campo de trabalho. Por exem-
plo, ja treinamos em CAQDAS vérios médicos, que desejavam utiliza-lo para
analisar histéricos de pacientes com o objetivo de identificar meios de melho-
rar sua propria pratica clinica. Ambos os grupos desafiam visoes tradicionais de
pratica legitima de pesquisa, mas sugerimos que o segundo grupo é especial-
mente independente dos padrdes normativos da pesquisa social e vulneravel
as acusagoes de pratica ingénua. Chamaremos este grupo de ‘usudrios ingé-
nuos’, mas, a0 mesmo tempo, deixamos claro que nosso uso da palavra ‘ingé-
nuo’ ndo tem sentido pejorativo, mas pretende simplesmente refletir sua falta
de formagao em Ciéncias Sociais.

Para dar uma indicagdo mais precisa da crescente importancia desses
novos grupos de usudrios, podemos examinar os dados oriundos do CAQDAS
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Networking Project. O projeto presta uma série de servigos, entre eles:
cursos de treinamento em programas; uma linha telefénica de apoio a usu-
arios de CAQDAS; um grupo de discussao por e-mail: e semindrios avanca-
dos para metoddlogos, programadores e usudrios. Entre junho de 1998 e
junho de 2000, o projeto desenvolveu 76 atividades de treinamento. Entre
os participantes dos cursos, durante esse periodo, havia profissionais de
escolas de medicina e de odontologia, de uma instituicdo beneficente in-
fantil, de um departamento do governo do Reino Unido que lida com a
aquisicao de armas e pesquisa relacionada a auto-defesa, de uma editora
de Ciéncias Sociais, de um departamento do governo da Escandinavia res-
ponsavel por estatisticas nacionais, de um departamento do governo do
Reino Unido responsavel por justica criminal, de uma forga-tarefa especial
para a redugdo de arrombamentos, de uma faculdade agricola nacional, de
um instituto de satide mental e de uma agéncia nacional responsavel pela
auditoria de despesas do governo do Reino Unido.

O fato de CAQDAS estar atingindo usuarios oriundos de uma varie-
dade tdo grande de instituicdes é bastante gratificante, mas o que quere-
mos enfatizar é que esses usudrios nao correspondem ao perfil tipico do
académico de Ciéncias Sociais e tém-se tornado um elemento cada vez
mais importante entre os participantes do treinamento em programas qua-
litativos. Embora ndo tenhamos realizado uma comparagao sistematica,
pensamos que a mesma tendéncia pode ser observada em outros centros
de treinamento de CAQDAS. Seria interessante poder fazer tal compara-
¢ao, caso os treinadores nao considerem tais dados como comercialmente
delicados.

Apesar desta limitagdo, podemos avangar neste ponto através da
divisao dos participantes de cursos nas seguintes categorias:
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CAQDAS Networking Project: Participants on Training
Courses and Workshops

Postgraduate
40%

Researcher:public
sector
18%

Academic

Researcher:private 26%
sector
16%

Mesmo que estimemos a proporgdo do pendltimo e do Gltimo gru-
pos - pesquisadores com limitada/nenhuma formacao - como a metade,
isso ainda é 15 a 20% de nossos participantes.

Estes dados também podem ser comparados com o pano de fundo
de uma demanda cada vez maior por treinamento em CAQDAS. O CAQDAS
Networking Project funciona desde 1994. Em seus dois primeiros anos, o
projeto treinou 347 usudrios, sendo que praticamente todos eram académi-
cos de Ciéncias Sociais. No segundo periodo de dois anos, foram treinados
516 usudrios, enquanto, nos dois anos até junho de 2000, o projeto treinou
854 usuarios. Estes niimeros totalizam 1.717 participantes. Cada periodo
de dois anos registrou um grande aumento na demanda e, uma vez que o
projeto comecou a treinar usudrios ndo-académicos, a demanda no interior
deste grupo aumentou.

Podemos atribuir este novo padrao a varios acontecimentos (Abbott,
1998). Um deles é a crescente aplicacdo de CAQDAS na andlise de dados
de ‘grupos focais’ nos setores de pesquisa de mercado e pesquisa social.
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Um outro elemento, é a aplicacdo cada vez mais comum de ‘métodos
mdltiplos’, onde métodos diversos, inclusive a analise de dados qualitati-
vos, sdo empregados no design da pesquisa. Outro uso que também au-
menta consideravelmente é a pesquisa na Internet, onde programas quali-
tativos sdo utilizados para analisar dados obtidos na rede.

Uma questao especifica levantada pela utilizacado do CAQDAS pelo
grupo de ‘usudrios ingénuos’ é que, comparados com outros grupos de
usudrios com conhecimento prévio dos programas, estes parecem ter me-
nor probabilidade de escolher com discernimento um programa de CAQDAS.
A escolha pode resultar de um acaso a partir de contatos sociais, uma con-
versa com um conhecido em uma Universidade, uma casualidade efou
propaganda de um curso através de um mecanismo de busca na web.

Em nossa pesquisa de campo, os usudrios enfrentam dificuldades
considerdveis com a pequena disponibilidade de programas, enquanto os
candidatos a usudrios que acabam por adquirir CAQDAS geralmente nao o
fazem através de uma comparacao sistematica ou uma escolha discrimina-
da, mas sim porque alguém em seu convivio social conhece um determina-
do pacote. No entanto, apesar dos problemas apontados acima, a recente
expansao na comercializagao de CAQDAS permitiu uma distribuicao mais
eficaz. Mas devemos observar também que apenas certos padroes de dis-
tribuicao colocam os programas em maos de usudrios sem conhecimento
prévio de CAQDAS. Cracas a instrutores como Ray Maietta, Sylvana di
Gregorio, Eben Weitzman, Susanne Friese, bem como o Networking Project
uma introdugao qualificada desses programas esta tornando-se mais facil de
ser obtida. Nao obstante, o treinamento permanece sendo, em grande
parte, ad hoc e oferecido de forma néo sistematica.

Para dar um exemplo, em um intercambio na lista de e-mai/para usu-
arios de Atlas/ti, um candidato a usudrio no Texas pediu treinamento, o que
gerou uma oferta, condicionada a possibilidade de o individuo deslocar-se
para Santa Barbara. £ uma longa distincia, do Texas a Califérnia. Os pesquisa-
dores no Reino Unido tém sorte pelo fato de o pais ser pequeno, mas, mes-
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mo aqui, ha lacunas na prestagao desse servigo. Até onde temos conhecimen-
to, 0 CAQDAS Networking Project permanece sendo a tnica instancia de um
centro nacional para programas qualitativos, assim como a Unica instituicao
que oferece treinamento no amplo espectro de programas.

Embora a questao sobre treinamento de usuarios de CAQDAS tenha
recebido pouca atengdo na literatura, podemos deduzir certos principios
pedagdgicos a partir do exemplo dos programas de metodologia quantitati-
va e analise estatistica. Neste caso, a visdo consensual é de que uma intro-
ducao basica sobre a légica da andlise estatistica deve ser oferecida aos
usudrios antes que comecem a utilizar o programa. Da mesma forma, po-
demos argumentar que é pedagogicamente recomendavel que as pessoas
que forem novatas em métodos qualitativos devem ter alguma instrucao
geral prévia sobre a légica do método qualitativo, os diferentes tipos de
técnicas, e os tipos de andlises que os dados qualitativos podem sustentar
(Allat e Benson, 1991; Fielding e Lee, 1996).

Essa instrugdo ndo precisa ser elaborada ou prolongada, e muito se
pode obter apenas com a leitura de uma bibliografia basica. Também nao é
necessario que sejamos rigidos na separagao da instrucao metodolégica e
de programas. Com um pouco de instrugao bésica, usudrios em potencial
podem obter o maximo de um programa. Ap6s a introdugao metodoldgica,
nao ha problema em combinar a instrugao em programas com metodologia,
pois uma pode auxiliar a outra. Mas é necessario haver alguma compreen-
sao inicial do método qualitativo para que se entendam os limites
epistemoldgicos, praticos e processuais da pesquisa qualitativa. Embora este
possa ser o caso quando se trata de formagdo metodolégica em cursos
académicos, é questiondvel que seja o caso de treinamento em CAQDAS.
Este tipo de treinamento acontece geralmente em cursos intensivos de
curta duracao concentrados em CAQDAS e com vistas a sua utilizacdo em
pesquisa aplicada, incluindo os casos nos quais uma disciplina de Ciéncias
Sociais ndo esta entre aquelas a que o pesquisador se dedica.

Pesquisas sugerem que este padrao de adogdao também pode ser
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responsavel pelo modo tipico de uso, que tende a explorar o gerenciamento
de dados, ao invés de utilizar recursos conceituais ou analiticos (Fielding e
Lee, 1998).

Os usudrios da drea aplicada enfrentam menos problemas justifican-
do a aquisigao, do que os usuarios académicos de primeira geragao, cujos
supervisores e/ou colegas foram céticos ou até mesmo colocaram obstacu-
los;. No entanto, no caso dos usuarios aplicados, seus patrocinadores pare-
cem ser favoraveis ao uso de CAQDAS por razdes de legitimacao, mas
enfrentam outros tipos de problemas. A estrutura da pesquisa aplicada ten-
de a ter prazos rigorosos e exigéncias analiticas relativamente simples. Em
nossa pesquisa com usudrios, os pesquisadores deste meio reclamaram que
as etapas iniciais de preparagao dos arquivos com dados, tal como requeri-
do por programas CAQDAS, tomavam um tempo desproporcional em rela-
cdo a analise que o patrocinador desejava. Como resultado, alguns usuarios
achavam que estavam subutilizando o pacote. Estas reclamagoes refletem
uma orientagao instrumental e possivelmente expectativas nao-realistas sobre
o que CAQDAS pode fazer.

Os usuarios - académicos ou ndo-académicos - esperam trés coisas
principais de CAQDAS: economizar tempo, tornar as andlises mais minuci-
osas e possibilitar procedimentos analiticos que sdo manualmente imprati-
céveis. Entretanto nao encontramos qualquer caso em que os usuarios rela-
tassem que o programa tenha economizado tempo de analise. Isso prova-
velmente ndo pode ser solucionado tecnologicamente. Codificacao e ana-
lise intrinsecamente levam tempo (e assim deve ser). Nao apenas os pro-
gramadores ndo afirmam que o uso de CAQDAS é mais rapido, muitos
deles enfatizam a necessidade de um trabalho minucioso no processo de
codificagdo e refletem isso na “arquitetura” dos programas. Em relagao a
expectativa de que a andlise venha a ser mais minuciosa e rigorosa, recor-
rentes testemunhos demonstram ser esta uma expectativa realista. Com-
putadores ndo esquecem ou perdem coisas, eles sempre desenvolvem o
mesmo procedimento da mesma forma e, se os usudrios necessitarem ser
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lembrados de como foi realizada uma determinada operacao, o programa
sempre podera ajudar a reconstruir a seqiiéncia dos passos. Os usuarios
também foram bastante assertivos nos seus relatos quanto a capacidade de
CAQDAS em lidar com grande volume de dados, de forma mais eficaz que
os métodos baseados em papel.

Mas as opinides com relacao a sustentagao de trabalho conceitual sofis-
ticado nao foram uniformes. Pesquisadores que desenvolvem pesquisa aplica-
da consideraram que o ritmo de seu trabalho néo lhes dava tempo para interagao
criativa com recursos avangados. As vezes, simplesmente nao tinham tempo
nem mesmo para codificar todos os dados, o que impunha sérios limites ao
tipo de trabalho analitico possivel. O valor de CAQDAS para eles era o de um
arquivo eletronico, ainda que alguns parecessem aliviar suas frustragoes, pro-
metendo a si mesmos que utilizariam recursos mais avangados no futuro,
durante seu tempo livre. Em contraste com estes, os usuarios académicos
foram geralmente entusidsticos a respeito dos recursos de reconceitualizagao,
mas relataram problemas no aprendizado de sua utilizacao. Estudantes de pds-
graduacao mostraram-se mais entusiasmados sobre os recursos de
conceitualizacdo, o que pode indicar uma mente mais aberta com relagao ao
padrao de interagdo com os programas. No entanto, sabemos que, pelo me-
nos até meados dos anos 90, mesmo os usudrios académicos faziam uso
limitado dos recursos analiticos mais sofisticados oferecidos pelos programas.

A questao da subutilizagao de recursos de programas nao é proble-
matica no sentido de que alguns usuarios estdo usufruindo menos do que
poderiam desses sistemas. A questao central é que usudrios com formagao
limitada em método qualitativo provavelmente ndo estarao cientes dos cri-
térios de validade e adequacao analitica que habitualmente se aplicam em
contextos académicos. Sua apreciagao do método qualitativo é limitada e
definida pelo programa. Interpretacbes com fundamentagdes fracas sem-
pre foram um problema da pesquisa qualitativa, mas, no trabalho académi-
co, hd salvaguardas desenvolvidas pela comunidade. Na pesquisa aplicada,
o usudrio de CAQDAS pode ser o Gnico membro de uma equipe que
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possui algum conhecimento sobre pesquisa qualitativa. Ainda assim, uma
das razbes para o crescente interesse em CAQDAS entre usudrios de pes-
quisa aplicada, ndo-social, é a adogao cada vez maior da pesquisa qualitati-
va em institui¢cdes nao académicas, como por exemplo, em setores do
Governo, em organizagoes médicas e empresariais (Abbott, 1998).

Entre outros problemas potenciais relacionados ao uso de progra-
mas, observamos os seguintes:

a codificacdo automatica possibilita uma codificacdo de segmentos de
texto rapida e unificada mas, ao mesmo tempo, pode acabar por substituir
uma inspegao cuidadosa de cada segmento, antes que um codigo seja designado.

a complexidade de certos programas faz com que, as vezes, os usu-
arios tenham apenas uma vaga idéia do que as operagoes especificas signi-
ficaram para a sua andlise como um todo.

uma ‘quase - quantificagdo’ dos resultados pode estimular andlises
numéricas aparentemente precisas, mas incorretas.

A evidéncia das experiéncias de nossos usudrios € de que, quanto mais
sofisticado o pacote, maior a probabilidades de os usudrios identificarem um
problema que pode ser chamado de ‘o distanciamento do procedimento manual
tradicional’. Mas os ‘usudrios ingénuos’ podem nao estar cientes de que ha
um procedimento manual do qual podemos distanciar-nos.

Os pacotes de CAQDAS variam quanto a abordagem de andlise e de
procedimentos analiticos. Por ordem de magnitude, foram relatados mais pro-
blemas com procedimentos analiticos em um pacote do que nos outros. Estes
comentarios ndo dizem respeito a dificuldade de executar andlise utilizando o
pacote, mas sim preocupagdes com relagao a prépria idéia de teste de hip6te-
ses (theory building facility), uma questao muito debatida na literatura (ver, por
exemplo, Kelle, 1995). Nao é preciso tomar partido neste debate para sugerir
que o que é interessante, quando nos confrontamos com um procedimento
diferenciado como esse, é que estarmos cientes de que ele é diferenciado. Ja
0s ‘usudrios ingénuos’ podem aceitar procedimentos estranhos ou complica-
dos com maior facilidade visto que ndo podem identificar o que sao caracteris-
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ticas intrinsecas da pesquisa qualitativa.

Uma outra questdo é sobre o tema do ‘grau com que CAQDAS pode
direcionar o processo de analise’. Comentarios sobre esta questao por parte
de entrevistados considerados como tendo conhecimento de CAQDAS, suge-
rem que eles sdo menos propensos a pensar que um programa pode afetar
fundamentalmente o processo analitico. Em contraste, esta foi uma preocupa-
¢ao predominante em usudrios com menos experiéncia. Na verdade, os co-
mentarios dos usuarios mais especializados sobre os efeitos dos programas no
processo analitico incluiram uma descricdo de como o usuario gostaria de
melhorar um pacote para que este fizesse ‘o que eu realmente quero que
faca’. Entretanto, enquanto os especialistas repudiavam a idéia de que o pro-
grama intrometia-se em seu proprio processo analitico, eles expressavam pre-
ocupagdes de que a adogao prematura de programas poderia levar os novatos
a assumir uma abordagem especifica de analise sem estarem totalmente cien-
tes da gama de abordagens disponiveis.

De uma perspectiva pedagdgica, o espectro de usudrios de programas
qualitativos inclui: pesquisadores experientes em trabalhos qualitativos, que
a0 usudrios novatos ou ingénuos de tecnologias de informagao e consideram
CAQDAS frustrante e mesmo ameacador; usudrios de tecnologias de infor-
magao que também tém conhecimento em metodologia de pesquisa, que
consideram CAQDAS como uma ferramenta entre outras; e, finalmente, pes-
soas que nao tém experiéncia, em qualquer dos campos. Para este Gltimo
grupo, a principal questdo parece ser o timming e a oportunidade de um
treinamento metodolégico em tecnologias de informagao. Apenas este Gltimo
grupo acredita haver riscos de CAQDAS ‘apossar-se’ de sua abordagem de
andlise. Se aprenderem os programas de forma isolada de um entendimento
do método qualitativo, ha o risco de que os recursos analiticos no pacote de
sua escolha passem a representar, para eles, ‘andlise qualitativa’.

Na medida em que CAQDAS permite resultados numéricos - como
a freqiéncia de cédigos - a utilizacdo destes programas tende a dirigir a
atencdo analitica para as regularidades e para c6digos que podem ser conta-
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dos. Entre as operagdes mais faceis na maioria dos pacotes esta a contabili-
dade da ocorréncia e recorréncia de determinados cédigos, podendo haver
uma tentacao de dar-se por satisfeito com a contagem, ao invés de exami-
nar os segmentos de textos originais. Qualquer um que tenha comegado a
fazer inferéncias a partir de contagens e depois examinou os proprios dados
ird verificar quao freqiientemente essas inferéncias sao resultado da desor-
dem daqueles dados e ndo da existéncia de fato de uma recorréncia.
Uma experiéncia frustrante como a descrita acima deveria servir de
alerta aos usudrios com relagao a importancia da codificagdo precisa e as estra-
tégias de buscas sistematicas. No entanto, para reconhecer isso, é necessério
que se entenda de principios interpretativos, ao invés de simples contagens
de coisas que sao vistas como semelhantes. Colocada frente a uma disjungao,
a prética rigorosa exige que o pesquisador revise o esquema de codificagao.
Isso é trabalhoso e desafiador, e pode haver uma tentacdo de ndo revisar
codigos e passar por cima de contradigdes. Parece importante, portanto, que
os novatos entendam as premissas basicas da andlise qualitativa, antes de
terem experiéncia com programas. Um instrutor de CAQDAS comentou que:

(...) com pesquisadlores experientes é realmen-
te possivel discutir por meia hora no telefone,
sobre quaris os tipos de dados que eles tém e ...
que tipos de perguntas eles deveriam fazer sobre
seu programa e até onde os programas que usam
lhes trazem vantagens mas... se vocé conversar
com um pesquisador menos experiente ... mui-
tas vezes eu acabo sendo tomado por perguntas
basicas sobre a forma com que eles coletaram
seus dados e suposicoes que estao fazendo so-
bre como deveriam interpreta-los, que me pare-
ce que deveriam ter sido resolvidas muito antes
de se chegar ao ‘sistema de indexagao’.
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Pode também ser o caso de que a pressao dos prazos sob a qual
alguns usudrios ndo-académicos trabalham, conspire contra a possibilidade
de o usudrio construir uma base segura de andlise. Pode haver pressoes
para ndo codificar, ou mesmo para nao inserir todos os dados, bem como
pressdes contra codificagdes sistematicas ou insuficientemente precisas.
Podemos tomar como exemplo um de nossos ‘grupos focais’. Um entrevis-
tado reclamou que o volume de dados obstrufa a andlise:

(...) e tem uma quantidade enorme deles (de
dadlos), acho que é demais (...). E pensei “o que
sera que eles (os entrevistados) estao pensando
sobre (X)”, aperte o botao, e saem em torno de
8.000 folhas, e eu tenho que saber exatamente o
que eu quero.

Ao conversar com este usudrio, soubemos que o sistema de
codificagdo do pesquisador ndo fazia qualquer distingao entre diferentes
grupos na amostragem da pesquisa e que c6digos tnicos haviam sido apli-
cados a péginas inteiras de dados de entrevistas. Quando um entrevistado
“especializado” sugeriu uma forma de determinada 'busca’ (search or retrieval
facility) poder ser utilizada para redugdo de dados e para destacar segmen-
tos de dados que fossem analiticamente relevantes, a resposta foi que isso
ainda ndo resolveria o problema, ja que os dados nao haviam sido comple-
tamente transcritos e inseridos no pacote. Vale a pena observar que isso
poderia ser um exemplo de como CAQDAS pode expor praticas ineficientes
de trabalho que permaneceriam escondidas sob as técnicas manuais que
caracterizam a abordagem tradicional.

Uma outra questdo é de como as tradi¢des analiticas diferenciadas e
tipos diferentes de pesquisa tém um impacto na adequagdo de CAQDAS.
Um pesquisador de politicas sociais aplicadas comentou sobre a pressao
dos prazos e a utilizagao de programas:
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Vocé me perguntou porqgue nds desistimos, e
isso aconteceu quando chegamos a fase de re-
cortar e colar’, foi o ndmero de paginas impres-
sas que me deixou assustado. Fu nao estava
realmente preparado para isso, sabe como é ...
tinhamos 88 entrevistas, mais as notas de cam-
po (...) Chegamos ao ponto em que dissemos
que ndo podiamos codlficar mars, criamos mais
de 50 (codigos) (...). F temos que comegar a
analisar. Dissemos, ‘certo, vamos comegar com
alguma coisa simples, temos todos estes exem-
plos com apenas um codlgo e o material impres-
so era DESSA grossura (abre muito os bragos).
Um codigo entre os outros 50 codigos, e isso
sem fazer qualquer ‘aninhamento’ de codigos
ou cruzamento de codigos. £ também sem utili-
zar operadores booleanos: sem qualquer ‘e’ e

‘mais’; naquele momento pensamos: ‘meu
Deus’! Tudo aquilo por fazer e ainda se tem que
ler tudo novamente!

Outro entrevistado afirmous:(...) é uma coisa dindmica, interativa,
vocé so codifica de novo e descobre que tem partes levemente menores
e as codifica, sabe como é, desmembra. Leva tempo. Entretanto o pes-
quisador de politicas ndo tinha esse tempo, de forma que nunca colheu
os beneficios do trabalho preliminar. Uma proporgao consideravel (tal-
vez 60%) de nossa amostragem testemunhou um padrao de uso seme-
lhante, com CAQDAS sendo utilizado principalmente para
gerenciamento de dados. Trata-se do que outro usudrio chamou de
‘anélise bésica’, como ‘contagens de freqiiéncia, muito bésicas’.
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Para os que se dedicam a pesquisa aplicada e a pesquisa cujo
foco principal ndo sao as Ciéncias Sociais, CAQDAS tem alguns benefi-
cios claros. Para os pesquisadores, esses beneficios incluem capacidade
de gerenciamento de dados inquestionavelmente maior do que os
métodos baseados em papel, possibilidade de praticas de analise orde-
nadas e passiveis de acompanhamento e recursos que lhes possibilitam
extrair o maximo de seus dados. Para o publico pesquisador, os progra-
mas qualitativos aumentam a legitimidade da pesquisa qualitativa e,
ainda mais interessante, apontam para um maior envolvimento na pes-
quisa, ao invés de considera-la um produto que ele simplesmente con-
some. Mas a medida em que os padroes dos usudrios se afastam das
origens de CAQDAS nas Ciéncias Sociais académicas, precisamos assi-
milar as novas formas nas quais o programa esta sendo aplicado para
ajudar os novos usuarios, evitando as ciladas que sdo tao familiares a
quem tem formacdo em pesquisa qualitativa.

O que ha de social no uso de um programa? Um estudo
etnografico da adocao e uso de CAQDAS em uma faculdade
de ciéncias sociais?

Esta secao apresenta algumas das conclusoes de um estudo etnografico
de usudrios de CAQDAS. A pesquisa foi desenvolvida em meados dos anos
90 e envolveu seis meses de trabalho de campo em um prestigioso Centro
de Ciéncias Sociais em Londres*.

Embora a difusao da informagao com relagdo a CAQDAS venha ocor-
rendo neste Centro desde o final dos anos 80, através de apresentagoes

3 O titulo desta parte é uma referéncia direta a um debate conhecido sobre interpretativismo restritivo ou
radical, claramente exposto no artigo What is Social About Being Shot, in Grint e Woolgar (1992).

4 Esta pesquisa foi parte de um projeto mais amplo intitulado, * 7he Effects of Technology on Research Culture: the
case of computer support for qualitative data analysis’. Este projeto foi financiado pelo Higher Education Funding
Council e desenvolvido durante o trabalho de Mangabeira no Centre for Research into Innovation, Culture and
Technology (CRICT), Brunel University.
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esporadicas por parte de alguns programadores, uma politica ativa de pro-
mover a adogdo e uso de programas deste tipo é mais recente. Essa politica
coincidiu com a criagao de um Instituto de Metodologia, que ensina abor-
dagens qualitativas e quantitativas, e com a instalagdo em sua rede de dois
programas CAQDAS. O Centro também fornece cursos de treinamento
frequentes a estudantes e funciondrios, bem como aos interessados de
qualquer faculdade na Universidade de Londres®.

A estrutura tedrica que informou esta pesquisa é a perspectiva
‘construtivista’, que sugere que a assimilagdo e o impacto da tecnologia nao
sao um reflexo das chamadas ‘qualidades inerentes’ de uma dada tecnologia,
mas, ao invés disso, dependem do contexto social e cultural de sua produ-
cao e uso. Nao se deve tomar o significado de um artefato por si s6, mas
sim estudar de que forma as tecnologias sdo moldadas e adquirem seu
significado na interagao social.

Informados por essa teoria, queriamos® acompanhar as novas dinami-
cas sociais criadas como resultado da politica ativa de promogcao e encorajamento
do uso de CAQDAS. As perguntas que tentamos responder incluiram, as se-
guintes: por que alguns dos académicos e pés-graduandos adotaram CAQDAS?
Quiais eram as expectativas e representagdes acerca desta tecnologia? Como
os usudrios interagem com CAQDAS e quais eram os modos tipicos de uso?

Como acontece em qualquer etnografia envolvendo o estudo de
tecnologia, enfrentamos vérios problemas especificos, a comegar pela pré-
pria definigdo do que seria o ‘campo etnogréfico” a ser estudado. Outro

5 Embora nao tenhamos evidéncia sélida para afirmar, parece bastante provavel que uma politica mais agressiva
de metodologia de ensino e introdugao de CAQDAS no Centro estava relacionada a pressoes de parte do ESRC.
Este organismo de financiamento de pesquisa do Reino Unido, que estava precisando de fundos e disposto a
mostrar ao governo que estava buscando reformas, expressou sérias preocupagées na época, em relagao as baixas
taxas de finalizagao de PhDs, bem como com o tempo levado pelos estudantes para obtengao de seus diplomas.
Mais além, havia questionamentos em relacao a qualidade do apoio oferecido ao pés-graduandos, e isso estava
relacionado especificamente a falta de metodologia formal de ensino. Como resultado disso, no inicio dos anos
90, todas as instituicoes de ensino superior do Reino Unido com programas de Ciéncias Sociais tiveram que
oferecer pelo menos um curso de metodologia para quem estava matriculado em cursos de Mphil e PhD.

6 Vale a pena observar que as conclusoes relatadas nesta parte originaram-se de minha pesquisa individual e nao
eram parte do trabalho de Lee e Fielding. Entretanto, por razoes de estilo, escolhi adotar o plural majestético,
ao invés de escrever na primeira pessoa.
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problema foi o de construir instrumentos metodoldgicos para observar e
interpretar as interagoes dos usuarios com esta tecnologia” .

Nos estdgios iniciais do trabalho de campo, encontramo-nos buscan-
do um ‘local’, algo concreto que nos possibilitasse dizer: “sim, agora entra-
mos no campo”. Tinhamos uma visao idealizada dos usudrios de CAQDAS
interagindo com a tecnologia e respondendo a todas as nossas perguntas.
Na realidade, o que encontramos foi usudrios trabalhando isoladamente
em suas salas e, as vezes, até mesmo fora da faculdade. Nao havia um
‘local de pesquisa’ no sentido objetivo do termo.

Apds um certo tempo, todavia, foi possivel identificar um ‘campo’:
ndo era um local, mas um momento analitico, um periodo de tempo no
qual o etnégrafo iria para a faculdade e circularia, participando de reunides
de usudrios de NUDIST, ATLAS/ti, sessdes de treinamento de CAQDAS e
semindrios de metodologia. Tomava-se muito café na cantina e, de vez em
quando, faziam-se entrevistas formais com alguns usuarios.

A pesquisa também incluiu acompanhamento diario dos intercambi-
0s que ocorriam em varios das redes eletronicas do CAQDAS na Internet.

Esta etnografia também trouxe a tona muitas questdes interessantes
em relagdo as variadas identidades e papéis da pesquisadora com relagao a
pesquisa, introduzindo toda uma discussao sobre ‘reflexividade’. Embora
ndo possamos, aqui, deter-nos nestas questoes em detalhes, vale a pena
observar que os limites entre pesquisador e grupo pesquisado ficaram con-
fusos, pois eles eram ao mesmo tempo entrevistados e colegas (cientistas
sociais como nds). Mesmo que tentdssemos, haveria pouco espago para
afirmacao de autoridade ou grau superior de conhecimento em CAQDAS.

Estes entrevistados estavam nao apenas curiosos para saber de que
tratava a pesquisa, mas também leram a proposta e discutiram a sua estru-
tura tedrica. Além disso, pediram que apresentassemos um artigo com as
conclusdes iniciais, 0 que provocou uma discussao bastante animada.

Questdes relacionadas a reflexividade, apareceram novamente na

7 Para excelentes debates sobre os tipos de problemas encontrados por etnégrafos da tecnologia, ver Cooper et
al (1993) and Hine (1994).
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fase de andlise de dados. Quando lemos e codificamos as transcricoes
perguntamo-nos — da mesma forma como haviamos feito com nossos en-
trevistados — como procedemos quando fazemos andlise qualitativa. Isso
nos suscita, é claro, um ponto central: deveriamos utilizar um programa
CAQDAS para analisar os nossos dados? Em caso afirmativo, qual e por
qué? Uma forma de resolver estas questdes poderia ter sido no mesmo
caminho de Lee e Fielding, que analisaram seus dados com a ajuda de
vérios pacotes de programas qualitativos, principalmente ATLAS/ti e NUDIST.

Decidimos tomar um caminho radicalmente diverso e fazer uma
analise manual, pelo menos nesta fase. Esta decisao se baseou na idéia de
que o uso de um ou vérios pacotes CAQDAS pelo etnégrafo exigiria neces-
sariamente a abordagem de vérias questdes reflexivas, tais como o fato de
que o etndgrafo, um usudrio de CAQDAS no momento de analisar os da-
dos, estava escrevendo sobre usuarios de CAQDAS, e assim por diante.
Podera ocorrer que, no futuro analisemos nossos dados pela segunda vez,
fazendo uso de CAQDAS para escrever um artigo diferente.

Nas péginas seguintes, apresentamos as conclusdes da pesquisa,
concentrando-as em trés temas principais: 1. a dindmica social da adogao
de CAQDAS; 2. como o conceito de ‘geragdes’ pode explicar modos dife-
renciados de uso de CAQDAS e a classificacdo de diferentes grupos de
usudrios; e 3. como diferentes grupos de usudrios exibem graus de certeza
ou incerteza do que CAQDAS pode fazer e quao eficaz eles podem ser.

1. Dindmica social da assimilacao de CAQDAS

Como ja mencionamos acima, apesar do suporte ‘institucional’ a
adocao de CAQDAS, alguns usudrios, especialmente estudantes de PhD,
tenderam a fazer parte da mesma rede informal assim como a estar ligados
aos mesmos supervisores. Isto revela que a difusdo de informagdo a respei-
to de CAQDAS ndo é generalizada e ainda é uma pratica restrita nesta
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escola. O pertencimento a uma mesma rede social de estudantes de p6s-
graduagdo, bem como intercambios informais entre académicos, também
cumpriram um papel importante na explicagao de por que o usudrio veio a
adotar um dos programas de CAQDAS.

A explicagdo mais recorrente encontrada para explicar por que se veio
a utilizar CAQDAS especialmente entre os estudantes de pés-graduagao, foi a
de que CAQDAS permitiria acelerar o estagio da andlise de dados de seus
projetos de pesquisa com grandes conjuntos de dados, tanto em relagao a
némero de casos, quanto ao nimero de entrevistados ou ao ntimero de docu-
mentos/recortes de jornal, como se pode observar nas seguintes entrevistas:

Ma: (comecei a utilizar o programa) porque sabia muito bem que nao
poderia dar conta desta grande quantidade de dados e que haveria proble-
mas sérios em minha analise se eu nao usasse um programa como esse (...)
podia ver o programa trabalhando para mim, ajudando-me a ordenar meus
dados (...) eu tinha que ser minuciosa na andlise.

NI: (Comecei a usar) por causa do grande volume de entrevistas.
Sabia que nao conseguiria fazer a mao. Comecei a fazer um sistema manual
de codificagao, mas me perd.

Lu: Comecei a usar o programa depois da oficina do “programador Y.
Naquela época, eu estava procurando um programa, porque estava fazendo a
mao e era um pesadelo. Quando eu vio ‘programa Y, eu pensei: é isso!

Um dado interessante é que o investimento de tempo necessario
para aprender o programa e resolver os problemas encontrados pelos usua-
rios ao tentar entender e aplicar os programas nao resultou em economia
de tempo. A conclusao de algumas teses de PhD e relatérios de pesquisa
tém sido atrasadas como resultado direto dos problemas encontrados no
uso de pacotes CAQDAS.

Independentemente desse fato, um niémero significativo de entre-
vistados relutou em abandonar o pacote e desenvolver anélise manual de
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dados. Isso pode indicar que existem varias questoes relacionadas a ado-
cdo de programas que nao sao reveladas no argumento de ‘economia de
tempo.” Poderia afirmar-se que a adocao de CAQDAS por este grupo de
pesquisadores qualitativos tem um efeito ‘performatico’ no sentido
Woolgariano (1996) do termo. Isto é, ao se utilizar uma tecnologia com
todo o simbolismo de ‘rigor’ e robustez’ associados a ela, estamos acres-
centando um nivel adicional de credibilidade ao nosso trabalho académico.

Areferéncia a grandes conjuntos de dados para justificar a adogao de
CAQDAS, como é ilustrado por estas citacbes e mencionado freqlientemente
por outros estudantes de p6s-graduagao, pode ser interpretada como reve-
lando inexperiéncia com relagdo a metodologia qualitativa.

Quando pedimos aos entrevistados para que detalhassem a natureza
de seus conjuntos de dados e, a légica metodoldgica que justificasse a sua
coleta, assim como o seu tamanho, as respostas indicavam uma vaga relagao
com as perguntas das pesquisas e com seu design. Em outras palavras, o
tamanho dos conjuntos de dados ndo estava relacionado a idéias sobre
amostragem tedrica, nem a de redundancia, mas parecia que esses dados
haviam sido coletados em fungao de uma percepgao do que eram as exigén-
cias do Centro, “para que pudesse ser considerada uma pesquisa de PhL".
Essa questdao parece um exemplo claro de ‘conhecimento local implicito’ (Geertz
1983), ja que nao havia qualquer instrugao formal do Centro sobre a extensao
de investigagdes empiricas e, ainda assim, muitos dos pés-graduandos entre-
vistados revelavam ter uma idéia comum sobre as alegadas exigéncias de tamanho.

Essa conclusao interessante reforga a afirmacao feita por Lee e Fielding
na primeira segdo, sobre a necessidade de que novos usuérios compreen-
dam as premissas da andlise qualitativa antes de utilizar qualquer programa
CAQDAS. O que perece ser especifico deste grupo, no entanto, diferente-
mente de alguns usudrios de Lee e Fielding, é que eles estao inseridos num
contexto académico e, portanto, socializados em certos padrées normativos
de pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas, apesar de um pouco
inexperientes em questoes metodoldgicas de pesquisa empirica.
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2. Como o conceito de ‘geragdes’ pode explicar diferentes
modos de uso de CAQDAS

Como ja foi mencionado anteriormente, ao contrdrio de outros grupos
de usuarios de programas CAQDAS, os usudrios da técnica neste estudo sdo,
eles proprios, da area de Ciéncias Sociais e Humanas. Este fato levanta ques-
toes interessantes de aprovacao ou rejeigao dos programas, percepgoes sobre
a eficicia de CAQDAS, bem como por que alguns usuarios fazem uma
reapropriagao dos programas, ao passo que outros nao a fazem.

O carater especifico desta comunidade de usuarios nos permite le-
vantar a hipétese de que esses usudrios teriam maior probabilidade de exercer
algum nivel de reflexividade em sua propria avaliagao e uso do programa.
Nossos dados sugerem que o grau em que os usudrios sao reflexivos sobre
o uso de programas e exercem flexibilidade interpretativa pode ser explica-
do por dois fatores sociais:

a geragao dos usudrios (idade, nivel de conhecimento de computa-
Gao e experiéncia anterior como pesquisador qualitativo);

experiéncia prévia com outros programas CAQDAS.

A geragao dos usudrios parece ser um conceito poderoso para enten-
der suas representacdes e seu uso de CAQDAS. E possivel dizer que quanto
mais jovem o usudrio, mais conhecimentos de computacao ele tende a ter.
Esta experiéncia prévia com computadores e programas diferentes (mas nao
com CAQDAS) permite uma interagao ‘mais segura e menos ameagada’ com
o0 programa, ultrapassando facilmente os estagios iniciais de formatagao e en-
trada de dados e superando rapidamente os problemas ‘técnicos’.

No entanto, apesar dos altos niveis de conhecimentos de computagao
e das representagdes a respeito de CAQDAS como sendo uma tecnologia que
nao ameagca, a avaliagao recorrente entre alguns usuarios carecia de qualquer
postura critica em relagdo aos pontos fortes e fracos dos programas. Os co-
mentarios geralmente se limitavam as caracteristicas de CAQDAS referentes a
tecnologia da informagao. Para usar uma frase de Mackenzie (1990, 371), os
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entrevistados deste grupo eram os /leais aos programas, aqueles que acreditam
no que os manuais thes dizem. Os usudrios deste grupo também tinham me-
nos probabilidades de abandonar o uso do programa adotado. Além disso,
muitos entrevistados nesse grupo se referiram aos pacotes de CAQDAS como
sendo ‘meras ferramentas’, como demonstra o exemplo abaixo:

CE: (...) como uma vez eu vi o ‘programa Y’ na sala de treinamento,
minha impressao foi de que ele era exatamente o que eu precisava, alguma
coisa para recortar e colar. A analise manual eraum desperdicio. Fra uma
perda de tempo. Também era politicamente incorreta, com todo aquele
desperdicio de papel. O programa me atraiu, era como um procedimento
manual tornado mais facil, simplesmente auxiliado por um programa, livran-
do vocé dos problemas da utilizagao de papel.

Inspirados pelas observagoes de Mackenzie e para facilitar os argumen-
tos que se seguem, chamaremos este primeiro grupo de usudrios ‘leais’.

Se compararmos esse grupo de usudrios com os diferentes tipos iden-
tificados por Lee e Fielding, é possivel sugerir que o usuario ‘leal” compartilha
de muitas caracteristicas do usudrio ‘ingénuo’, sendo que a mais forte é a
representagao de CAQDAS como sendo, no fundo, um arquivo eletronico.

Em contraste a descricdo acima, a maioria dos usudrios mais criticos se
encontravam entre os pesquisadores da geragao de mais idade ou com mais
experiéncia, que ja haviam trabalhado com programas CAQDAS diferentes —
Grupo 2 - e/ou haviam sido formados na ‘tradigdo manual’ — Grupo 3.

Estes usudrios mais criticos interagiam com os programas comparati-
vamente e expressavam altos niveis de consciéncia a respeito das questoes
metodoldgicas e epistemoldgicas em jogo. Os entrevistados desse grupo
desenvolveram ‘metanalise’, enquanto trabalhavam com programas e, na
verdade, foi entre os membros do Grupo 2 que encontramos ocorréncias
interessantes de ‘reapropriagao’ criativa dos programas. Por essas razdes,
chamamos esse grupo de ‘reflexivo’.
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A reapropriagao de programas por parte de usudrios reflexivos envol-

veu ndo apenas o exercicio do pensamento critico sobre as promessas apre-

sentadas pelos programadores a respeito das capacidades do programa, mas

também um uso criativo e inovador, o que revela uma compreensao e uma

reflexdo sobre o que o programa poderia fazer por seus dados, ao invés de ser

o contrario.

Apresentamos duas ilustragbes dos pensamentos de usudrios reflexivos’:
a) o usuario ‘Jo’ tem experiéncia com dois pacotes de CAQDAS e

fez as seguintes observacoes:

Um ponto fraco do ‘programa X na minha
opiniao € que nao ha um delineamento claro en-
tre as multiplas andlises que conseguimos obter
usando o programa e o que aparece no texto final,
quando descrevemos nossos resultados. Esta dife-
renga nao € muito clara. Tenho trabalhado com o
‘programa X’ por muito tempo e este é o proble-
ma que eu tive. Deveria ser possivel chegara um
mapa cognitivo, mas Isso ndo se encontra /.

A melhor maneira de utilizar o ‘programa X’
é para organizar dadlos, para a redugao de textos
de grande volume. Depois dlisso, deixe o pacote
para la e vd trabalhar com algum outro recurso..
E um tipo de trabalho exploratério.

Isso € o que eu sempre pensel que seria gen-
al de fazer (...) utilizar o ‘programa X’ para redu-
zir volume e gerar seu material fundamental e
depois colocar no formato do ‘programa Y’ e
fazer o trabalho interrogativo pesado. Deveria-
mos explorar opgoes criativas, ao invés de ficar-
mos em um so programa. O ideal seria usarmos
diversos programas.
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Em outras palavras, o entrevistado foi capaz de articular que, apesar
das promessas dos programadores de que o ‘programa X’ possibilitaa cons-
trucao de teoria, esta ocorreu em outro lugar, seja através do uso de outro
programa ou simplesmente utilizando caneta e papel.

O entrevistado apresentou um desenho que mostra a diferenca entre
aalegada capacidade do ‘programa X" e o que ele considerava que o programa
era capaz de fazer. O desenho mostra também o que ele acredita ser neces-
sario na andlise de dados qualitativos e como este processo pode ser viabilizado,
seja pelo uso de programas alternativos, seja através da andlise manual.

Drawing 1: By Interviewee

‘Programme X’ ‘Reappropriation:
Index System User’s Cognitive Map’

\ F Relationships
\ W N between Codes
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b) O usuario ‘DA’ tinha experiéncia anterior em analise manual de
dados e experiéncia com o ‘programa Z’, desde o tempo em que trabalhou
na Alemanha. Quando veio para o Centro com uma bolsa de pesquisa, foi-
lhe sugerido de forma incisiva que ela deveria utilizar o ‘programa X’ para
analisar seus dados sobre “A Mulher e Ciclos de Vida ap6s a Segunda Guerra
Mundial”. Ela tentou aprender o programa, utilizou-o até certo ponto e
depois o abandonou.

As pessoas estao convencidas de que este
programa é muito bom. F eu nao conhecia nada
além do ‘programa Z', apenas a codlificagao, ao
passo que o ‘programa X’ possibilitava a
codificagao de segmentos de texto na tela. Pen-
sei: tudo bem (...) mas acho que fiquei cética
por causa da estrutura de drvore, eu ndo gostava
muito e tenho uma sensagao de que o ‘progra-
ma X’ é muito hierarquico, vocé comega pelo
quadro geral, ...a idéia de que ele funciona com
hierarquias. Eu queria trabalhar com dicotomias,
(...) Eu usei o Word Perfect no final, utilizando
o0s comandos ‘buscar e localizar’. Eu precisava
manter os codigos em contexto. Fu estava sob
pressao e queria ir adiante com meu trabalho.”

Embora ‘DA’ tenha dito que talvez volte a usar o ‘programa X’ devi-
do ao grande nlimero de casos que tem para analisar (102), ela também
disse que, se fosse o caso, usaria o sistema de codificagao, mas nao a
estrutura de arvore.

Na verdade, pode-se sugerir que o uso seletivo de recursos nos progra-
mas parece ser uma forma muito interessante de exercer flexibilidade
interpretativa. Entretanto, dada a forma como o mercado de CAQDAS se desen-
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volveu e, apesar de solicitagdes por parte de usudrios, os programas nao tém uma
plataforma comum que permita um movimento facil e rdpido entre os pacotes.
Muitos debates sobre este tema apareceram nos grupos de discussao
de CAQDAS, as vezes sob o nome de ‘a necessidade de uma plataforma
comum para CAQDAS’. Esta questao tem sido debatida de forma inflamada
por alguns programadores e muitos usudrios. Outro tema debatido animada-
mente é a respeito da justificagdo ou ndo da crescente complexidade de
recursos dos programas. As discussoes sobre esta Gltima questao tém aconte-
cido sob o0 nome de ‘sinos e apitos’ (N. de T). A entrevistada chamada ‘DA’
apresenta uma opiniao muito clara sobre isso, ao fazer a seguinte observagao:

Parece-me que estes programas poderiam ser
muito mais simples do que sdo, ou sefa, conhe-
cendo um pouco do ‘programa X’ e tendo dado
uma olhada no ‘programa Y’, sdao nitidas as tan-
tas coisas que eles podem fazer além do que é
necessdrio. Fu gostaria de uma versio menos
complexa dos programas, uma versao mais sim-
ples tornaria a vida um pouco mais facil.

O Grupo 3 é formado pela geragao mais velha, que tem experiéncia
prévia com a andlise manual de dados mas, ao mesmo tempo, adquiriu
suas habilidades em computadores muito mais tarde, quando comparado
aos pos-graduandos mais jovens. Chamaremos este grupo de ‘qualitativista
experiente’. Quanto mais velho o usudrio, mais hesitante parece ser a
interagao com os computadores e programas. Se, por um lado, esses usua-
rios ttm menos habilidades no desenvolvimento de suas proprias estratégi-
as para a superagao de problemas técnicos, em qualquer das fases de utili-
zacao, parece haver, por outro lado, um maior grau de pensamento reflexi-
vo e critico sobre seu uso. Isso é evidente, por exemplo, ao refletirmos
sobre as implicagoes do que um dos entrevistados (o usuario GE) chamou
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de trabalhar dentro de uma estrutura imposta.

F uma coisa que passou pela minha cabeca
mesmo antes de trabalhar com o ‘programa V".
Porque se volta a questao da estrutura que vocé
estd impondo a seus dados. Suponho que, com
o programa Y’, haja apenas uma certa quantida-
de de opgoes, hd apenas certos lugares para onde
se pode i, ndo € infinito, nem se esperaria que
fosse. Entao, isso me preocupa, pois ird para um
certo caminho, inevitavelmente.

A reflexdo acima aponta para aimportancia do fato de que a experién-
cia anterior como pesquisador que desenvolve trabalho qualitativo, bem como
com outros pacotes de CAQDAS, influenciou o uso deste artefato tecnolégico
especifico. Parece que, quanto mais complexa a estrutura comparativa que se
tem a disposicdo, em relagao ao nivel de conhecimento e metodologia, expe-
riéncia na andlise de dados qualitativos, bem como pratica em diferentes pa-
cotes de CAQDAS, maiores as chances para flexibilidade interpretativa.

Em resumo, os trés grupos apresentados aqui, o ‘leal’, o ‘reflexivo’ e
o ‘qualitativista experiente’, ocupam posigdes muito diferentes em relacao
as percepgoes de certeza/incerteza sobre CAQDAS, como explicamos abaixo.

3. A‘curva de certeza’: a distribuigao de certeza nos grupos de
usuarios de CAQDAS

Mackenzie (1990) e Woolgar (1994) apontaram para o fato de que a
percepcao da eficacia de uma tecnologia e seus padroes resultantes de
aceitabilidade ou rejeicao estao relacionados com a distribuicao de certezas
sobre o artefato. Essa idéia pode ser ilustrada pela ‘curva de certeza’. O eixo
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horizontal mostra proximidade e distanciamento do local de produgao, bem
como da comunidade de usudrios. O eixo vertical registra os niveis de incerte-
za. A curva representa a distribuicao de certeza/incerteza sobre tecnologia, dentro
dos grupos. Isso inclui os programadores e os diferentes tipos de consumidores.

Os ‘usuarios configurados’ (Woolgar 1996) , os que foram seduzidos
e alistados, tenderdo a apresentar niveis relativamente baixos de incerteza
e ocupar a ‘curva de certeza’. Os que estao distantes do local de produgao
tenderdo a mostrar niveis altos de incerteza. Estes niveis tendem a aumen-
tar ainda mais, a medida que nos afastamos do local de producao.

A pesquisa de Mackenzie sobre precisao de misseis proporcionou
uma contribuigao tedrica criativa ao mostrar que, ao contrario do esperado,
aqueles que estao préximos ao local de produgao, os produtores, também
tenderam a mostrar altos niveis de incerteza sobre a tecnologia.

Figura 2: A ‘Curva da Certeza’
(Mackenzie 1990 e Woolgar 1994)

INCERTEZA

Produtores Usuarios Configurados Usuarios nao Configurados

Distancia do Local
de Producao

Diretamente Envolvidos Comprometidos Alienados da
na Producao de Programas com a Communidade Comunidade
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Se aplicarmos essas idéias a comunidade de CAQDAS e trouxermos
diferentes grupos de usudrios identificados nas secoes 1 e 2 deste artigo, a
distribuicao se modifica significativamente. Como demonstramos abaixo, a
representagao grafica da distribuicao nao é mais uma curva, mas uma repre-
sentagdo grafica diferente.

Figura 3: O ‘Diagrama da Certeza’
A Comunidade CAQDAS

INCERTEZA

'Qualitativista
Experiente’

'Especialista’

‘Usuario Reflexivo'
'Usuario de Pesquisa Aplicada
em Ciencia Sogial'

'Produtores’ 'Usuario Leal' &
'Usuario Ingenuo’

Locais de Comprometidos COM .........c..covveeenne distancia da
Producao de CAQDAS comunidade...
CAQDAS

Enquanto na ‘curva’ de Mackenzie, os programadores tendem a apre-
sentar graus mais altos de incerteza, os programadores de CAQDAS ten-
dem a mostrar graus mais altos de certeza. Isso se explica em parte pelo
fato de que os programadores de CAQDAS tendem a ser entusiastas e
muito mais otimistas em relagdo as capacidades e a eficacia do programa do
que os programadores de outros tipos de programas. Em nossas interagoes
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com eles durante os anos, ndo conseguimos identificar o que Mackenzie
(1990:371) descreveu como a presenca de dividas de natureza mais priva-
da e mais limitada, mas bastante rears.

Isso pode ser explicado por uma referéncia a histéria especifica das
origens de CAQDAS. Os programas foram o resultado da experiéncia dos
proprios programadores, que eram pesquisadores qualitativos, que criaram
programas como uma resposta a necessidades especificas de pesquisa.
Devido a este duplo papel de cientista social/designerde programas, ha um
forte pressuposto subjacente, o de que eles sabem o que é necessario em
um pacote de CAQDAS. Além disso, segundo eles, uma vez que os defei-
tos tenham sido controlados e eliminados, estes pacotes tém capacidade
de dar assisténcia na analise de dados qualitativos.

Esta hist6ria também permite que os programadores utilizem o argu-
mento de autoridade, que deriva do fato de que eles utilizaram os pacotes
CAQDAS em seu préprio trabalho de pesquisa e “funcionou”. Isso da ori-
gem a um tipo especifico de configuragdo de usudrio, ja que é precisamen-
te o limite indefinido entre programadores e usudrios que da aos pacotes
sua utilidade, atratividade e credibilidade. Os programadores trabalham ati-
vamente com a idéia de que produziram programas para ‘seus colegas’.

Com relagao aos trés grupos de usudrios identificados por Mangabeira
- 0s ‘leais’, os ‘reflexivos’ e os ‘qualitativistas experientes’, a distribuicao de
certeza é a seguinte: como esperado, os ‘leais’ parecem expressar o mais alto
grau de otimismo em relagdo a eficicia do programa e o menor grau de
incerteza, sendo, na linguagem de Woolgar (1996), os ‘usudrios configurados’.

O grau de incerteza tende a aumentar a medida que nos afastamos
do centro de produgdo de programas e/ou da comunidade CAQDAS. Se
observamos a localizagao dos ‘reflexivos’” e dos ‘qualitativistas experientes’,
verificamos que os usudrios neste Gltimo grupo parecem ser os mais céticos
com relacao a eficacia dos programas; os ‘reflexivos’, por contraste, muito
mais ligados & comunidade CAQDAS, apresentam graus menores de certe-
za do que os ‘leais’ e, ainda assim, exibem otimismo a respeito do poten-
cial de CAQDAS.
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Podemos também levantar a hipétese, dadas as conclusées da pes-
quisa de Lee e Fielding sobre os usuarios, de que o grupo que eles chama-
ram de usudrio ingénuo’ ocupa a mesma posigao dos usudrios ‘leais” de
Mangabeira na figura 3. Da mesma forma, o grupo de ‘especialistas’ de Lee
e Fielding apresenta representacoes sobre o potencial de CAQDAS, seme-
lhantes as do ‘reflexivo’ e do ‘qualitativista experiente’ na etnografia de
Mangabeira. No entanto, como o ‘especialista’ esta ligado muito mais for-
temente a comunidade CAQDAS do que o ‘qualitativista experiente’, esses
grupos ocupam posicoes diferentes no ‘diagrama da certeza’.

Conclusao

A medida que CAQDAS encontra novas aplicagdes e usudrios, é
possivel observar uma discrepancia cada vez maior entre as suposi¢oes so-
bre os usos que sao feitos por programadores e padroes reais de uso. Quan-
do o uso estava limitado, em grande parte, a um pequeno circulo de entu-
siastas e aos usudrios de primeira geracdo, era mais simples identificar as
necessidades dos usuarios e entender os processos sociais que facilitavam e
/ou inibiam a adogao de programas.

Se tomamos as conclusoes apresentadas neste artigo e projetamos
os padroes de adogdo no futuro, baseados no ‘diagrama da certeza’, é
possivel sugerir que o maior crescimento nos niimeros de usuarios de
CAQDAS tendera a acontecer entre a geracao mais jovem de Cientistas
Sociais, bem como entre o novo grupo de usuarios na pesquisa aplicada. Se
este for o caso, a acentuagdo da tendéncia da abordagem de uso instru-
mental dos programas, como ‘mera ferramenta’, ird colocar novos desafios
para o futuro, especialmente para dois grupos de usudrios de CAQDAS.

O primeiro grupo é composto pelos programadores, que podem
precisar distanciar-se de suas origens ‘qualitativistas’, acentuando ainda mais
a versatilidade de seus programas, ao invés do uso especifico. Eles precisa-
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rao encontrar um equilibrio na ténue linha diviséria entre manter seu apoio
e alianga com a comunidade dos que desenvolvem trabalhos qualitativos e
o meio académico, que sao suas fontes de credibilidade e legitimidade e,
ao mesmo tempo, expandir suas atividades comerciais, que acontecem
muito distantes destes locais.

Os integrantes do segundo grupos - os cientistas sociais experientes
- podem ter que sentar-se impacientemente e observar a reapropriagao,
por parte de usudrios ‘ingénuos’, de uma tecnologia que estava original-
mente ligada a uma disciplina académica especifica. Como ja foi dito, se
estes usuarios aprenderem os programas de forma isolada de uma aprecia-
cao do método qualitativo, ha um risco de que os recursos analiticos nos
pacotes escolhidos por eles passem a ser vistos como ‘andlise qualitativa’.
Resumindo, sua apreciacado do método qualitativo torna-se limitada e defi-
nida pelo programa adotado.

Dado este quadro, o desafio para os cientistas sociais qualitativos
experientes, que sao entusiastas de CAQDAS, deveria ser o de educar —
através do treinamento nos programas, difusao de informagoes e canais de
ajuda —, combatendo, assim, a tendéncia no sentido da estabilizagdo de um
ou dois pacotes comercialmente bem-sucedidos, as custas de outros. Isso
ajudaria a salvaguardar, ainda que de forma indireta, a pluralidade das abor-
dagens qualitativas e estilos analiticos.
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Resumo

Esse artigo coloca em debate as transformacdes ocorridas no uso do
programa assistente para analise qualitativa de dados (CAQDAS) desde a
década de setenta abordando, especialmente a utilizagao diferenciada des-
sa tecnologia por parte de diferentes tipos e geragdes de usuarios.
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