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Reflexiones sobre una estrategia
metodoldgica para el analisis de las
protestas sociales

ADRIAN SCRIBANO*

Coémo identificar, entender y explicar el sentido de las
acciones colectivas? Es tal vez hoy una de las preguntas mas
desafiantes y conflictivas para la Teorfa Social en general y
la Metodologia de las Ciencias Sociales en particular.
Desde una perspectiva teérica son diversas las

opciones disponibles para interpretar las acciones colectivas y muchas de
ellas implican la opcion de una especifica estrategia metodoldgica. En esta
direccion, al intentar construir un disefio de investigacion para el andlisis
empirico de las protestas sociales se hace evidente, de forma inmediata,
algunas de las dificultades basicas de la produccién de conocimiento en
ciencias sociales.

Desde 1991 se han sucedido en Argentina una serie de protestas
sociales que més all4 de su orientacién, contenido y eficacia han concen-
trado la atencion de las autoridades, periodistas y analistas por su forma.
Dichas protestas son los denominados cortes de ruta que consisten en
obstaculizar el tréfico de vias de comunicacion estratégicas. En todo el pais
los “Cortes de Ruta” son una forma de protesta que utilizan desde centros
vecinales a colectivos de productores agropecuarios. Desde 1996 hemos
venido trabajando tratando de explorar la “novedad” de sentido que estas
acciones colectivas implicaban en el marco de las politicas de ajuste.
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Los primeros trabajos (Scribano, 1999b) realizados se orientaban
directamente con la pretension de enfatizar el rol jugado por la forma y los
mensajes en los andlisis de los cortes de ruta. Lugares desde donde la pro-
blemaética de la visibilidad social de los actores emergia en relacién con el
de la constitucién identitaria de los actores colectivos de las aludidas pro-
testas. De esta manera, se ha mostrado cémo la lucha por la definicion del
sentido es una de las caracteristicas de los cortes de ruta, o para ser preci-
sos que existe en la constitucion de dichas acciones colectivas el interés
por la definicién del sentido socialmente valido.

Ademas, en el contexto de la significatividad de la accién colectiva se
ha podido observar cémo la constitucion del juego visibilidad-invisibilidad
opera de diversas maneras. Aludiendo asi, a los efectos de los procesos de
identidad colectiva que los grupos viven particularmente y que se cristaliza
de manera especial en lo que se denominé densidad significativa de la
accion colectiva. En conexién con lo anterior, se afirmé que las desigualda-
des sociales se vienen metamorfoseando, en una suerte de proceso de
acumulacién de situaciones de distribucién diferencial e injusta de diver-
sos recursos. Se intento asf, mostrar cémo la pluralidad de desigualdades
se presenta como punto de partida para la recuperacion de la ciudadania,
como plataforma del reclamo de autonomia y solidaridad.

I//

El correr del tiempo y la extension de la utilizacion del “corte de la
circulaciéon” como instrumento de protesta planteo la necesidad de
preguntarse por los modos de produccién, reproduccién y apropiacion de
dicho “instrumento” que se verifican en los colectivos que protestan.
Desde 1998 (aproximadamente) se ha podido observar como los
cortes de ruta han sido utilizados por actores que proviniendo de los mas
variados origenes confluyen en lo que se puede llamar la “protesta del
sector agropecuario”. En este sentido se comenzé una investigacién sobre
el Tractorazo en la provincia de Cérdoba, que consintié en “cortes” cuyo

simbolo y herramienta principal fue el tractor cruzado en la ruta.
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Al explorar el contexto de surgimiento de estos cortes aparecieron
desde los factores climaticos pasando por la intrinseca variabilidad tempo-
ral del sector y llegando a los numerosos impuestos que se deben pagar.

l//

De este modo se constato que el “agro” cordobés se inscribe hoy en redes
conflictuales locales y nacionales que trascienden las organizaciones de
productores que aparecen en la convocatoria de la protesta. Entre otros
hallazgos se pueden destacar los siguientes como los mds importantes: a)
al igual que otro tipos de corte aqui también jugo el complejo de significa-
do entre visibilidad/invisibilidad; b) se manifest6 con fuerza el aprendizaje
social respecto a la forma de protesta debido a que ya se apreciaba que los
actores consideraban al corte como una herramienta de lucha; ¢) la
pluralidad de posiciones y condiciones de clase se mantenfa al igual que
en los otras cortes pero se visualizaba la presencia de organizaciones pre-
vias con alto grado de institucionalidad muchas veces con intereses
contrarios; d) en este contexto se pudo observar la disolucién de la
representatividad sindical y social en el sector y e) se percibi6 la tendencia
hoy acentuada de “desconexién” con los canales politicos formales.

En ese contexto, desde el 2000 se exploran respecto a la protesta
social en general, las consecuencias para la politica, la constitucion de
espacios plblicos y la emergencia de nuevas “formas” de derechos que los
conflictos y los actores que cortan las rutas pueden tener (Scribano, 2000
a; 2000b).

En el marco de las investigaciones resefiadas, este trabajo tiene por
objetivo mostrar y discutir una de las estrategias usada para investigar “Cortes
de Ruta” en la Argentina en tanto forma particular de protesta social.

Para lograr el objetivo planteado se ha seleccionado la siguiente camino
argumentativo: a) sintetizar los supuestos epistémicos basicos del abordaje
utilizado; b) resenar el instrumental te6rico construido; ¢) describir las téc-
nicas de obtencién de informacion y d) reflexionar respecto a las dificultades
encontradas y a las potencialidades detectadas.
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|. Sinstesis de los supuestos epistemicos del analisis de la
protesta

Es muy dificil resefar en pocas paginas los supuestos epistemolégicos
que subyacen a una investigacion empirica, dado que estos se van
constituyendo en una trama abigarrada donde se cruzan herencias teéri-
cas, formacién académica, oficio de investigador, inclusién en el campo
disciplinar y contexto social. Visto de esta manera, una explicitacién de
dichos supuesto llevarfa a la auto-aplicaciéon de un socio-andlisis (sensu
Bourdieu) que nos alejaria de los objetivos de este trabajo.

Sin embrago, aclarado lo anterior, es posible objetivar, al menos par-
cialmente, algunos de los supuestos del continuo que va desde los supuestos
ontolégicos a la seleccion de los conceptos operacionales de la investigacion
que se esta analizando.

Es preciso sefialar que, desde un punto de vista muy “macro”, la
opciéon fundamental es la de entender la tarea cientifica desde un contexto
post-empirista que propicia un posicionamiento pluriparadigmatico, tanto
en lo teérico como en lo metodolégico. Esto se cualifica y particulariza
aclarando que se ha optado por un camino de articulacién entre realismo,
hermenéutica y teorfa critica, muy cercano aunque no idéntico, al
emprendido por el realismo critico ingles en los afos 70, especialmente en
la forma que lo ha expuesto William Outhwaite.

Realizadas estas aclaraciones y especificando su alcance en el campo
discursivo de los estudios de acciones colectivas, se puede afirmar que
genéricamente se han seguido los siguientes lineamentos en tanto supuestos
epistémicos:

1. afirmar la disolucion de un enfoque dualista respecto a la relacién en-
tre objetivismo y subjetivismo entendida en términos “aporéticos”;

2. posicionarse mas alld de la discusion respecto a lo micro y a lo macro
como irreconciliables niveles de andlisis;
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3. enfatizar laimportancia del giro lingtiistico y de la impronta herme-néutica,
como asi también, suscribir la superacion de la falsa contradi-ccién y
confrontacion entre enfoques cualitativos y cuantitativos;

4. partir de la reformulacién del lugar y rol de la percepcion en la
observacién socioldgica, como resultado de la aceptacién de una nueva
manera de entender las relaciones entre términos tedricos y
observacionales en Ciencias Sociales.

Estos presupuestos generales se complementan con otros de caracter
mas especificos en el campo tedrico, ontolégico y epistémico, entendiendo
que toda tarea de investigacion implica la aplicacion e interrelacion conti-
nua de dichos supuestos. (Scribano, 1998a) Los presupuestos especificos
pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1 Subjetividad e Identidad

En primer lugar, se opta por una reconstruccion de la nocion de sujeto
que implicaba la idea de actor social. En este sentido, aparece la
transformacién de la imagen de un individuo todo poderoso que domina
el mundo natural y social. Este desdibujamiento de la idea “moderna” de
sujeto implica también la disolucién de un sujeto como constructor de la
realidad social recortada al talle de su propia individualidad.

Es en esta direccion que emerge una nocion de subjetividad que
encuentra el fundamento para la confianza y el reconocimiento mutuo en
el marco de una revalorizacién del cuerpo en tanto modo primario de
reconocimiento y autoreconocimiento. La subjetividad deviene un proceso
de auto-construccién de la identidad. En el duro itinerario para hacerse
individuo el ser humano encuentra la posibilidad de superacién de las
fronteras de la sociedad compleja en tanto mecanismos de control. La
transformacion de la intimidad promueve a un individuo que responde a
una imagen de sujeto que va mas alla de los dualismos, mente-cuerpo,
cultura-naturaleza y mundo interno-mundo externo. El ser humano es una
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subjetividad en el didlogo cotidiano con los “otros”. Por lo que, se disuelve
la teorfa social pensada desde la reclusién de la metéfora de la conciencia
como espejo y la imagen moderna de sujeto. Suponiendo que el sujeto se
constituye en la experiencia de la identidad encarnada en un cuerpo y en
el proceso de reconocimiento de y con los otros.

2 Hacia una sociologfa de la “experiencia”

Los cambios producidos en las Gltimas tres décadas muestran nuevos
caminos teoréticos para las ciencias sociales, y los rasgos reflexivos de la
Teorfa Social establecen nuevos tipos de respuesta a los desafios de los
problemas sociales. Los procesos identitarios (individuales y colectivos) se
afirman como uno de los mas profundos cambios de este contexto;
acentuandose el desplazamiento de la teoria sociolégica hacia las
interconexiones entre lo subjetivo y las condiciones “estructurales”
redefinidas fuera de un marco aporético de andlisis. Por esto, estamos de
frente a una particular sociologia de la experiencia humana. La accién
social es un espacio multipolar; donde los ejes de lo individual y lo colectivo
tienen una relacién de profunda interconexién. La construccién del proceso
de la identidad individual obtiene nuevas dimensiones en este espacio. La
tarea de auto-reconocimiento produce un dominio compartido el meca-
nismo de reconocimiento de los otros. Los rasgos personales de la accion
social logran mayores dimensiones en la comprension sociolégica dado
este contexto dialdgico. La experiencia vivida “con” y “de” los otros en el
marco de las transformaciones del si-mismo genera un campo de andlisis
diferencial en el conocimiento sociolégico. Los dilemas de la sociedad
compleja, libertad y sobre-control, la capacidad de otorgar sentido y las
posibilidades de autodestruccién, etc., hacen desplazar, mds y mds, el
conocimiento sociolégico hacia el si-mismo y su campo de relaciones con
los otros. Los desafios de nuestras sociedades exclusoras y neo-coloniales,
hacen pensar en las acciones colectivas como el espacio relacional donde
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las conexiones aludidas se instancian muy particularmente.
3 Mas alla de la linealidad

Se parte del rechazo al uso de un esquema lineal de causa-efecto. La
postulacién del proceso de produccién y reproduccion social implica la
disolucién de los enfoques que conectan solamente causa y efecto
linealmente y de un modo teleolégico. La era de la informacién hace surgir
un mundo simultdneo, donde las nociones de tiempo y espacio son
reconstruidas en sentidos diversos a los modos de comprensién preceden-
tes. La investigacion social encuentra, de esta manera, nuevos tipos de
relaciones sociales, por lo cual la comprension sociolégica necesita un es-
pecial enfoque no lineal respecto a la coordinacién de la accion. Esto se
afianza si se piensa que la utilizacién de la metéafora del circulo y el uso de
lo paradojal como recurso interpretativo involucran una manera distinta
de pensar la relacién entre eventos. En el contexto de un mundo instantaneo,
se manifiesta para el conocimiento sociolégico el desafio de comprender
la manera diferente de presentarse que adquiere lo constante y lo variable
como rasgo de la realidad. Los mecanismos de produccién y reproduccion
hacen emerger con fuerza el dominio recursivo de la accién social donde
tienen lugar la compleja relacién entre los rasgos constantes y variables del
mundo social. Las sociedades complejas cancelan, al menos parcialmente,
la idea de sucesion temporal antes-después y en este sentido la Teorfa
Social tiene la necesidad de un esquema diferente para entender dicha
conexion. Esto se profundiza en esta suerte de cruce entre post-modernidad
y colonia que evidencian nuestros procesos de estructuracién, donde las
tensiones externo-interno, nosotros-ellos, clase-funsién, entre otras,
aparecen como rasgos sobresalientes.

4 La Relacionalidad

En la actualidad la Teoria Social tiene en la relacionalidad una de sus
caracteristicas centrales. La prdctica social se manifiesta como un logro
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procesual de la intersubjetividad. Este tipo de esquema de significacion
sociolégico implica el fin de una imagen antropocéntrica del conocimiento.
Objeto, sujeto y sus relaciones son los elementos del conocimiento con el
mismo nivel de importancia en el proceso de comprension de la realidad.
Mas alla del objeto y del sujeto, mas alld de la aceptacion de la existencia
externa a la conciencia de las cosas o como construccién de una esfera
cognitiva, el conocimiento aparece como proceso. La procesualidad muestra
la relacionalidad, no solamente desde un punto de vista metodolégico,
ademds, como una fundamental pero no substancial, central pero no ex-
clusiva caracteristica del conocimiento. El conocimiento tiene lugar en el
propio proceso donde objeto y sujeto se auto-develan y entienden, el mismo
proceso de reconocimiento entre objeto y sujeto brinda la posibilidad de
conocer. Sobre esto voleveremos més adelante.

5 Sociologia de los “Dilemas”

En el &mbito de la “matriz moderna” del pensamiento sociolégico
afirmar dos interpretaciones para el mismo fenémeno era considerado
inadmisible. Los dilemas aparecen en un tipo “nuevo” de sociologia donde
conceptos tales como dialéctica y contradiccién se redefinen y alcanzan
un puesto de relevancia en las interpretaciones sociolégicas. Las
consecuencias locales del cambio global, la potencialidad de
autodestruccion que anida en el gran avance tecnolégico, la oportunidad
humana de otorgar sentido al mundo en el contexto de una sobre-contro-
lada situacion mundial, las resistencias mundiales ante el dominio neo-
liberal, ejemplifican cémo los fenémenos de “dos caras” pueden impactar
en los intereses de la teoria social. En la actualidad el movimiento de la
vida social tiene un rostro de doble lado. Esta paradoja es una de las mas
particulares caracteristicas de las sociedades complejas y de las sociedades
de los margenes como las nuestras, y presiona por la constitucién de un
adecuado marco conceptual de andlisis. La vida cotidiana es construida como
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un juego entre eleccion y determinacion, y hace emerger los dilemas aludi-
dos. Consecuentemente surge una Teorfa Social interesada en hacer posible
la comprension de fenémenos sociales contradictorios y paradéjicos.

6 Dialéctica, Relacionalidad e Indeterminacion

Finalmente, en una apretada sintesis, los trabajos que hemos realiza-
dos sobre accién colectiva parten del supuesto que nuestro conocimiento
de la realidad social es posible de ser producido si lo entendemos en el
cruce de dialéctica, relacionalidad, e indeterminacion.

La utilizacién de la nocién de dialéctica involucra a la vez rasgos
ontoldgicos de la realidad social, presupuestos epistémicos para su
comprensién y supuestos tedricos de las ciencias sociales.

En principio la nocién de dialéctica que se ha utilizado aqui nos hace
pensar en tres posibles significados: en primer lugar se puede identificar
con una vision procesual y relacional de los fenémenos que estructuran el
mundo social; en segundo lugar indica un proceso propedéutico para el
conocimiento de lo social, finalmente, (de un modo menos fuerte) sefala
los momentos de articulacién de los fenémenos acaecidos en la
estructuracion social. El primer sentido aborda la faceta de constitucién del
mundo social que ha sido generalmente acotada, pero no resuelta, en la
dicotomia diacrénico/sincrénico. Es decir, lo social no se pude agotar en el
saber sobre la simultaneidad o en el saber sobre el devenir, para ello hace
falta incorporar una mirada que permita captar lo que hay de simulténeo y
lo que hay de cambio en el mundo social. Lo dialéctico es, asi, un rasgo de
lo social que involucra sus momentos de cambio y de permanencia crista-
lizado en lo que es el proceso de relacionalidad de los agentes y las acciones
sociales. En esta direccion la dialéctica de la estructura y de la praxis puede
ser identificada con las caracteristicas basicas de relacién entre agente y
estructura, entre agentes y entre acciones, que otorga a la realidad social
esa cualidad de aparecer como simultanea y cambiante a la vez. Este rasgo
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de la constitucién social conduce a preguntarse por como emergen los
momentos de produccién y reproduccion de la realidad social. De este
forma se pude comprender que si se observa detenidamente tanto la
estructura y la praxis son ambas medios y productos de la agencia huma-
na. Por lo tanto se podra apreciar como lo dialéctico es un camino
cognoscitivo y argumentativo para adentrarse en una realidad social que se
presenta como compleja e indeterminada. Es decir, dialéctico significa aqui
el modo por el cual nos introducimos al conocimiento de una realidad que
es simultanea y cambiante, producida y reproducida por los agentes. Es
buscar la relacionalidad y la procesualidad, otorgarle un sentido que pueda
ser comprendido en una direccion muy cercana con el trabajo de
interpretacion propuesto como tarea hermenéutica. Asi, la dialéctica es el
reconocimiento de las voces que emergen miltiples y complejas pero
posibles de ser traidas a didlogo en una racionalidad procedimental. En
este sentido la dialéctica es argumentacion racional y es una forma de
conocimiento y supuesto epistémico del conocimiento cientifico de lo so-
cial. Pero también se sugiere un tercer significado, que si bien es mas “dé-
bil” que los anteriores es el mas directamente usado en la elaboracién de
teorfa en ciencias sociales, es el que indica que los procesos de articulacién
entre fendmenos no pueden ser identificados con los rasgos de esos
fenémenos ni con los de los agentes, ni con los de la agencia. Justamente
es el mismo momento de articulacion que debe ser conceptualizando
teniendo en cuenta los rasgos de aquello que se articula, que provee de
una nueva realidad no identificable con las que le preceden.

Desde aqui, la practica social se manifiesta como un logro procesual
de la intersubjetividad. De acuerdo a esto, como se afirmé ya, la
procesualidad del conocimiento es uno de los resultados mas importantes
de la sociedad y de la comprension sociolégica.

Desde lo afirmado se puede entender que las ciencias sociales son
un esfuerzo de interpretacién de la indeterminacion, unas ciencias de un
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mundo indeterminado. El intento es ir mas alld de los significados primarios
de dicha indeterminacion, es decir, traspasar de modo sistematico la
concepcién de que nuestra tarea es siempre una accién sin determinar.
Sea que esto se entienda como radicalmente interpretable, sea que se
entienda en relacion a la medicion “inexacta” del mundo social.

La indeterminacion no se relaciona ni con el determinismo ni con el
indeterminismo de la traduccién, como asf tampoco con su uso en la fisica
cudntica. Es un rasgo ontolégico de la realidad social. Como afirma Bohman,
Si'los agentes toman conciencia de y cambian las condiciones bajo las que
ellos obran, no hay un factor o un set de factores que puedan completa o
determinadamente explicar un evento o accion social (Bohman, 1994, p.
3). La indeterminacién no consiste en la imposibilidad e incomprensién,
sino que esta relacionada con el cardcter reflexivo del conocimiento.

La indeterminacion opera bajo el supuesto de que estamos frente a
sistemas abiertos y que el mundo es estructurado, diferencial y cambiante.
Estos rasgos marcan la necesidad de partir de la aceptacién de la inclusién
en campo observacional de quien observa. La procesualidad es un mo-
mento del conocer la indeterminacion radical de lo que se ha objetivado y
marca el camino para una dialéctica que recupere la ruptura y la conquista
con lo que se presenta como objetivo.

7 Conocimiento sociolégico y Reflexividad del conocimiento

En el contexto de lo anterior, se sostiene la relacion entre conocimiento
y reflexividad en dos direcciones. En primer lugar, respecto a la aceptacién
de la reflexividad institucional de la sociologia como un producto de la
modernidad; en segundo lugar, en tanto su reconocimiento como una
capacidad de la accién humana, esto es, la accién de auto-percepciony la
posibilidad de “dar cuenta” de narrar y narrase que tiene el sujeto. La
reflexividad implica la auto-capacidad del individuo de tomar su propia
acciéon como un objeto analitico en el medio particular que implica su
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discurso sobre si mismo. Dado este contexto crece la necesidad de extender
las conclusiones de los andlisis de la reflexividad a la propia manera de ver
y hacer sociologfa. Los mecanismos de reproduccién del campo académico
ya no se pueden desligar de la misma reflexion sobre la sociedad. La
reflexividad como fenémeno revela la necesidad de una practica sociologi-
ca auto-analizada encaminada a entender el proceso de construccién soci-
al de las discusiones en teorfa social. Como asi también, implica la urgencia
en reparar en el entramado significativo que supone el construir
conocimiento cientifico sobre el mundo social en tanto agente y en tanto
cientifico social.

8 Filosofia social, conocimiento sociolégico y practica social

En el contexto reflexivo anterior se puede observar un particular regreso
a las preguntas de la “filosoffa social”. Por esta via, se sostiene que las
consecuencias del andlisis sociolégico producen afirmaciones evaluativas
respecto a la “vida buena” y el bienestar social. Dada la transformacién de
la filosofia de la historia y la disolucién de las ideas teleolégicas del futuro,
no existe espacio para la fijacion de un orden social “objetivamente bueno”
como final de la historia humana. De todas maneras, podemos tratar de
entender las posibilidades de emancipacién desde los resultados del andlisis
producido por las Ciencias Sociales. Los logros de las Ciencias Sociales son
producidos en el marco de una dialéctica entre valores y hechos; y contienen
en todo momento una especifica imagen de la sociedad. Asi aparecen las
clasicas preguntas respecto a la “vida buena” que desaffan a las Ciencias
Sociales a la bisqueda del cémo es posible encontrar una vida cada vez
mads humana para los seres humanos.

Esta apretada sintesis de los supuestos epistémicos que estan por
debajo de la investigacién de la accién colectiva nos permite introducirnos
a los nudos més sobresalientes de la construccion tedrica realizada a tales
fines.
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Il. Principales opciones teoricas

En el marco de los supuestos resefiados y dado el interés de conectar
la teorfa sobre movimientos sociales con los andlisis de la protesta, se han
usado como punto de partida para la reflexion las ideas de Alberto Melucci.
Del contexto de su amplia produccién se puede extraer el siguiente esque-
ma analitico para comprender la accién de los movimientos, que se carac-
teriza por los siguiente elementos: a) Desde un punto de vista
“epistemoldgico”, se puede suponer que en el intento de analizar los
movimientos hay un fuerte cariz cognitivo, dado que ésta accion parece
construida como relacion entre un objeto y un sujeto y que los dos producen
representaciones sobre la realidad. Esto es, tanto los actores de los
movimientos construyen su percepcion sobre si mismos, como el investi-
gador construye una representacién sobre los movimientos como accién
colectiva, lo que conduce a entender los grados de adecuacién posibles
entre lo que conceptualmente se identifique como accién colectiva y lo
que esta sea en “la realidad” desde la perspectiva de los sujetos que acttan;
b) Las nociones de “sentido” y “limites del sistema” surgen como caracte-
ristica de una accién cotidiana que desaffa la misma complejidad del siste-
ma y también permite captar la emision de las “sefales” de la accion
colectiva como marca de la situacién conflictual del sistema; c) Los aportes
de Melucci permiten comprender también cémo la relacién entre identidad
y diferencia en el interno de los movimientos es un elemento importante
del propio mensaje que encarnan. Identidad y diferencia que apuntan a
sostener una mirada mas cauta respecto a la relacién entre el proceso de
constitucién de identidad personal (demandas de subjetividad) e identidad
colectiva (demandas de visibilidad) (Scribano, 1999c¢).

De estos tres elementos conceptuales bésicos, que emergen de una re-
lectura de las ideas de Melucci se puede extraer respecto a nuestro interés
principal algunas pistas conceptuales. Los movimientos en tanto acciones
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colectivas se relacionan directamente con un “campo conflictual”, pueden

implicar significados diversos y que las construcciones conceptuales no agotan

ni coinciden con el fenémeno concreto de accién colectiva. Para avanzar en
nuestra propuesta necesitamos diferenciar y aclarar de manera satisfactoria

a los movimientos sociales como una de las manifestaciones posibles de la

accioén colectiva pero teniendo presente que no es la tnica forma que esta

Gltima puede adoptar. Por lo que, decidimos realizar una tarea de redefinicion

de los conceptos fundamentales ligados a la accién colectiva bajo el supuesto

basico de que /os Movimientos no agotan todas las posibilidades de accion
colectiva y ademas de que algunos de los rasgos que hoy se conocen de los

Movimientos sirven para el analisis de las aludidas situaciones de Accion

Colectiva y en especial de las Protestas.

En este sentido y para mejorar nuestra comprension de las acciones
colectivas y acrecentar el valor heuristico del concepto es necesario distin-
guir los siguientes aspectos: a) La relacién y la diferencia entre Conflicto,
Protesta'y Accion Colectiva; b) Asumir algunos de los mas importantes le-
gados de lo que hoy conocemos sobre Movimientos Sociales; c) Re-leer los
procesos de constitucion social a la luz de lo que se ha aprehendido de las
historias de estructuracion de los campos de lucha sociales. En principio
esto trae las siguientes consecuencias:

1. Distinguir entre los componentes de las “condiciones de la accion
colectiva’, los conflictos que la originan, la emergencia y manifestacion
de los conflictos y los modos de reproduccién de las aludidas
condiciones.

2. Asumir que las acciones colectivas son a la vez el resultado de otras
acciones colectivas e individuales, y que producen también otras
acciones colectivas. Aceptando que las acciones colectivas involucran
momentos de latencia y de manifestacién, haciendo referencia esto a
su potencial o manifiesta visibilidad.

3. Se debe tener presente también, que los conflictos se desplazan y
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adquieren Significados diversos en el mismo proceso de constitucion de
la accién colectiva.

4. Es necesario reparar en que las Manifestaciones y/o Fmergencia de las
acciones colectivas asumen un cardcter precario pero estructurado y
que por lo tanto se puede “periodizar” su aparicion y su disolucion.

5. Finalmente, se debe asumir que los agentes modelizan sus relaciones
en conexion a el desplazamiento de los significados de los conflictos, lo
que trae aparejado que se deba estar alerta para aceptar Paradojasy
Contradicciones en las acciones colectivas.

Dadas las caracteristicas de este trabajo nos concentraremos en un
problematizacion provisoria sobre la relacién y la diferencia entre Conflicto,
Protestay Accion Colectiva.

Existen diversas maneras de definir la nocién de conflicto, en esto
también se ha retomado aqui el enfoque de Melucci al respecto. Si bien él
tuvo un proceso de cambio sobre su opinién respecto a la nocién misma
de conflicto, éste ha sido para él siempre el elemento central que permite
discutir las acciones colectivas y mds especialmente la conformacién de los
movimientos sociales. En este contexto, conflicto se define como aquella
relacion de dos (o mds) actores sociales que luchan por el control de recur-
sos a los cuales ambos le asignan un valor (Melucci, 1984, p. 423) Los
recursos pueden ser de caracter material y/o simbdlico y las valoraciones
no tienen por que ser posibles de ser evaluadas de la misma manera. Para
Melucci para que exista un Movimiento deben darse ademds otras dos
caracterfsticas, la solidaridad y la ruptura. Siempre teniendo presente que
los movimientos no agotan los tipos de acciones colectivas y que ellos
mismos pueden albergar un cruce entre diferentes tipos de esas acciones,
es necesario precisar que se entendera por accion colectiva, ya que este es
nuestro interés particular.

En principio, se puede afirmar que la accién colectiva es “considera-
da como la resultante de metas, recursos y limites” que ponen en juego los
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actores sociales; esta es entonces, el producto de orientaciones de la accion
comin en el marco de un campo de oportunidades y restricciones. En este
contexto, Melucci afirma que, /os individuos actdan colectivamente
construyendo su accion por la definicion, en términos cognitivos, de las
posibilidades y limites (de su accion), al mismo tiempo que interactdan en
orden a ‘organizar’ sus conductas comunes (Melucci, 1989, p. 25). Por lo
que, la accién colectiva involucra interaccion, negociacién y conflicto, siendo
este Gltimo el marco general necesario para que emerja dicha accion.

Por esta via se hace evidente que para poder estudiar acciones
colectivas es preciso analizar el campo de conflictos donde esta tiene lugar,
y que la protesta es parte de dicha accién colectiva pero que no la agota.
Dados nuestros intereses particulares es conveniente que re-utilizando y
re-definiendo estos conceptos aclaremos detenidamente cuales han sido
son nuestros puntos de partida en el andlisis de los cortes de ruta en tanto
protestas sociales.

En un conflicto entran en juego intereses, valoraciones simbdlicas,
actores y acciones diversas, en esta direccién se propone la nocién de
redes de conffictos (sobre la que enseguida se volverd) como un elemento
clave para la comprension de las protestas.

En este punto conviene aclarar previamente que, nuevamente,
aparecen las ideas de Melucci sobre identidad colectiva como plataforma
conceptual que permite repensar los cortes de ruta como protestas sociales
en el marco de una teorfa de la accién colectiva.

Luego de subrayar la imposibilidad de una metafisica de la accién
colectiva y en el contexto de su andlisis de la accién Melucci propone uno
de sus conceptos més originales, la nocion de identidad colectiva. Inician-
do una critica de la visién de los movimientos como un actor unitario, se
sefala que ésta unidad debe ser vista como el resultado del intercambio, la
negociacion, la decision y conflicto. Por lo que, la construccién permanen-
te de un “nosotros” donde reconocerse y ser reconocido es un punto clave
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en el proceso de constitucion de la identidad colectiva. Pero teniendo pre-
sente que /os procesos que a través de los cuales es obtenida la unidad no
son inmediatamente visibles, y como los actores tienden a enfatizar su
cardacter tenue y construido (Melucci, 1992b, p. 243). Este proceso implica
una articulaciéon entre metas, campo de accién, definicién co-producida
de la situacién y negociacion, es decir, es un proceso relacional por el cual
emerge la identidad colectiva. Los individuos actGan colectivamente
encontrdndose en medio de un sistema multipolar constituido por tres ejes
que se articulan y relacionan interdependientemente en una tensién mutua.
Los individuos contribuyen a la formacion de un mds o menos estable
“nosotros” por medjo de volver comdin y laboriosamente, negociaciones y
ajustes de al menos tres orfentaciones: las metas de sus acciones; los medjos
que deben ser utilizados y del ambiente dentro del cual sus acciones tienen
lugar (Melucci, 1989, p. 26). En este proceso de construccién de la accion
colectiva emerge la identidad colectiva que tiene, considerada en cuanto
proceso mismo, tres dimensiones: metas, sentido y ambiente. Dimensiones
que se ponen en relacién por medio de la formulaciéon de un esquema de
referencia cognitivo, poniendo asi en funcionamiento una estrecha
interrelacion entre los actores que se comunican, negocian, toman
decisiones y proveen de “inversiones” emocionales.

La identidad se presenta como una construccién que puede adoptar
diversos grados de estabilidad o variabilidad, de integracion o fragmentacion.
En este marco, Melucci afirma que la identidad colectiva “es una compar-
tida e interactiva definicion producida por varios individuos que inter-actian
quienes se implican con las orientaciones de sus acciones, tanto como con
el campo de oportunidades y restricciones en el cual la accion tiene lugar”
(Melucci, 1989, p. 34).

En este contexto, la identidad colectiva, como fenémeno que emer-
ge de la negociacién y de los conflictos, tiene la particularidad de no poder
ser definida nunca de modo absoluto, es un proceso en si misma.
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De esta manera, una de las apuestas teéricas centrales de nuestros
trabajos se debe contextualizar en la revision de las nociones arriba aludi-
das de modo tal que permita operar sobre el “lado oscuro” de las nuevas
formas de protesta, a saber, la constitucién de “nuevas” précticasy “nuevos”
actores. En este sentido se sugiere que en los cortes en tanto protestas, (es
decir modos de accion colectiva que no debe identificarse solamente con
la accion de un movimiento) se produce la construccién de identidades
colectivas fragmentarias y transitorias.

Hasta aqui, la relectura de la teorfa de la identidad colectiva que se
puede encontrar en los estudios de movimientos sociales, veamos ahora
las construcciones tedricas que profundizan y particularizan una percepcién
de los cortes de ruta en especial y de las protestas en general.

Dicho giddensianamente, este aqui y ahora se instancia en el contex-
to de su estructuracion y se trasciende en los significados de su
presentificacion. La protesta es en este sentido un mensaje a interpretar
cuya forma es, en muchos casos, “el” mensaje.

Por lo tanto, desde los canticos, pasando por las pancartas hasta la
misma accion nos desafian a re-nombrarlos desde la compleja significacion
que involucra su evanescencia e indeterminacion.

Sin duda alguna, el analisis de la accién colectiva involucra en tanto
tal tres niveles de andlisis: su conflictividad, su estructuracién temporo-
espacial y sus modos de expresividad.

Como ya afirmaramos, por lo general toda accién colectiva que
deviene protesta social implica la existencia de uno o mas conflictos. Dichos
conflictos pueden ser definidos en su cualidad mas primaria y ontoldgica
como el resultado de la diversidad de valoraciones que tienen dos o mas
agentes sobre un bien que ellos evalGan como importante. Dicha
importancia puede provenir de la cualidad del bien en relacién a la
reproducciéon material de los agentes, de su peso simbélico o de otros
mecanismos de constitucién de la realidad social que transforme a la
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produccién acumulacién y distribucién de los bienes aludidos en un proble-
ma colectivo. En este sentido, la protesta social es precedida y presidida por
situaciones conflictivas. Al conjunto de estos conflictos se los puede deno-
minar como Redes de Confiictos.

Las Redes de Conflictos que preceden y operan como trasfondo de
las Protestasacttian en el tiempo reconvirtiendo y redefiniendo las posiciones
de los agentes y el sentido de las acciones.

£s en este sentido, que la protesta puede ser entendida
si se analiza como la interconexion de diversos “mo-
mentos” de movilizacion que se generan y giran en
torno a redes de conflictos, pero que no se agota en la
sola manifestacion de la accion colectiva, sino por el
contrario estan fuertemente relacionadas también con
sus periodos de latencia.

En la direccién arriba senalada, en el andlisis de la protesta hay que
tener presente siempre a las Redes de Conflicto que a ella se conectan,
como aquello que da forma a las “ Condiciones de la Accion Colectiva’. Es
importante subrayar que lo que aqui se denomina red de conflictos, esta
constituida a su vez por relaciones entre actores que implican la referencia
a redes de conflicto anteriores conectadas entre si. Es en este sentido, que
en otro lugar (Scribano, 1999b),

se ha propuesto entender a los efectos del ajuste como
trama que origina las expresiones de conflicto que
implican los cortes, como la manifestacion de dichos
conflictos, orientada a obtener visibilidad cuyo interés
mads basico pero no el tnico, es recuperar la condicion
de ciudadano que tiene derecho a reclamar ante el
estado.

Ademads, se propone que una red de conflictos, da posibilidades de
visibilidad social a otra red de conflictos que sumergida o velada esta po-
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tencialmente instalada en las relaciones sociales cotidianas.

Las redes de conflicto que se manifiestan en la protesta conforman
relacionalmente un espacio multipolar de situaciones antagénicas entre
actores en conflictos. Dicho espacio, que acttia como limite estructural de
la protesta y como horizonte de sus génesis, se lo puede denominar campo
conflictual. En el conjunto de las relaciones de atraccion y rechazo que el
campo genera se constituye la produccién y reproduccion de la protesta.

Una vez instanciados los momentos de la protesta y en el proceso
mismo de su configuracién los actores retoman un complejo relacional
distinto para posibilitar la conformacién de las salidas a la protesta, a dicho
campo se lo puede nominar como campos de negociacion. Al igual que el
campo conflictual su configuracién responde a los mecanismos de atraccion
y rechazo, por lo que la delimitacion del campo de negociacién implica
estrategias de persuasion y procesos de conversacién donde lo
perlocusionario y lo ilocusionario no pueden distinguirse con claridad. El
campo de negociacién es en si mismo un complejo relacional instalado en
paralelo a las acciones disruptivas orientado a “diferenciar auditorios” y
“sefales”.

Es en este sentido que, en el momento donde la protesta «busca su
salida» se conforma un lugar, muchas veces fisico, donde las discusiones
en torno a las diferentes valoraciones sobre los bienes que disparan el
conflicto se lleven a cabo, este lugar es e/ area de neutralidad de la protes-
ta. Lugar donde emerge la figura de arbitraje y mediacién. Para salir de la
dialéctica entre conflicto y negociacion se hace necesario un topos mas
alla de las determinaciones que impone el influjo estructural.

De este modo se puede comprender como Campo conflictual, Cam-
po de negociacion y Area de neutralidad constituyen las “Condiciones de
la Accién Colectiva”, es decir, constituyen una pauta de interpretacion de
los factores que marcan y redefinen la protesta.

De todas maneras hay que tener presente siempre que este conjunto
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de supuestos que permiten ordenar el material “empirico” no aluden la
protesta como un simple epifenémeno de la situacion estructural, ni apelan
ala espontaneidad como criterio de comprension del fenémeno colectivo,
sino mas bien se orienta a rescatar el paso de mediacién de la compleja
relacion entre la constitucion de actores particulares, situacion colectiva,
movilizacién y protesta. Para complementar esta imagen del mundo de las
protestas se debe ahora posibilitar la articulacion entre estructura y proceso

l//

con un andlisis del “ritmo” de las protestas sociales.

Como se ha afirmado las redes de conflicto son las condiciones de
surgimiento de la accién colectiva implicita en la movilizacién que da “for-
ma” a la protesta. Desde aqui se puede reconocer una pluralidad de actores
que rivalizan en torno a intereses comunes y que de alguna manera se
orientan a una redefinicion de los espacios piblicos de ese momento.

Las Redes de Conflictos que preceden y operan como trasfondo de
las Protestas actian en el tiempo reconvirtiendo y redefiniendo las posiciones
de los agentes y el sentido de las acciones. Como se adelantara se estructuran
dos campos en permanente redefinicién: el campo conflictual y el campo
de negociacion, articulados por un area de neutralidad. Estos espacios se
actualizan en tiempos, en ritmos, que adquieren por su valor especifico,
un peso significativo especial.

La estructuracién de las acciones colectivas devenidas, protestas
sociales son formas de espacializacion de los tiempos en que los actores
anudan metas, decisiones, inversiones emocionales y recursos expresivos.
Dicha espacializacién puede comprenderse si se acepta la conformacién
de tres momentos en la protesta: episodio, manifestacion y expresién. Nace
asf la oportunidad conceptual de captar la accién en sus propias condiciones,
es decir, poder distinguir e interpretar lo que ocurre, lo que es observado y
el significado que esto implica. Para lo cual, es importante distinguir las
expresiones del conflicto, la manifestacién de la accién colectiva y los dis-
tintos episodios que asumen las aludidas Redes de Conflicto.
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Las expresiones del conflicto son las acciones donde se concentran la
pugna de los intereses y valoraciones en juego que tienen la caracteristica
de re-orientar la red conflictual. En estas expresiones los agentes extienden
o restringen las areas de intereses afectados, recomponen las fuerzas de las
alianzas que existen entre ellos, etc., por lo que estas expresiones se
caracterizan por dejar una “marca” en la orientacion del conflicto. Estas
marcas muchas veces permanecen latentes, no dichas. Son
posicionamientos y reposicionamientos de los actores que a un nivel

[//

“estructural” tienen un poder generativo de las practicas individuales y
colectivas que se observaran en los episodios.

Los episodios del conflicto son los resultados de las expresiones del
conflicto que concentran piblicamente las acciones de los contendientes y
que se caracterizan por evidenciar la red conflictual en términos de
posiciones antagénicas y de la constitucion vy visibilidad identitaria. Los
episodios evidencian la procesualidad de la accién colectiva en torno a las
redes conflictuales. La relacién entre expresiones y episodios se pone de
manifiesto en la delimitacion del campo conflictual y de negociacion, pues
anudan en el espacio-tiempo la interrelacién entre los actores.

Las manifestacionesson acciones colectivas resultado de la redefinicion
del espacio publico operado entre expresiones y episodios del conflicto.
Son lo que observamos como forma de la protesta, implican la o las acciones
puntuales fugaces o de cierta permanencia que el colectivo que protesta
muestra como mensaje de visibilidad social. En las manifestaciones se
condensa y reproduce la identidad de los actores en conflicto y esta apare-
ce como batalla por la apropiacién de sentido.

Es en este contexto que la protesta puede ser conceptualizada como
la interconexion de “momentos” que evidencian la relacion entre expresiones,
episodios y las manifestaciones que involucran una accion colectiva en e/
marco de una red de conflictos. En esta direccién el tiempo-espacio de una
protesta deviene mensaje en si mismo y nos traslada a una compleja
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urdimbre de significado.

Forma, Mensaje y Densidad Significativa se anudan en las protestas
en la constitucion de sus Recursos Expresivos. Una de las apuestas mas
fuerte de la perspectiva que aqui se sostiene se refiere al peso especifico
de la forma de la protesta (Scribano, 1999e). En principio la forma se asocia
a: los recursos expresivos utilizados en la protesta, los modos de articulacion
tiempo-espacio que los agentes producen en la protesta y las relaciones
simbdlicas que las protestas implican en tanto construcciones de audiencias.
Particularmente la nocién de forma alude a la especial relacién que tienen
en las protestas sujetos, espacio, discurso y sentido.

Para comprender el valor de la forma se debe recurrir en primera
instancia a: identificar el simbolo o los simbolos que sirven de mediacion
identitaria. De esta manera emerge como uno de los ejes de la protesta la
utilizacién de recursos expresivos. Se presenta en toda protesta una
disposicion significante de los modos de articulacién que los actores generan
a la hora de “seleccionar” los recursos expresivos que utilizan.

Un recurso expresivo se puede conceptualizar como un objeto textu-
al que permite delimitar, construir y distribuir socialmente el sentido de la
accion. Los recursos expresivos se construyen y utilizan como productos
de sentido y son a la vez sentido en-produccién. Son recursos en tanto
resultados y también como insumos. Desde la perspectiva de los insumos
los recursos son seleccionados y usados resignificando su posicion original
en una trama de significados determinada, desde la perspectiva de resulta-
dos los recursos se ven tamizados por un proceso de produccion significa-
tiva que deviene en utilizacién “novedosa”.

En este marco se puede entender como los recursos expresivos
manifiestan mensajes hacia el interior del colectivo, hacia los contendientes
de una determinada red de conflicto, crean espacios de consenso y generan
audiencias.

En el marco de los procesos de reconocimiento y heterorecono-
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cimiento los recursos expresivos devienen marcas de la identidad colectiva
que los actores se dan a si mismos en la practica simbélica de la apropiacion
y produccién de dichos recursos. El mensaje se orienta también hacia los
contendientes que en el marco de un campo conflictual identifican medi-
ante los mismos la direccionalidad del sujeto antagénico. Por otro lado, los
recursos se utilizan para reconstruir espacios de entendimiento que
potencialisen la generacién de consensos. Finalmente, los recursos
expresivos permiten construir audiencias donde la dialéctica visibilidad -
invisibilidad tiene lugar.

En tanto mediciones simbdlicas que anudan en el espacio-tiempo los
procesos identitarios, los recursos involucran y ubican a los sujetos colectivos
justamente en esa linea muy tenue entre sistema e individuo, entre agen-
cia y agente, entre estructura y sujeto.

La expresividad de los recursos supone las inversiones emocionales
de los sujetos que conforman el colectivo, las acciones estratégicas del
colectivo y las potencialidades cognitivas de la accién. Melucci quizés es
quien mas ha enfatizado el rol que juegan las inversiones emocionales en
la constitucion de las identidades colectivas. Aqui se pretende subrayar la
conexion que estas apuestas emocionales tienen con la configuracion de
los recursos expresivos. Los actores ponen en juego en el sistema de accién
que involucra la protesta una serie de apoyos afectivos que de una manera
u otra potencian el cruce entre lo colectivo y las valoraciones que tienen
lugar en la constitucién del si-mismo.

En relacion a los cortes de ruta se ha intentado sefalar en otro lugar
que en el contexto de la significatividad de la accién colectiva se ha podido
observar cémo la constitucién del juego visibilidad-invisibilidad opera de
diversas maneras (Scribano, 1999b; 1999¢). Aludiendo, de este modo, a
los efectos de los procesos de identidad colectiva que los grupos viven
particularmente y que se cristaliza de manera especial en lo que se
denominé densidad significativa de la accién colectiva. En conexién con lo



88 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 5, n2 9, jan/jun 2003, p. 64-104

anterior, se afirmé que las desigualdades sociales se vienen
metamorfoseando, en una suerte de proceso de acumulacion de situaciones
de distribucién diferencial e injusta de diversos recursos. Se intento, asf,
mostrar cémo la pluralidad de desigualdades se presenta como punto de
partida para la recuperacién de la ciudadania, como plataforma del reclamo
de autonomia y solidaridad.

Es en el marco del andlisis de los cortes de ruta desde donde se puede
entender que las protestas exceden la relacion medios-fines analizada des-
de la eficacia de la accion. En este sentido se puede observar también que
la forma y el mensaje estan intimamente ligados. Por lo que es importante
enfatizar que el mensaje de la protesta se vincula a: las demandas de
subjetividad por el lado de la identidad personal y las demandas de
visibilidad por el lado de la identidad colectiva. Pero también el mensaje
guarda una estrecha conexion con los “limites de compatibilidad del siste-
ma” y la tarea “profética” de las protestas.

Es en este contexto donde adquiere importancia poder conceptualizar
la densidad significativa de las acciones colectivas. El accionar colectivo
involucra una serie de juegos entre significantes e identidades que trasciende
la nocién de sentido de la accién subjetiva. No es solamente la caracteris-
tica de “conducta agregada” lo que complejiza el analisis y comprensién
del sentido de la accién colectiva sino, més bien, su opacidad significativa.

Se ha senalado en otro lugar (Scribano, 1999b), como juegan la
porosidad de lo social y la estratificacion del sentido de la accion en la
constitucion de la densidad significativa de la accién colectiva, retomemos
aqui la relacion entre expresividad del si-mismo, manifestacion de las re-
des de conflicto y campo conflictual para aclarar ain mas su extension
conceptual.

En las protestas los sujetos invierten en el colectivo una serie de ex-
pectativas y anhelos con sentido subjetivo que se redefinen y resignifican
de acuerdo al estado del campo conflictual y que se expresan a través de
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los recursos expresivos de la manifestacion particular en la que entran en
juego. Asi el significado de la accion colectiva supone una trama densa de
significaciones donde la accién, su formay los recursos utilizados devienen
en una accion que da que pensar. Accion, discurso y sentido se anudan en
una epifania de lo que se dice en referencia a lo que se ha querido decir, lo
que no se ha podido decir y lo que adn falta por decir.

Como se podra advertir, entendiendo a un recurso expresivo como
un objeto textual que permite delimitar, construir y distribuir socialmente
el sentido de la accion, se puede intentar captar la accién colectiva en su
capacidad simbdlica, en sus facetas de constitucion de densidad significa-
tiva. Esto es alin mas provechoso si se piensa que los recursos expresivos se
construyen y utilizan como productos de sentido y son a la vez sentido en-
produccion.

Luego que se han aclarado los conceptos basicos para analizar los
cortes de ruta en tanto protestas, estos se deben complementar con otros
que fueron emergiendo de los andlisis concretos y que apuntan a permitir
la interpretacién de las protesta como fenémeno mas general (Scribano,
2000a; 2000b; 1999b; 1999¢; 1998b y 1998c). S6lo a manera de sintesis
y consignado los de mayor peso, podemos sealar los siguientes:

1. Las protestas implican una senal de los limites de compatibilidad
sistémica en relacion a los mecanismos de resolucién de conflictos. Las
demandas plurales y contradictorias de las protestas constituyen en su
eficacia simbélica un mensaje claro de la incapacidad de respuesta del
sistema politico formal ante los efectos de la accion estatal.

2. Las protestas involucran la configuracion de diversas identidades en un
proceso de redefinicion de la esfera pablica. La incapacidad del sistema
politico sefalada anteriormente produce el desplazamiento de los agen-
tes hacia diversos espacios pulblicos donde se produce una redefinicién
identitaria de quienes se encuentran y también de dichos espacios.

3. Los actores que protestan buscan reducir la incertidumbre que provoca
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la precariedad social y la resignificacion institucional. El efecto de la
precariedad laboral es la contingencia permanente del agente en los
momentos de coordinacién de la accion, lo que lleva a los colectivos y
a los sujetos a buscar espacios y momentos para reducir la incertidumbre
que ello provoca.

Existe una multiplicacién de los centros de poder que provoca un
descentramiento de las protestas. Los que protestan dirigen sus recla-
mos simultdneamente al estado nacional, provincial y municipal, a los
partidos politicos, a los medios de comunicacién y a los empresarios.
Estamos en presencia de una redefinicion de los mecanismos de
coordinacion de la accién en el marco de una dialéctica entre
clientelismo y representacion social y politica.

Se evidencian la constitucion y reconstitucion de clases en trayectoria y
la distancia en términos econémicos provocada por la representacion
politica. Los desocupados, los nuevos pobres, los pobres estructurales,
las clases en descenso y lucha por la permanencia en el sistema,
constituyen clases en trayectoria de redefinicion permanente que
contrastan con la consolidacién de los politicos como clase social.

Las protestas sefialan también la ausencia de una praxis social comin 'y
se postulan como referentes de un mundo que ya no esy ain no puede
ser.

El potencial transformador de las protestas radica en las transformaciones
que el protestar supone, el superar la invisibilidad, el reconstruir lazos
colectivos, el resignificar tradiciones y el uso de formas expresivas para
senalar los limites del sistema.

En las protestas se entrecruzan utopia y accién colectiva de una manera
diferente, sin la apelacién a un centro, sin metéforas mecanicistas des-
de la pluralidad que acarrea la fragmentacion, superando la precariedad.
Sin un telos previamente definido las protestas no son el movimiento
argentino de liberacién nacional, son la expresién més acabada de los
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[imites de la accion en contextos de empobrecimiento y disolucion de
la politica.

Estas opciones tedricas se entrecruzan con las epistémicas sosteniendo
el diseno de una estrategia metodoldgica. Lo que se ha resefado aqui
muestra la interconexién entre los supuestos epistémicos, relacionalidad,
indeterminacion y dialéctica, con los ontolégicos sujeto e identidad (s6lo
para mencionar algunos) y con los conceptos de la red tedrica. En el proxi-
mo apartado se resumen las caracteristicas fundamentales de dicha estrategia
enfatizando que producimos aqui una distincién analitica para facilitar su
recuperacion sistematica, pero que en lo concreto del proceso de
observacién e interpretacién se presenta como una dialéctica del
comprender el mundo social.

1. Estrategia metodologica general y tecnicas utilizadas

En el contexto de los supuestos tedricos y epistemoldgicos que se han
explicitado se enfrentaron conjuntamente tres tipos de desafios
metodoldgicos: la necesidad de observar un fenémeno que, generalmente
y en apariencia, tiene la caracteristica de aparecer muy espontaneamente,
la imposibilidad de identificar a priori los agentes organizadores y partici-
pantes y el rasgo local de los eventos.

Por lo cual, se penso en la siguiente estrategia combinada de fuentes
de informacién y produccién de datos orientada a captar la conflictividad,
la estructuracion temporo-espacial y los modos de expresividad que
implicaban los cortes:

a) Registro, sistematizacion y andlisis de archivos periodisticos televisivos
en Internet. En este sentido generalmente se utilizaron los archivos de
un canal de noticias de alcance nacional llamado Todo Noticias que
posee una base de datos de noticias desde 1996 con buscador propio.
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Registro, sistematizacién y andlisis de Diarios, en soporte papel e Internet.
Complementariamente con los archivos de Internet se realizaron
blsquedas en periddicos locales, tales como La Unién de Catamarca,
La Voz del Interior de Cérdoba vy El Diario de Villa Marfa, como asi
también en uno de circulacién nacional como El Clarin.
Registro, sistematizacion y andlisis de relatos de Actores: Las vias ya
mencionadas no permitian captar el punto de vista del sujeto por lo
que se recurrié a: Narraciones, como en el caso de Cultra C6 donde se
obtuvieron 91 relatos de jovenes de la localidad, a Entrevistas a los
participantes en los cortes, ya que fueran cedidas por otros investigado-
res como el caso de Belén o que fueran hechas por el equipo como en
el caso de Villa Maria, finalmente se utilizaron las declaraciones y
manifestaciones de los actores aparecidas en diarios, revistas y docu-
mentos de los colectivos que participaban.

Una vez elaborados los registros mencionados se procedi6 a identifi-

car y describir las protestas y a la identificacion del contexto estructural de

las mismas, en los siguientes términos:

1 Identificacién y Descripcion de las Protestas

a)

Primero se buscaron las relaciones entre Actores, Lugar, Fecha, De-
mandas y Modalidad de la protesta.

En segundo lugar, se identific las redes de conflictos preexistentes o
convergentes.

Luego, se establecieron las Zonas y/o Ciudades de “cortes” y/o protestas y,
Finalmente, se puso en relacion a) y b)

2 ldentificacion del Contexto Estructural

Con el convencimiento que se debia poner en contexto los registros

obtenidos se identificaron y sistematizaron una serie de indicadores que

permitieran comprender la aparicién de las redes de conflicto, los mas



Sociologias, Porto Alegre, ano 5, n2 9, jan/jun 2003, p. 64-104

usados fueron los siguientes:
a) Indicadores Socioeconémicos: Distribucién del Ingreso, NBI y
Desocupacion.
b) Indicadores Sociopoliticos: Participacion Electoral y “Representatividad
Regional”.
c) Programas de Focalizacion: FOPAR, PAGV, PLAN TRABAJAR.
d) Presencia de organismos internacionales: Créditos Banco Mundial.
Las acciones descriptas posibilitaban identificar e interpretar el
conflicto, la protesta y el contexto estructural pero se percibié un déficit
fundamental: la visién de los sujetos, para ello se produjeron los analisis de
los relatos de los actores consignados arriba. Los objetivos fundamentales
fueron: a) captar la definicién de la situacién a través de la narracion del
agente; b) estructurar la base de una primera interpretacién del sentido de
la accién y c) buscar las representaciones de los actores que, de modo
recurrente, abriera el camino para la construccién de categorias de andlisis.
Ahora bien, esta estrategia de caminos miltiples configuraba un
complejo de acciones donde instrumentos y procesos adquirfan un senti-
do en tanto totalidad.
Los instrumentos se seleccionaron por su capacidad intrinseca respecto
a la informacion que se busca relevar: El analisis del material periodistico
conducia al establecimiento de las redes de conflicto, el campo conflictual
y el campo de negociacién. Las entrevistas individuales y los relatos, que
en primera instancia posibilitan la incorporacion del punto de vista del
sujeto respecto a los temas aludidos, ademds implicaban la posibilidad de
abordar los procesos de construccion de sentido y constitucion identitaria.
Solidario con los instrumentos anteriores el analisis de los documentos
“producidos” por los actores permite completar la informacién “estructural”
y subjetiva con los procesos de construccién de marcos de significado y
contextos de consensos. La articulacion entre registros de informacion
periodistica y los relatos de los sujetos permitié explorar la utilizacién de
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los recursos expresivos.

Este tejido de informacién e interpretacién fue dando forma a una

via estandarizada para “observar” los cortes en su particularidad, que se

constituyo en la guia conceptual para la estrategia general de bdsqueda,

registro y andlisis de informacion:

a)

b)

f)

i)

Se tomo como “guia” las conceptualizaciones de episodio, manifestacion
y expresion de la protesta.

Dado el punto de partida tedrico que se explicitara, se propuso identi-
ficar tres tipos de redes de conflictos, en tanto Condiciones de la Accién
Colectiva: los que hacen referencia a conflictos nacionales, los que se
refieren a los conflictos puntuales o de los actores involucrados en la
protesta y los regionales o locales que se conectan con la situacién.
Se identificé y sistematiz6 la trama de la redes de conflictos que
configuran el campo conflictual y el campo de negociacion de la pro-
testa.

Se analiza la situacion de surgimiento, es decir, el paro, movilizacién o
marcha que da origen a la protesta.

Descripto el surgimiento y poniéndolo en relacion con los conflictos
identificados se pasa al andlisis de la profundizacion del conflicto, corte
de ruta y utilizacién de otros recursos expresivos.

Abordadas las facetas anteriores se analizan los siguientes rasgos: su
relacién con el corte de la circulacion, las nuevas relaciones y contactos
a las que da comienzo, las formas de violencia que implica, los signifi-
cados de los recursos expresivos estudiados y la relacién entre ilegalidad
y ciudadania.

Estudiadas estas condiciones se hace posible dedicarse al problema de
la visibilidad social que implican estos tipos de protestas.

Es en este marco que se focaliza el andlisis en la Movilizacién por la
visibilidad, confrontacion contra la represion y desmovilizacion negociada.
Finalmente, se describira la relacién entre el campo conflictual y el
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campo de negociacién, como articulacién necesaria para analizar el mo-
mento de negociacion y la seleccion del drea de neutralidad.

Dada esta clave interpretativa creemos que se pueden también ofrecer
algunas otras pistas de la utilizacién del esquema tedrico-metodoldgico
que hemos presentado.

Siempre teniendo presente que, como se afirmé ya, para comprender
el valor de la forma de la protesta se debe recurrir en primera instancia a:
identificar el simbolo o los simbolos que sirven de mediacién identitaria de
la misma. Y ademas, es necesario comprender cémo Campo conflictual,
Campo de negociacion y Area de neutralidad constituyen las “Condiciones
de la Accion Colectiva”, es decir, estas condiciones son una pauta de
interpretacion de los factores que marcan y redefinen la protesta.

En esta direccion, en primer lugar, hay que localizar la red conflictual,
esto hace referencia directa a la trama que opera como trasfondo de la
movifizacion; luego retomar los cortes desde lo “hechos” que le dan su
primera visibilidad, es decir, paro, marcha u otra forma de accién colectiva
que los precede en el tiempo y donde actores y demandas aparecen
conectados por primera vez plblicamente. Esto se realiza dando cuenta
de las posibles conexiones entre las redes de conflictos mas amplias y el
momento de emergencia “mas fuerte” de las redes sumergidas que ellos
implican.

En el contexto de nuestras investigaciones, descripto el surgimiento
de los cortes y poniéndolo en relaciéon con los conflictos enunciados se
hizo necesario pasar al andlisis de la profundizacion del conflicto, lo que
condujo directamente a la relacién corte de ruta y represion. En el andlisis
de la represion parece necesario retomar desde su misma raiz a los “meca-
nismo represivos” dado que en los cortes se ha puesto de manifiesto
nuevamente la disparidad entre la nocién de seguridad ciudadana y las
précticas de las “fuerzas de seguridad”.

En la interpretacion del “corte” mismo se proponen como ejes
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temdticos importantes los siguientes rasgos: su relacién con el corte de la
circulacion, las nuevas relaciones y “contactos” a las que da comienzo, las
formas de violencia que implica, la relacién entre ilegalidad y ciudadania y
los recursos expresivos utilizados.

Al cortar la ruta se produce una redistribucién de la apropiacion de
los espacios y una redefinicion de las comunicaciones y con ellos aparecen
delimitados los campos conflictuales y las areas de neutralidad. El campo
conflictual se construye a partir de las redes de conflictos que dan origen a
la protesta y guardan una estrecha relacion con lo que hemos denominado
momentos del conflicto. Estos campos son las relaciones conflictuales que
se establecen en el momento de la expresion del conflicto y la movilizacién
e involucra la participacién de actores particulares que pueden o no estar
presentes en la red de conflicto que le da origen. De este modo, jueces,
policias, camioneros, etc., pasan a formar parte de un campo conflictual
en el momento de la protesta. Las areas de neutralidad remiten al momen-
to de des-movilizacion con negociacion. Para levantar el corte, hay que ir
a un terreno donde los poderes sociales estén, al menos parcialmente,
imposibilitados de echar ha andar los mecanismos tradicionales de
cooptacién de lideres y de conciencias. De este modo, la definicion de los
“lugares” de negociacion son tan importantes como los reclamos que se
pretenden negociar. Ademas, esto se conecta con la razén de legalidad,
debe ser un drea que establezca un paréntesis con la ilegalidad pero que
permita mantener la posibilidad de regresar a ella.

Los cortes en el mismo momento que se instauran los procesos de
negociacion se plantean el problema del “levantamiento”. Nuestra
clasificacion remite a tres tipos de levantamiento: parcial, total y provisorio.
El primero es un modo de llegar a la negociacién, el segundo y el tercero son
las alternativas posibles que surgen de los resultados de la negociacion. Fren-
te alaamenaza de represion o la represién concreta los piqueteros y fogoneros
envian un mensaje mds, la suspensién parcial del corte como signo de
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posibilidades de negociacion, generalmente a través de la mediacion de algin
actor proveniente del area de neutralidad. Esto facilita las concrecién de las
condiciones de didlogo y comienza a modificar el campo conflictual. La
negociacion misma determina el alcance espacial y temporal del
levantamiento, si los reclamos son atendidos “solidamente” el levantamiento
es total, en cambio si existe alguna duda la modalidad de provisorio deja en
manos de los piqueteros y fogoneros la respuesta al incumplimiento.

Hemos ido asf de los instrumentos a las estrategias como una senda
para recorrer sistematicamente. Se ha percibido como esta vision sobre el
estudio de una protesta particular como lo son los cortes de ruta implica
una urdimbre interpretativa donde se articulan supuestos epistémicos,
construcciones tedricas y opciones metodoldgicas. Ahora es conveniente
preguntarse sobre las conclusiones posibles respecto a la utilizacién de
dicha vision.

IV. Mirando al sesgo: algunas conclusiones sobre el estudio
de los cortes de ruta

Ahora bien, ¢qué podemos aprehender de este estilo de investigar
protestas en general y cortes de ruta en particular? Teniendo en cuenta los
objetivos de este trabajo, la respuesta debe ser efectuada, al menos, en
tres niveles: el epistemoldgico, el tedrico y el metodoldgico:

En primer lugar, emerge de la experiencia resefada, la necesidad de
mantenerse alertas a nivel epistemolégico respecto a dos componentes del
proceso de conocimiento:

1. Las protestas y los conflictos deben ser analizados partiendo de la idea
que se esta enfrente a sistemas abiertos y en presencia de un mundo
estructurado, estratificado y diversificado. Es decir, superar el sesgo
empirista por el cual se tiene la tendencia a mirar la protesta desde la
reificacion de los agentes y sus relaciones como un dato dado con ras-
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gos inmutables. Mds alla que por propia opcién, se halla partido de un
realismo “cualificado”, que aplicado al andlisis de las protestas debe
suponer una compresion procesual y relacional del conflicto, los estudios
empiricos y la bisquedas de los procesos nos han indicado la importancia
de mantener dicha opcién.
Otro elemento que surge recurrentemente es la necesidad de buscary
comenzar con el andlisis de la falla, de aquello que no cierra. Es un
camino que va desde la ausencia en el entramado social, y pasa por la
identificacion del cemento que hace posible la coordinacion de la accion
y llega hasta la identificacion de los ladrillos, de las piezas, por las cuales
se construye el entero edificio social. La ausencia detectada en la pro-
testa como un proceso en produccién dispara la posibilidad de entre-
ver las suturas por donde se invierte el conjunto de determinaciones
reales de dicho proceso.

Desde un punto de vista tedrico, es posible entrever la importancia

de los siguientes elementos:

1.

Hay que objetivar el hecho que los anélisis realizados son una
construccion de la construccién. Emerge aqui la necesidad de contar
con herramental teérico que posibilite rupturar y conquistar el punto
de partida de muchos de los estudios sobre protestas, a saber, el discur-
so periodistico y la pluralizacién de interpretaciones del mundo que
este media. En esta direccion, una vez mas, se debera estar alerta ante
el desafi6 de captar las mediaciones necesarias para la construccién
interpretativa.

En los estudios realizados emerge con fuerza la centralidad de captar el
paso de la lectura primera que implica la visién de los sujetos y la co-
construccién textual que involucra el documento sociolégico que
nosotros construimos. En un juego entre el texto que elaboramos vy el
texto que los agentes portan se percibe el camino para actualizar las
marcas de los procesos, de las ausencias y de las suturas que produce el
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entramado social.

3. Enconexién con lo anterior, de los estudios que se han realizado y en el
marco del interés por captar el proceso de procesos, se hace evidente
que no todo se desvanece en el aire. Lo sélido aparece en este compo-
nente procesual e indeterministico. Las mdltiples determinaciones de
los fenémenos se pueden encontrar si se tienen instrumentos analiticos
para hacerse de su descentramiento y evanescencia. Esto es un contra
argumento respecto a quiénes solo ven lo efimero de las protestas y su
“inutilidad” politica. Como asi también para aquellos que niegan, casi
por un prejuicio empirista, la posibilidad de su conocimiento mas alla de
ese rasgo efimero.

Finalmente, desde una perspectiva metodolégica se pueden subrayar
tres elementos criticos al estudio de la protesta:

1. En primer lugar, aparece como problemdtica la relacion entre datos y
registros periodisticos, que se podria sintetizar con el refran popular, /o
barato sale caro. Es decir, las mds de las veces la seleccion de esta fuente
de informacién se realiza por que es facil y barato su manejo, por que
permite construir cronologfas y por que permite captar e identificar ex-
post actores y acciones. El inconveniente es que si el investigador no
esta alerta a que estos registros pueden ser incompletos y fragmentarios
la noticia reifica el fendmeno y desplaza la atencién del andlisis. Por lo
que es necesario poner siempre en duda, al menos provisoriamente,
dichos registros. Es conveniente evaluar el precio que hay que pagar
por una identificacién y sistematizacion sencilla de los fenémenos en
orden a la interpretacion que se proponga realizar.

2. Ensegundo lugar, emerge la dificultad de establecer pautas adecuadas
para la seleccion de indicadores estructurales, lo cual puede ser sinteti-
zado, con el refran popular, pobre pero no tanto. Al intentar
contextualizar los conflictos, el obstaculo que se presenta es el de
disponer de criterios homogéneos para aplicar a informacién elabora-
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da por otros y cuyos supuestos y técnicas de construccién varian enor-
memente. En este sentido, hay que estar dispuesto a aceptar que la
riqueza o pobreza de esto indicadores como senas de la estructuracion
social es relativa. Como asi también, permanecer abiertos a la aplicacién
de la méxima metodolégica de objetivar lo objetivado.

3. Entercer lugar, una consecuencia metodolégica de los trabajos realiza-
dos es la de estar preparados para repensar nuestra propia practica de
investigacion, lo cual podria ser subsumido en la frase, a cientifico rega-
lado no se le miran los dientes. En el transcurso de la investigacion de
un tépico tan sensible, politica y socialmente, como lo es el de la pro-
testa, se aprende mucho de los propios actores y de las relaciones que
el propio investigador va teniendo. El estar predispuestos a confrontar
con el decurso de dichas practicas previne de dogmatismos escolasticos.
El estar dispuestos a mantener una actitud cientifica no nos debe dejar
pasar la oportunidad de aprehender de nuestra creatividad y de la de
los actores, que con el tiempo se transforman en companeros de ruta
en el interés por conocer la realidad social.

Luego de este largo recorrido por los senderos de una de las tantas
formas de afrontar el andlisis de las protestas sociales en general y de los
cortes de ruta en particular sélo cabe volver al comienzo. La necesidad de
conocer cientificamente los modos de estructuracion social que se cristalizan
en las protestas y en los conflictos que estas implican, no es una mera
demanda académica, es una urgencia. Esto desde el punto de vista de
construir unas ciencias sociales reconectadas con los procesos
emancipatorios debe hacernos, siempre, repensar nuestras practicas de
investigacion.
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Resumen

¢Cémo identificar, entender y explicar el sentido de las acciones colectivas?
Es tal vez hoy una de las preguntas mas desafiantes y conflictivas para la Teorfa
Social en general y la Metodologia de las Ciencias Sociales en particular.

Desde una perspectiva tedrica son diversos los caminos disponibles para
interpretar las acciones colectivas y muchas de ellas implican la opcion de una
especifica estrategia metodolégica. En esta direccién, al intentar construir un disefo
de investigacion para el analisis empirico de las protestas sociales se hace eviden-
te, de forma inmediata, algunas de las dificultades basicas de la produccién de
conocimiento en ciencias sociales. Una de las facetas del desafio aludido la
constituye la necesidad de disponer de una articulacién critica entre supuestos
tedricos, epistémicos y metodoldgicos.

Este trabajo tiene por objetivo mostrar y discutir una de las estrategias usada
para investigar “Cortes de Ruta” en la Argentina en tanto forma particular de pro-
testa social explicitando sus supuestos.

Para lograr el objetivo planteado se ha seleccionado la siguiente camino
argumentativo: a) sintetizar los supuestos epistémicos basicos del abordaje utiliza-
do; b) resenar el instrumental teérico construido; c) describir las técnicas de
obtencién de informacién y d) reflexionar respecto a las dificultades encontradas
y a las potencialidades detectadas.

Palabras-claves: protestas, supuestos epistemicos, relacionalidad, visibilidad,
identidad.



