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Formacao de avaliadores na modalidade
educacao a distancia: necessidade
transformada em realidade

The training of evaluators in the Distance-
Learning Module: a need becomes a reality

Abstract

This article presents the proposal for the Basic
Course in Health Evaluation of the Instituto Materno
Infantil Prof. Fernando Figueira - IMIP - which aims
to teach the main concepts and approaches adopted
in this field of work, the use of distance learning prin-
ciples and technology. The course forms an integral
part of the National Policy for Institutionalization of
Health Evaluation, with a view to training profes-
sionals occupying strategic positions in the three
management levels of the Brazilian National Health
Service, in various parts of the country. Given the
expected profile of the health evaluator, the necessary
qualifications for this professional were established
and a teaching proposal centered on critical, reflec-
tive, autonomous learning and based on a dialogue
between theory and the practical work of the student.
To design the course, a multi-professional team was
set up (including evaluators, teaching consultants,
computer technicians and designers). The work was
divided into the following stages: design and produc-
tion of teaching materials, development of the
website, training of tutors, and selection of students.
Key words Distance learning, Health evaluation,
Single Health System
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Resumo

Serd apresentada neste artigo a proposta do Curso
Bdsico de Avaliacdo em Saiide do Instituto Materno
Infantil Prof. Fernando Figueira - IMIP - voltada ao
ensino dos principais conceitos e abordagens nesse
campo de atuagdo, com o uso de fundamentos e da
tecnologia de Educagdo a Distancia. Este curso é parte
integrante da Politica Nacional de Institucionaliza¢do
da Avaliagdo em Saiide, com vistas a formagdo de profis-
sionais situados em posicdes estratégicas nas trés instan-
cias gestoras do Sistema Unico de Saiide, nas diversas
regioes brasileiras. Considerando o perfil esperado para
o avaliador em saiide foram estabelecidas as competén-
cias para este profissional e uma proposta pedagogica
centrada no aprendizado critico, reflexivo, autbnomo e
com base no dialogo entre a teoria e a vivéncia prdtica
do aluno. Para a elaboragdo deste curso foi conformada
uma equipe multiprofissional (avaliadores, consultores
pedagogicos, técnicos de informdtica e diagramagdo),
sendo realizadas as seguintes etapas: elaboragdo do
material diddtico, desenvolvimento da pdgina na rede,
capacitagdo de tutores e selecdo dos alunos.
Palavras-chave Educacdo a distdancia, Avaliagcdo
em saiide, Sistema Unico de Saiide
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Introducao

As iniciativas recentes no setor saide visando a
qualificacdo dos profissionais e das praticas avalia-
tivas nfo sdo movimentos isolados do pais, mas
podem ser verificadas também nos paises mais
desenvolvidos. E tanto 14 quanto aqui, fatores como
a modernizac¢do da administragdo publica, a adocao
de gestdo por resultados, a introdu¢do de mecan-
ismos regulatdrios e o requerimento da realizacio de
avaliacdo de programas por organismos finan-
ciadores tém sido apontados como propulsores desse
interesse crescente. Na experiéncia desses paises
aparece como denominador comum o investimento
na construcio de competéncia em avalia¢do, e como
objetivo o seu uso na tomada de decisdo."?

No Brasil, apds a consolidacdo das conquistas
legais do Sistema Unico de Saide (SUS) - entre as
quais podemos citar: novos procedimentos adminis-
trativos na gestao do sistema; descentralizagdo das
responsabilidades, a¢des e recursos; rdpida incorpo-
ragdo de tecnologia; exigéncia cada vez maior do
controle de gastos em sauide; e, com mais freqtiéncia
e contundéncia, o acompanhamento dos investi-
mentos pelos organismos financiadores externos -
tem havido um interesse crescente em avaliagcdo de
politicas, programas e servigos de satide. Mais recen-
temente, a oferta de uma atencéo a satide com quali-
dade e resolubilidade tem-se constituido em uma das
principais preocupacdes dos gestores do SUS, e a
avaliacdo de programas tem sido frequentemente
referida como uma importante ferramenta para qua-
lificacdo das acdes e praticas de saide. Porém, para
que sejam capazes de cumprir sua fungdo, os interes-
sados no campo da avaliacdo devem encarar o
desafio de melhorar a imagem e a credibilidade da
funcdo avaliativa e, de fato, garantir o maior e
melhor uso das avaliacdes pelos tomadores de
decisdo.’ Como estratégia para construcdo de capaci-
dade em avaliacdo, cuja formagdo profissional de
avaliadores é um dos pilares, o Ministério da Saude,
no ambito da Politica de Institucionalizagdo da
Avaliagdo em Satde, implementou, entre outras
iniciativas, o Programa Interinstitucional para
Formacdo de Avaliadores em Aten¢do Bdsica de
Saude, com vistas a formacao de profissionais situ-
ados em posi¢des estratégicas nas trés instancias
gestoras do Sistema de Sadde, nas diversas regides
brasileiras. Tendo sido desenvolvido em colaboragio
com institui¢des parceiras - Instituto Materno
Infantil Prof. Fernando Figueira (IMIP), Instituto de
Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia
(ISC/UFBA), Escola Nacional de Satde Publica
Sérgio Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz
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(ENSP/FIOCRUZ) e Universidade de Montreal -
foram definidas conjuntamente as diretrizes e
competéncias necessdrias para essa formagdo, bem
como se estabeleceu a oferta de cursos de avaliacdo
em sadde nos niveis bdsico, intermedidrio e
avancado. Optou-se pela proposta de formacgédo
utilizando processo de educacdo a distancia e coube
ao IMIP a elaboracdo e oferta do curso bdsico, cuja
proposta em desenvolvimento serd apresentada neste
artigo.

Educacao a Distdncia como uma estratégia
e nao apenas uma alternativa

A realizacdo de cursos de formacdo profissional
(técnico, graduacdo e pds-graduacdo) na modalidade
de educagdo a distancia vem se consolidando no
Brasil como estratégia eficaz para atender a necessi-
dade social da universalizagdo do acesso ao ensino
de qualidade. Para atender a essa demanda, o
Ministério da Educacdo constituiu a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), voltada para a ampli-
acdo e interiorizagdo da oferta de ensino superior
gratuito e de qualidade no pais, representando a clara
intengdo de investir na educagdo a distancia e nas
novas tecnologias como uma das alternativas para
democratizar e elevar o padrdo da educagio
brasileira.!

Segundo Moran,” essa modalidade de educagdo
refere-se a um processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, onde estudantes e tutores
estdo separados fisica, espacial e/ou temporalmente,
porém, poderdo estar conectados mediante tecnolo-
gias, sobretudo as telemdticas, a exemplo da
Internet, ou podendo utilizar outros meios, tais
como: correio, radio, televisdo, video, CD-ROM,
telefone, fax entre outras tecnologias semelhantes.

O principal objetivo nas propostas de educagdo a
distdncia é o de promover uma aprendizagem
autonoma. A linguagem utilizada é diferenciada, pois
procura dar énfase a processos pedagdgicos
autdnomos e interativos. Nesse sentido, o papel
primordial dos tutores é de manter a motivagao, para
que os alunos sejam instigados e desafiados a
enveredar pela aventura da constru¢do da autonomia
do préprio conhecimento.”® Dessa forma, preconiza-
se que o tutor desenvolva estratégias de ensino com
foco no aluno, o qual deve se identificar como prin-
cipal responsdvel pelo aprendizado. Seguindo esse
raciocinio, o ambiente educacional virtual deve,
também, promover a criagdo de situacdes que esti-
mulem os alunos ao desenvolvimento de atividades
que valorizem, além da autonomia, a criatividade e o



pensamento reflexivo, como fundamentos bdsicos
para o processo de ensino-aprendizagem.

O Curso Basico de Avaliacao em Saude
Perfil do avaliador em saude

Para a formacdo de avaliadores, tomou-se como
ponto de partida as proposi¢des sobre as competén-
cias esperadas para os profissionais dedicados a
avaliacdo de programas sociais (incluindo nessa
denominagao politicas, programas, projetos, servi¢os
ou préticas) de paises que vém se dedicando hd mais
tempo sobre o tema.>78 A partir dessas reflexdes,
buscou-se identificar o perfil esperado desse profis-
sional, considerando a realidade e necessidade do
campo da saide no Brasil, e as seguintes competén-
cias foram relacionadas como requisitos que os
avaliadores em saide devem desenvolver na sua
formacao: atitude ética; respeito aos valores e
crengas dos diversos atores sociais; competéncia
tedrica e metodoldgica sobre o tema; atitude inves-
tigativa a partir da reflexdo dos modelos e matrizes
confrontados com a realidade; visdo interdisciplinar
e atuagdo de forma cooperativa e sinérgica; comuni-
cacdo interativa e habilidade de negociac¢do, entre
outros.

Objetivos

O objetivo principal € a capacitagdo de profissionais
de satde que atuam em organizacdes publicas de
todo Brasil, acerca dos principais conceitos e abor-
dagens metodoldgicas em avaliagdo de programas de
satide. Como objetivos especificos espera-se que o
aluno seja capaz de: selecionar e descrever os prob-
lemas de satde prioritdrios e as
intervencdes/programas existentes para atuar sobre
0s mesmos; conhecer os objetivos, tipos e conceitos
bdsicos em avaliagdo; identificar os principais
desenhos de estudos em avaliagdo e avaliar a quali-
dade deles; reconhecer os passos fundamentais para
o desenvolvimento de avaliacdo de
intervengdes/programas em saidde; refletir sobre a
prética profissional e a cultura da avaliag¢@o nas insti-
tuicdes de saude; identificar os aspectos éticos
envolvidos na pratica avaliativa; e, por fim, realizar
um estudo de avaliabilidade de um programa de
satde.

Proposta pedagdgica

A estratégia pedagdgica utilizada no curso € dire-
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cionada a estimular o estudo autbnomo, bem como o
aprendizado e a reflex@o baseada no didlogo entre
teoria e prdtica, trazendo a realidade do local de
trabalho do estudante como parte integrante do
processo ensino/aprendizagem. Corroborando esses
principios, Rocha et al.? afirmam que o ensino com
foco na rotina do sistema de saide, na qual o estu-
dante estd inserido, o auxilia a trazer sua realidade
para o contexto das atividades -curriculares,
permitindo exercitar a elaboracido de informacdes
para compreensdo do sistema envolvido.

O curso foi desenvolvido seguindo as competén-
cias profissionais mencionadas anteriormente.
Considerou-se que essas sdo parte integrante de um
sistema de acdo complexo que envolve conheci-
mentos, habilidades, emogdes e atitudes, bem como
estratégias e rotinas para aplicagdo apropriada
desses.?

O desenvolvimento das competéncias serd esti-
mulado durante os Mddulos de Aprendizagem,
definidos como uma rede de conhecimentos tedrico-
praticos organizados em uma estrutura pedagdgica
orientada por objetivos de aprendizagem em funcio
de um conjunto articulado de conteidos. Os
Médulos contemplardo Unidades Pedagdgicas e
Seqiiéncia de Atividades, organizadas de maneira
légica, com o objetivo de abordar um ou mais
conteddos, constituindo um ciclo de: pratica que
corresponde as competéncias ou atribuigdes;
discussdo, sistematizacdo e teorizagdo, possiveis
mediante o desenvolvimento dos objetivos propostos
nos moédulos, unidades pedagdgicas e seqiiéncia de
atividades que subsidiardo a volta a prdtica com a
formacdo profissional baseada nas competéncias
esperadas (Figura 1).

Nesse curso foram previstos sete Médulos de
Aprendizagem, sendo o mddulo de integracido de
cardter instrutivo e de aproximacgao entre os estu-
dantes e tutores, os médulos de 1 a 5 abrangendo o
conteuido programdtico do curso, e o0 médulo final
para a consolidagdo das atividades desenvolvidas e
apresentacdo do produto final do curso. O curso
disponibiliza, ainda, um glossario especifico com
termos da drea de avaliacao.

A seguir serdo apresentados o detalhamento dos
conteidos dos Mddulos de aprendizagem, as respec-
tivas Unidades Pedagdgicas e carga hordria prevista
(Tabela 1).

Esses contetdos serdo abordados em 85 horas,
distribuidos em 17 semanas, sendo sugerido que o
estudante dedique ao menos cinco horas semanais
para realizacdo das atividades. Cada Mddulo apre-
senta um tempo previsto para sua realizagdo que
serve de orientagdo ao aluno.
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Figura 1

Organizagao pedagdgica do Curso Bésico de Avaliagdo em Saude.

| Competéncias ou atribuigdes '

Seqliéncia de atividades ' | Médulos1 a7 '

| Unidades pedagégicas '

Tabela 1

Distribui¢do dos Médulos de Aprendizagem e Unidades Pedagdgicas do Curso Basico de Avaliacdo em Saude.

Moédulos (M) Unidades Pedagdgicas (UP)

Médulo Integracdo: conhecendo o ambiente virtual e os - -
participantes

M1: Descrevendo problemas e intervencdes de saude 1 Revisando o conceito e as praticas da aten¢do basica
2 Identificacdo e descricdo de problemas de saude
3 Identificacdo e descricdo de intervengdes de saude

M2: Conceitos e métodos de avaliagdo 1 Conceitos e tipos de avaliacao
2 Desenhos de estudos de avalia¢do
3 Monitoramento e Avaliacao
4 Meta-avaliagdo
M3: Etapas da avalia¢do | 1 Identificacdo dos interessados na avaliacdo
2 Modelo Légico do programa (ML)
3 Foco do projeto da avaliacdo
M4: Etapas da avaliagdo Il 1 Desenho da avaliacédo
2 Justificativa das conclusées
3 Uso e compartilhamento das li¢des aprendidas
M5: Pratica profissional em avaliacdo 1 Cultura de avaliacdo
2 Reconhecer-se como avaliador
Médulo Final: Desenvolvendo o estudo de avaliabilidade 1 Etapas de um estudo de avaliabilidade
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O conjunto dos temas/contetidos serd apresen-
tado através de recursos didaticos especificos:
textos, estudos de casos, situagdes-problema e exer-
cicios. Esses recursos serdo vivenciados pelos estu-
dantes através de ferramentas tecnoldgicas
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem:
férum, bate-papo ou chat, didrio e tarefa com envio
de arquivo. O férum representa uma discussdo
textual on-line em modalidade assincrona, onde a
comunicacdo ndo-simultanea favorece reflexdes e
debates por periodo maior de tempo. De forma
oposta, o bate-papo e a realizagdo de um didlogo
textual on-line em modalidade sincrona, oferecem
subsidios para uma comunicag¢do rapida e instan-
tinea entre tutores e estudantes, sendo ainda
estratégicos para promover a integracdo dos estu-
dantes. O didrio € o espaco de reflexdo individual
sobre o processo de aprendizagem no curso por parte
do estudante, que no caso desse curso permitira a
elaboracdo do estudo de avaliabilidade a ser apresen-
tado como produto final. Por sua vez, a tarefa com
envio de arquivo permite que cada estudante envie
um unico arquivo solicitado pela atividade.

Proposta de avaliacao

O ambiente virtual de aprendizagem a ser
utilizado permite a geracdo de relatérios de acom-
panhamento do aluno durante o curso. Essas infor-
magdes servirdo de base para que o tutor realize uma
avaliacdo processual do desempenho do estudante.
Serd considerada a atuagdo do aluno nos féruns de
discussao, didrio, bate-papo e tarefa com envio de
arquivo, mediante a observacdo dos seguintes
critérios de avaliagdo: cumprimento dos prazos,
participacdo ativa, capacidade de articulagio entre
teoria e pratica, capacidade de andlise critica e inter-
pretac@o dos contetidos; exposi¢cdo de idéias e infor-
macdes de forma sintética, clara e organizada, inte-
ragdo com colegas e tutores; flexibilidade para
receber criticas. Ao final do curso, o conceito indi-
vidual do aluno serd calculado através da média
entre a avaliagdo dos moédulos e a avaliagdo do
produto final do curso.

Fases de desenvolvimento do curso

A conformagéo de uma equipe multiprofissional,
com a participagdo de especialistas no campo da
avaliacdo em satde, consultores pedagdgicos,
técnicos de informdtica e diagramacdo, foi primordial
para a elaboracdo do curso, cuja construcio ocorreu a
partir da realizagdo das seguintes etapas: elaboracdo
do material didético, desenvolvimento da pagina na
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rede, capacitacdo de tutores e selecdo dos alunos.

Coube aos especialistas em avaliagdo em sadde,
sob orientacdo de consultores pedagdgicos, desen-
volverem o material didatico do curso, baseando-se
na proposta pedagdgica anteriormente descrita. No
intuito de viabilizar o ensino a distdncia, selecionou-
se 0 Moodle® (Modular Object Oriented Distance
Learning), como ambiente virtual de aprendizagem.
O Moodle® é um software livre que atua como ferra-
menta de processo dindmico de aprendizagem por
meio de trocas, orientado por uma filosofia de "peda-
gogia social construcionista”, ou seja,

[...] um grupo de pessoas construindo coisas
umas para as outras, criando de maneira colabora-
tiva uma pequena cultura de coisas compartilhadas
com significados compartilhados". (Pulino
Filho).'?

Os tutores foram capacitados para o desenvolvi-

mento das dimensdes pedagdgica e tecnoldgica do
curso, uma vez que a dimensdo tedrica (competéncia
no campo da avaliacdo em sadde) foi um dos requi-
sitos para a tutoria. Neste sentido, a formagdo teve
como foco a prética docente a distincia e aspectos
do manuseio do ambiente virtual utilizado
(Moodle®).
Os alunos selecionados sdo oriundos de todas as
regides do pafs, contemplando gestores e coorde-
nadores de Secretarias estaduais e municipais de
Satude, institui¢des de ensino e pesquisa, Ministério
da Sadde. Essa selecdo buscou atender aos
propdsitos de construcdo de capacidade avaliativa
nas organizag¢des de saide do SUS no pais, de acordo
com a Politica Nacional.

Consideragoes finais

A formacio de avaliadores utilizando a abordagem
de Educacdo a Distancia, iniciada com a experiéncia
do Curso Bésico de Avaliagdo em Saude oferecido
pelo IMIP, se soma as iniciativas para a instituciona-
lizagdo da avaliacdo em saiide em andamento no
pafs. A relevancia deste projeto se destaca pela
possibilidade de abrangéncia regional e nacional na
qualificacdo dos profissionais interessados em
desenvolver a fun¢do avaliativa, oportunizando o
acesso ao ensino sem prejuizo da qualidade da
formacdo. Internamente tem-se constituido numa
oportunidade para consolidagdo dessa modalidade de
ensino-aprendizagem com vistas a elaboracdo e
oferta de cursos dessa natureza em outras dreas
temadticas, com a conformacgdo de uma equipe multi-
profissional e a apropriagdo tecnoldgica necessdria
para viabilizacdo deste processo.
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