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RESUMO

Além de simples aplicagdo de ferramentas, a Gestdo da Qualidade Total depende de motivacdo do
pessoal envolvido e de atitudes individuais e grupais favoraveis. Isto implica em um salto ao
desconhecido. Algumas conecgdes entre a estrutura mitologica do ser humano ¢ a dinamica das
organizagdes podem oferecer alguns subsidios e estimulos para avancgar neste desafio..

ABSTRACT
More than the correct application of T.Q.C. tools, this management discipline depends on personal
motivation, capable of generating individual and group attitudes..This implies jumping into the

unknown. Some connections between mythologic structure of the human beings, physics and dynamics
of organizations may offer subsidies, stimulating the necessary courage to engage in this adventure.
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O PARADIGMA DOS SISTEMAS FECHADOS

Thomas Kuhn (1978) observou que embora os paradigmas sejam essenciais € indispensaveis ao
pensamento cientifico, em algum estdgio deste desenvolvimento eles funcionam como forcas
limitadoras, interferindo de forma adversa na possibilidade de novas descobertas e exploracdes do
mundo natural, tendendo a ser confundidos com uma descri¢cao acurada da realidade — ou mesmo com
a propria realidade — ao invés de ser vistos como um mapa util. Os paradigmas influenciam a
consciéncia humana tanto normativa quanto cognitivamente, definindo a area de estudo, determinando
os métodos de abordagem aceitdveis e estabelecendo critérios -padrao de solugao.

Desde o Século XIX, a tradicdo cultural de Ocidente, de forte inclinagdo racional e mecanicista
fundada na fisica pelo brilhante pensamento de Descartes (1596-1650) e Newton (1642-1727), injetou
nas organizagdes, uma vigorosa tendéncia a operarem como sistemas fisicos fechados. Ha mais de cem
anos que os administradores estamos planejando, predizendo e analisando, no império do principio de
causa e efeito, na soberania dos nimeros e confiantes na eficiéncia do determinismo e na eficacia da
predicdo. As empresas, como maquinas newtonianas, enfatizam estrutura e partes, responsabilidades
organizadas em fungdes e pessoas em papéis. O conhecimento foi dividido em disciplinas e matérias, e
a vida das pessoas, fragmentada. A maneira de pensar ¢ conformada em varidveis, as quais sao
conferidas as propriedades de “dependente e independente”. Este “mundo-mdaquina” organizacional
estd cheio de subdivisdes e fronteiras, dentro das quais, cada pega — como nas maquinas — cumpre a
sua fung¢do. Embora muito se fale em eliminar fronteiras, na pratica isto nao acontece, porque estas
organizagdes estdo sedentas de bordas que contenham e segurem coisas, o que lhes traz seguranca,
movidas por uma profunda compulsdo para definir (definir carrega o termo latino: finis, que significa
limite). Bordas, limites e definigdes preenchem vazios de identidade. A fisica classica, matriz dos
sistemas fechados — mundo de coisas com fronteiras nitidas e bem definidas, passiveis de serem
estudadas discriminando onde uma termina e a outra comeg¢a, mundo de eu-vocé, dentro-fora, aqui-la —
se sustenta na objetividade cientifica.

Nao ha lugar para a f&é num mundo como esse. As ciéncias positivas, como a matematica, as ciéncias
naturais e a fisica cldssica, ndo comportam a f¢, elas se alimentam de dedu¢des e inducdes. A fé se
refere aquilo que ndo sabemos e nem saberemos, que ndo estd e nem estard ao nosso alcance. Ao
contrario, o paradigma classico, ¢ onipotente.

Sao arquétipos das organizacdes que se desempenham segundo este paradigma de sistemas fechados: a
tendéncia a conservagdo, ferrenha resisténcia a mudanca, busca de planejamento, equilibrio e
previsibilidade, em construgdes fortes e complexas, com astutos sistemas de interrelagdo para se sentir
protegidas das obscuras forcas que as ameacam desde a sua parandica percepcao do mundo.

OS MITOS NAS ORGANIZACOES

Até meados do nosso século, o desenvolvimento das estratégias de recursos humanos nas empresas
esteve fundado no conhecimento até entdo disponivel sobre o homem, reconhecido pela ciéncia, e que
era fruto dos estudos e pesquisas de cientistas com visdo positivista, reducionista e objetivista.

Nas ultimas décadas, comegou-se a suspeitar que tal modelo ndo condizia mais com o amplo espectro
de potencialidades do homem e nem conseguia explicar a contento algumas areas da experiéncia
humana, tais como:

W
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— 0s comportamentos ndo coerentes com as explicagdes mecanicistas.
— o0s comportamentos que implicam numa escolha, voli¢do, inten¢do, atencdo, compreensao etc.

— o nivel de organizagdo e agdo social e os sistemas de significado subjacentes dos grupos sociais e
das sociedades.

— a auto-consciéncia

a criatividade, a intuicao e outras experiéncias que implicam na existéncia de um nivel inconsciente.

Foi com a descoberta dos processos mentais inconscientes e dos experimentos de hipnose (Freud,
1856-1939), que se verificou a tendéncia do homem para ver e experimentar a realidade , através de um
"programa mental" subconsciente, que podemos denominar como "mitos pessoais e organizacionais"
(Feinstein, 1989).

Estes mitos, ndo sdo mentiras, nem lendas. Trata-se de crengas profundas e regras implicitas que
direcionam a vida das pessoas e dos grupos. S3o os temas inconscientes que formam as nossas
percepgoes, sentimentos, pensamentos e influenciam as nossas atitudes. Metaforicamente, eles agem
como um programa computadorizado, um "software residente", influenciando as nossas percepgoes de
acordo com as suas proprias premissas e valores, enfatizando certas possibilidades e encobrindo outras.
Por exemplo, se na infincia percebiamos nossos pais descontentes com o trabalho que realizavam,
tenderiamos a crer que o trabalho estd relacionado com sofrimento e desprazer, e, possivelmente,
vamos utilizar esse padrao na vida adulta.

Temos pouca o nenhuma consciéncia dessa dimensdo do nosso ser, sendo levados constantemente a
agir (ou reagir) de forma contraria as nossas proprias convic¢des e necessidades, por estarmos presos a
mitos em descompasso com as nossas necessidades, potenciais e circunstancias atuais.

A mitologia do individuo e das organizacdes ¢ a substancia da cultura na que estdo inseridos. Através
da mitologia interpretamos a experiéncia dos nossos sentidos, ordenamos novas informacgdes e
encontramos inspiracdo e orientacdo em situagdes que estdo além da nossa compreensdo. Sem a
mitologia, as experiéncias dos individuos seriam desmembradas e cadticas e faltaria aos grupos,
elementos internos de coesao e organizagdo (Ziemer, 1996).

No momento da histéria que nos toca viver estd ocorrendo uma extraordindria revolugdo dos mitos
inconscientes, através das informacdes que nos atingem pela midia eletronica. Este contato possibilita
examinar, avaliar e rever os nossos mitos sem o intermédio dos grandes lideres — que no passado
forneciam a nova mitologia a sua comunidade.

As caracteristicas desta revolucao mitica sao:
e A maquina criadora de mitos construida pela moderna tecnologia ¢ poderosa e pioneira.

e Nossos sentidos sdo bombardeados por imagens miticas espalhadas simultaneamente pelo mundo
todo.

e Naio existe mais uma mitologia transformadora Unica; varios fragmentos miticos competem entre si,
e cabe aos individuos criar o seu proprio sistema de crengas. Esta experiéncia seria inimaginavel no
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passado, quando os mitos eram transmitidos por um unico contador de estdrias, ao redor de uma
fogueira, levando o individuo a abragar a mitologia do cla ou da tribo.

e O mundo tornou-se tdo interconectado que, paradoxalmente, a humanidade esta criando, pela
primeira vez, uma estrutura mitica global.

Este movimento de transformagdo mitica, ndo ¢ aleatorio, e obedece a alguns pardmetros descritos a
seguir:

1. A transformacdo de um conjunto de crencas tradicional significa uma fase natural e periddica do
desenvolvimento pessoal e organizacional.

2. Os conflitos internos e externos dos individuos e grupos funcionam como indicadores naturais de
periodos de transicao.

3. Num extremo do conflito mitico basico encontra-se o mito organizado ao redor das experiéncias
passadas. Este deve ser compreendido em termos do seu papel construtivo no passado do
individuo e da organizacio.

4. Num outro extremo do conflito mitico basico encontra-se o mito oposto emergente, representando
uma forca que tende a expandir as possibilidades do individuo ou organizacdo, justamente nas
areas limitadas pelo mito antigo.

5. O conflito entre o mito antigo ¢ o mito emergente ird progredir naturalmente em dire¢do a criagao
de um terceiro mito que integrard as premissas mais verdadeiras dos anteriores.

6. Os conflitos miticos ndo resolvidos re-emergem, interferindo na resolucdo das etapas de
desenvolvimento subseqiientes.

7. A conciliagdo de um novo mito com a cultura empresarial existente ¢ tarefa vital para um
desenvolvimento continuo (Feinstein, 1989).

Da mesma forma como o conceito dos paradigmas condiciona todo o desenvolvimento cientifico e
tecnolodgico, os mitos influenciam decisivamente no processo de desenvolvimento dos individuos e das
organizagodes, ora exercendo uma fungdo progressista — o mito emergente — ora atuando de forma
conservadora — o mito antigo. Vale lembrar que todo mito novo, organizado ao redor de um novo
conjunto de crengas e objetivos nao deve ser entendido como um modelo definitivo para a solugao de
todos os problemas da organizacdo, mas sim, como um mito funcional transitdrio que precisara ser
revisto quando novas condigdes se apresentem.

0OS NOVOS PARADIGMAS DA CIENCIA ANUNCIAM UMA TRANSFORMACAO
CULTURAL

O inicio do século XX marcou para a ciéncia o fim do império dos principios newtonianos e, na fisica,
o inicio da era quantica, para a qual o mundo deixa de ser uma “maquina”. Para o mundo quantico,
existem primordialmente interrelacoes e interagdes. As particulas sdo efémeras, meros estados
intermediarios na rede de interagdes.

W
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Este mundo de interrelagdes, rico e complexo, descreve também as organizagdes. O novo modelo
sugere que elas, como a fisica quantica, deixem de centrar-se em fatos e dados e, em vez disso, passem
a se preocupar com inter-acdes. Agora, a predi¢dao e uniformidade cedem o seu lugar para a surpresa.
Cada pessoa ¢ diferente em lugares diferentes.

A fisica quantica se sustenta no Principio de Complementariedade, que diz que a matéria se manifesta
de duas maneiras, ou como particula, localizada em pontos no espaco, ou como onda, energia dispersa
num volume finito. Isto representa a unidade expressada como diversidade. Outra lei mestra da fisica
quantica, o Principio de Incerteza de Heisenberg, diz que podemos medir a posi¢do, fixando assim a
particula, ou estudar o momentum, fixando a onda, mas jamais poderemos medir ambas
simultaneamente. Golpe terrivel para a objetividade — e a onipoténcia — cientifica. Neste universo
relacional, n6és ndo podemos estudar nada separados de ndés mesmos, porque a nossa observagdo ¢
parte do processo que produz a manifestacdo que estamos observando.

A licdo que a fisica quantica pode ensinar as organizacdes ¢, ao invés de descrever tarefas, facilitar
processos. Os novos mitos emergentes deverao, mais cedo ou mais tarde, impulsionar as pessoas para
construir inter-relacionamentos, nutrir o crescimento e evolu¢do das coisas. Deverdo nos disciplinar
para ndo perder de vista o todo, e resistir a nossa tendéncia cartesiana de apostar nosso maior esfor¢o
na analise das partes, observar qualidades como ritmo, fluxo, direcdo e forma e esperar que algo 1til
ocorra — embora, a priori, ndo possamos precisar o que — se conectamos pessoas, unidades e/ou
tarefas. Todos precisaremos de melhores habilidades para ouvir, comunicar-nos e facilitar o trabalho
em grupos, porque sao essas as condi¢des que constroem vigorosas inter-relagoes.

Porém, as inter-relagdes ndo sdo visiveis, e estamos acostumados a ver para crer ... €, com a nossa
heranca do pensamento classico, vemos, como na caverna de Platdo, apenas as sombras. Aproveitar a
riqueza da fisica quantica nas organizagdes demanda, portanto, um ato de fé, de coragem ...de
libertacdo do pensamento, no dominio dos novos mitos.

As organizagdes que funcionam no paradigma dos sistemas fechados cobicam o equilibrio e a
estabilidade. Para a termodindmica, o equilibrio nos sistemas fechados ¢ o estado final de uma
evolugdo, o ponto no qual o sistema exauriu a sua capacidade para mudar. A energia utilizada na
mudanga se transformou em entropia, que ¢ nao-utilizavel, e vai consumindo as possibilidades do
sistema fechado para mudar, conduzindo-o gradualmente para o seu repouso final. Para estes sistemas,
as mudancas ndo sdo bem vindas, elas consomem energia disponivel em troca de entropia, ou seja, um
passo na diregdo da sua extingdo. Preferem entdo ficar quietos. As entidades vivas, ao contrario,
funcionam como sistemas abertos, ¢ sdo parceiras do seu ambiente. Prigogine (1996) demostrou que
estes sistemas tem a possibilidade de importar continuamente energia livre do ambiente e exportar
entropia. Estes sistemas ndo ficam quietos ao tempo que a sua energia vai-se dissipando, ndo procuram
o equilibrio, mas, ao contrario, para ser viaveis, devem manter um estado de desequilibrio, mantendo
um ativo intercdmbio — especialmente de informagao — com o seu meio, utilizando o que 14 esteja, para
sua propria renovagdo. Todos os organismos da natureza se comportam desta maneira. Neles as
perturbagdes podem criar desequilibrios, mas estes podem conduzir ao crescimento, se o sistema tiver
a capacidade de agir para se adaptar. A mudanca ndo ¢ entdo uma perspectiva ameagadora para
estes sistemas, que Prigogine chamou de estruturas dissipativas, porque dissipam a sua energia para se
re-criarem a si proprios em novas formas de organizacdo. Para R. Ziemer (op.cit.): “...todo sistema
vivo ¢ pressionado por duas forgas antagdnicas: a primeira ¢ a de manter a identidade ou padrao de
organizagdo interno e a segunda ¢ a de adaptar-se as mudancas ambientais”. Alguns estudiosos das
organizagdes comeg¢am a vé-las também como sistemas auto-organizativos ou ‘“‘organizacdes
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adaptativas” onde a tarefa determina a forma da organizagdo. Esta perspectiva sugere as empresas
preocupar-se mais com o seu repertorio de habilidades do que com o seu portfolio de negdcios. Nas
organizagdes humanas, o senso claro de identidade, valores, tradigdes, competéncias e cultura ¢ a real
fonte de independéncia do ambiente, e a terra mais fecunda para o germe do novo mito. Mais uma vez,
coisas intangiveis, ndo-cartesianas, que demandam um ato de fé.

Outra das teorias que na atualidade a ciéncia também explora, a teoria do caos, nos direciona para nao
mais continuarmos a confiar em que as pequenas diferencas nos sistemas se compensam através das
médias e de que podemos servir-nos de aproximagdes para entender e gerenciar o mundo fisico. Ao
contrario, num sistema dindmico e mutante, as pequenas (e até despreziveis) variagdes podem provocar
resultados explosivos. A iteracao cria poderosos ¢ imprevisiveis efeitos nos sistemas nao-lineares.

O MITO EMERGENTE NAS EMPRESAS LATINO-AMERICANAS

Ha varias décadas, que as empresas do Primeiro Mundo aumentaram acentuadamente, a eficicia e
eficiéncia dos seus sistemas, recursos ¢ métodos de gerenciamento de produgdo e servigos, o que lhes
proporcionou um alto nivel de aceitagdo, devido a sua qualidade e preco, e de penetracdo em mercados
emergentes. E evidente que as empresas latino-americanas deverdo fazer um consideravel esforgo de
adaptacdo. Isto requer o estabelecimento de propositos e a escolha de modelos gerenciais de referéncia
que facilitem e preservem vantagens competitivas, como lideranca no custo total, diferenciagao,
enfoque no custo e enfoque na diferenciacdo. Neste contexto, a flexibilidade, propriedade coerente
com os sistemas abertos, ¢ indispensavel. Terceirizagdo, benchmarking e trabalho de grupos semi-
auténomos sdo também parte do repertorio de alternativas. Tal constelagdo de possibilidades ficaria
difusa sem uma matriz que as integre, sistematize e oferega um referencial para o pensamento. No
nosso parecer, esta fungdo pode ser preenchida pelo sistema gerencial conhecido como TQC (Total
Quality Control), ndo apenas pela sua enorme abrangéncia nos aspectos técnico-administrativos, mas
também nos psicossociais da gestdo. Através da 6tica do TQC, as questdes de propositos e valores da
organizagdo e dos individuos assumem maior riqueza.

A proposta, centrada na eterna busca da satisfagdo do cliente, estd em sintonia com os sistemas abertos,
pois focaliza tanto o ambiente interno quanto o externo, estimulando a interacdo e o fluxo da
informagdo intra e extra empresa, especialmente ao possibilitar as pessoas, através da participacao,
tomarem contato com a permanente mudanga da organizagdo e as multiplas forcas que atuam para
produzi-la. A primordial preocupagdao com os custos (sem deteriorar, obviamente, a qualidade
intrinseca do produto ou servi¢o) ddo ao método uma profunda consisténcia com a nossa realidade. A
proposta do Dr. W. E. Deming (1990), que estruturou o TQC, esté alicercada no seu conceito de Saber
Profundo, no qual integra, e pde a trabalhar juntas, ciéncias que até entdo, devido a influéncia do
pensamento cldssico cartesiano, corriam por trilhos separados — como a teoria de sistemas,
variabilidade, teoria do conhecimento e psicologia, contestando assim o vigoroso paradigma da
tradi¢do cientifica classica. Podemos vé-lo, entdo, como o mito emergente.

A PERSPECTIVA INDIVIDUAL

Na nossa opinido, a implantagdo do TQC também deve comecar com um “ato de f€¢”. A natureza da fé
requerida ndo ¢ precisamente a fé religiosa, mas a “fé cientifica”. Neste sentido, “fé¢” ¢ a unido de uma
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hipotese transitoria com a firme esperanca de que exista um conhecimento ou verdade cientifica a qual
poderemos nos aproximar a partir de multiplos vértices. A aproximagdo ndo dard como resultado uma
“Onica verdade” mas uma “verdade complexa”, que tampouco serd definitiva, mas que podera colocar
em marcha o pensamento criativo capaz de acompanhar as suas transformacoes.

Existe, no entanto, um outro tipo particular de fé contraria a cientifica: ¢ a “fé fanatica” onde reina a
idéia dogmatica, origem de muito sofrimento da espécie humana. A idéia fanatica é a Idéia Maxima,
que carece de articulagdo com outras idéias, ¢ obstinada e concentrada, de extrema coeréncia,
homogénea, igual a si propria, ndo aceita a pluralidade, a conveniéncia, ou o intercdmbio. Nao muda,
ndo se transforma, jamais entra em crise consigo mesma. Tem o efeito psicoldgico de aplacar a
ansiedade e fazer desaparecer a incerteza. Na parte fanatica da mente, no lugar de fé, ha dogmas, ¢ os
dogmas sao grandes construtores de represas mentais. A Idéia Maxima ¢ como um vetor cujas
componentes sdo a triade mais mortifera para o pensamento criativo: o hipercausalismo, a
hipercoeréncia e o nivel concreto. As organizagdes que funcionam como sistemas fechados estdo
minadas de covis e meandros nos quais freqiientemente se abriga o fanatismo.

Mais do que os objetos em si, interessa o uso que deles € realizado. A caracteristica fanatica ¢ um uso
que se vincula a qualquer emog¢do, sentimento ou teoria. Quando se instala no pensamento cientifico, o
dogmatiza. Qualquer objeto pode ser usado como Idéia Méxima, inclusive a Qualidade, quando
desenvolvida nas premissas dos sistemas fechados.

A antitese do fanatismo € o crescimento psiquico, um continuo devir transformacional... a mais rica das
promessas do TQC. Crescimento psiquico significa aprender a pensar.

O TQC ¢ a conseqiiéncia da elaboracdo harmonica de uma postura gerencial cujo objetivo principal
consiste na satisfacdo das pessoas como unica alternativa para garantir a preservacdo dos negocios.
Parece claro que a satisfacdo estd no centro da proposta. No entanto, devemos abrir um novo espago
para um outro sentimento, que ndo faz parte da perspectiva tradicional do enfoque da qualidade: a
frustracdo. Ela ¢ o verdadeiro motor da vida psiquica e gerador do pensamento criativo. A
consciéncia da imperfeicdo, a experiéncia da “incompletude”, acordam e motivam o ser humano a
procura sempre inatingivel da perfeicdo. Nao ¢ na satisfagdo estdtica que reside a qualidade, mas na
consciéncia da insatisfagdo, em que se produz a vontade de crescer. Na trilha a caminho da qualidade
temos muito mais contato com a frustracdo do que com a satisfacao, e podemos dizer que a segunda ¢
conseqiiéncia da nossa capacidade para lidar com a primeira. De uma perspectiva psicoldgica também
podemos afirmar que a satisfagdo ¢ impossivel se ndo estiver precedida por uma frustracdo consciente,
que podemos chamar de necessidade, demanda e desejo. Identificamos assim uma das grandes
dificuldades para a implantacdo, porque em geral estamos pouco preparados para conviver com a
frustragao.

Existe uma iter-relacdo entre a frustracao e o pensamento. W. R. Bion (1988) prop0s uma interessante
e conceituada teoria sobre a evolugdo psiquica do processo do pensamento e das suas patologias, desde
o nascimento do bebé¢, prolongando-se durante toda a vida do individuo. Para ele:

¢ O pensamento representa a unido de uma “pre-concep¢ao” com uma “frustragao”.

e Uma pre-concep¢do seria uma expectativa a priori que, quando posta em contato com uma
realizacdo que dela se aproxima, se transforma em concepgao.
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e Se a pre-concepg¢ao nao encontra, porém, existéncia na realidade, transforma-se em frustragao.

e Caso a capacidade para tolerar a frustracdo seja suficiente, a “ndo-existéncia” torna-se um
pensamento e desenvolve-se um aparelho para “pensa-lo”.

e Este aparelho para pensar ¢ desenvolvido para dar conta dos pensamentos, € nao ao contrario.
e Pensar ¢ um desenvolvimento imposto a psique pela pressao da frustragao.

e Se a capacidade para tolerar a frustracdo ¢ inadequada, pode-se produzir uma fuga ou modo de
evitar a frustracao.

e [sto ndo resultard num pensamento, mas numa necessidade de evacuagdo de objetos psiquicos
danosos ou perigosos.

e Fica assim inibido o crescimento.

3

E interessante notar as coincidéncias na teoria de Bion (op.cit) sobre o pensamento, com o0s
pressupostos basicos das teorias fisicas e naturais mencionadas, especialmente com os sistemas
dissipativos propostos por Prigogine (op.cit.).

Esta visdo pode ajudar a transformar a nossa atitude frente aos problemas, que, ao invés de pedras no
nosso caminho, poderdo se transformar em oportunidades para pensar e, portanto, para crescer. Isto,
mais uma vez, demanda um ato de fé.

CONCLUSOES

A globalizagdo da economia é apenas uma das realidades do nosso tempo que ocasionam uma séria
perturbagdo nas organizagdes latino-americanas. Se quiserem sobreviver e progredir no médio e longo
prazo, estas deverdo se conformar como sistemas abertos. A imprevisibilidade, intercdmbio,
desequilibrio, auto-adaptag¢do, informacdo, proposito, serdo os atores do novo drama. Poucas
esperangas parecem restar para as organizagdes que insistam em continuar operando como sistemas
fechados.

Estamos, pois, frente a uma radical mudanga de cena. Alguns a véem como uma mudanca catastrofica.
No antigo teatro grego, o coro entrava e descrevia previamente a cena onde depois os atores
protagonizavam os seus papéis. Tal canto do coro chamava-se estrofa. Quando uma nova cena devia
ser apresentada ao publico, o coro outra vez entrava e entoava uma nova estrofa. Foi a mudanga de
cena do teatro grego que deu origem a palavra catastrofe. A nossa civilizacdo — alicergada em sistemas
fechados, para os quais as mudancas nunca sdo bem vindas — associou esta palavra com desastres ou
grandes desgracas. Mas, na realidade, a mudanca de cena, ndo necessariamente tem de conduzir ao
desastre; pode também gerar crescimento para as organiza¢des como sistemas e para os individuos
como pessoas. Isto depende da capacidade de ambas as entidades de mudar a sua estrutura mitica, e por
tanto, a sua maneira de pensar, € — como o0s sistemas dissipativos —adaptar-se as novas exigéncias do
meio, o que visto deste angulo, embora ndo seja facil, também ndo ¢é impossivel e nem fatal. O
permanente florescimento da vida natural, da qual também somos parte, € uma prova incontestavel.
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No plano pessoal deveremos empreender a nossa Odisséia a procura de nosso destino, e estar, como
Ulisses no poema mitico de Homero, permanentemente com o coracdo e a mente ageis e jovens para
responder as frustracoes, trazendo a realidade o inesgotavel fruto de nossa criatividade. Talvez seja esta
uma das mais profundas e eternas provas a que nos submete a condicdo humana.

Artigo recebido em 10/12/1997. Aprovado em 28/09/1999.
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