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RESUMO

O artigo apresenta 0 desenvolvimento de uma perspectiva multidisciplinar para o estudo do
comportamento das empresas e demais instituigdes econdmicas no capitalismo contemporaneo. A partir
de um extenso levantamento bibliogréfico sobre o tema, este trabalho procura integrar contribuicdes
oriundas de trés abordagens teoricas fundamentais a temética do institucionalismo - a economia dos
custos de transacdo, a perspectiva evolucionista e a abordagem das interacdes estratégicas da firma. Em
conjunto, essas abordagens oferecem contribuicdes relevantes para uma andlise mais robusta sobre a
importancia das capacidades relacionais das firmas no contexto dos novos arranjos produtivos, em
especial no contexto das redes organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE

Cadeias produtivas, governanga, redes organizacionais, teoria dos custos de transacdo, abordagem
evolucionista.

ABSTRACT

This article presents the development of a multidisciplinary perspective for the study of the behaviour
of companies and other economic ingtitutions in contemporary capitalism. Based on an extensive
survey of the literature on this topic, it seeks to integrate some of the contributions originating from
three theoretical approaches fundamental to the theme of institutionalism — the transactions cost
economics, the evolutionary perspective and the strategic interactions approach. Together, these
per spectives offer significant contributions to a more robust analysis of the importance of companies
relational capacity in the context of new production arrangements, espedally in the context of
organisational networks.
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INTRODUCAO

As forcgas tedricas que fundaram uma importante corrente do institucionalismo econdmico podem ser
remetidas as influéncias de Coase (1937) e, posteriormente, as bases conceituais do que se
convencionou denominar como a economia dos custos de transagdo ¢ransactions cost economics),
essencialmente marcada pel os trabalhos de Williamson (1975; 1985).

As premissas que sustentam o desenvolvimento da economia dos custos de transagdo sdo relativamente
simples. O surgimento da firma deve-se a motivacdo de reduzir os custos de transacdo: a depender das
incertezas ambientais e comportamentais dos agentes (neste Ultimo caso, a incerteza refere-se ao
oportunismo, fundamentalmente) e da intensidade dos investimentos em ativos especificos envolvidos,
0s custos de transacdo podem ser tdo significativos que a empresa poderd perceber vantagens em
integrar verticalmente todas as operacfes e processos que, anteriormente, eram adquiridos através de
transages com outras empresas no mercado (Williamson, 1985; Barney, 1999).

Apesar de robusta, a abordagem da economia dos custos de transacdo tem recebido criticas variadas.
Entre estas, duas sdo recorrentes: a excessiva orientagdo para a andlise individual tanto das transacfes
guanto das firmas (sendo, portanto, baixo 0 seu potencia explicativo para a andlise dos vinculos de
relacionamentos em contextos mais amplos, como o de uma cadeia de suprimentos); o caréter estatico
das suas andlises comparativas; 0 seu viés normativo; o foco primordialmente orientado para transactes
gue envolvem ativos fisicos, em detrimento dos ativos intangiveis, tais como as ecoromias de
aprendizagem, as capacidades dindmicas e a reputacdo das firmas (Barney, 1999; Barney e Hansen,
1994; Nohria, 1992; Lorenzoni e Lipparini, 1999).

A andlise dos vinculos interorganizacionais em um contexto mais amplo e o impacto das estruturas de
governancga sobre a gestdo desses relacionamentos tém sido objeto de inimeros estudos publicados na
literatura especializada, sendo aguns trabalhos especialmente interessados na investigacdo da
capacidade relacional das firmas em contextos de novos arranjos produtivos, como parece ser 0 caso
das estruturas em rede (Kogut, 1991; Barney, 1999; Dyer e Ouchi, 1993; Lorenzoni e Lipparini, 1999;
Cooke e Morgan, 1998; Nohria, 1992; Ebers, 1997).

E preciso reconhecer, primeiramente, que o estabelecimento de vinculo's por parte de uma organizagso
apresenta motivagbes as mais variadas: servigos, produtos fisicos, acesso a recursos financeros,
tecnologia, aprendizagem, desenvolvimento de competéncias, entre outros. As instituigdes afetam,
fundamentalmente por sua presenca e pela direcdo das suas decisdes, a maneira através da qua os
agentes econdbmicos irdo procurar satisfazer racionalmente todos esses objetivos imediatos, a partir de
interacdes estratégicas com outros agentes, sejam estes individuos, empresas, instituicOes
governamentais, sindicatos patronais e de trabalhadores, escolas técnicas, camaras de comércio,
entidades certificadoras, entre outros.

O reconhecimento de que as instituicdes podem afetar diretamente a natureza e a diregdo das estruturas
de relacionamento interorganizacional € uma premissa importante no desenvolvimento deste artigo,
composto por trés segdes de argumentacdo. Na primeira secéo, para efeito de melhor compreensdo do
problema da coordenacdo das atividades econdmicas e dos recursos da firma, sdo apresentadas duas
perspectivas. a coordenacdo das atividades econdmicas como um processo de alocacdo de recursos e
como um processo de criacdo de recursos. A primeira perspectiva estd sedimentada no arcabougo
tedrico da economia dos custos de transacdo (Williamson, 1975; 1985), e, a segunda, nas abordagens
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dos recursos da firma (RBV) e nas contribuicdes da teoria evolucionista. Na segunda se¢do, as
abordagens da teoria dos custos de transacdo e da corrente evolucionista sdo integradas para possibilitar
uma discussdo mais ampla sobre as novas estruturas de relacionamento em rede, e sobre a importancia
dessas novas estruturas para as dindmicas concorrenciais mais recentes, marcadas pelo fendmeno da
desverticalizacdo da producéo e dainovacdo, e pela crescente e necessaria especializacdo de fungdes no
ambito das cadeias produtivas. Na ultima se¢do do trabalho, defende-se a importancia da abordagem
das interacOes estratégicas da firma (Hall e Soskice, 2001) para os estudos institucionalistas e para as
pesquisas nos campos da economia industrial e da teoria das organizagdes. Por fim, sdo apresentadas as
conclusdes do trabal ho.

A COORI;)ENA(;AO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS EM UMA PERSPECTIVA DE
ALOCACAO E DE CRIACAO DE RECURSOS

A coordenacéo da atividade econdmica como um processo de alocagdo de recur sos

Quais sdo as atividades e 0s respectivos processos de negdcio que devem estar sob o controle interno
das firmas e quais devem ser organizados fazendo-se uso extensivo de praticas de terceirizagdo?

Muitos estudos desenvolvidos no campo da economia dos custos de transacdo estdo interessados
exatamente em determinar quais condigdes as empresas devem gerenciar internamente certas operacoes
e em quais circunstancias tais operagdes devem ser desintegradas verticalmente, por meio das
estratégias de terceirizagéo.

Para a economia dos custos de transacdo, a definicdo de tais condi¢des envolve a andlise quanto a
presenca de ativos especificos nas relagcbes contratuais transaction-specific investments). Além da
especificidade de ativos, sdo também considerados 0s pressupostos comportamentais dos agentes -
como a racionalidade limitada e o oportunismo — e fatores ambientais, como a complexidade dos
cen&rios e 0 nimero de agentes econdmicos em um determinado contexto instituciona (Williamson,
1975).

Também a questdo dos contratos € critica para a economia dos custos de transacdo. 1sso porgue afigura
juridica dos contratos objetiva, em Ultima instancia, facilitar 0 processo de trocas, e para cada sistema
contratual podem sear desenvolvidas formas particulares de governanca. Com base nessa premissa, 0
modelo “williamsoniano” (Williamson, 1975 e 1985) define (i) o enquadramento das formas cléssicas
de contrato e de governanca com o mercado; (ii) a presenca de formas hibridas e de estruturas de
governanca trilateral; (iii) o enquadramento das formas relacionais de governanca bilateral e de
governanca unificada.

Pela orientacdo legal cléssica, a identidade dos agentes no processo de contratagdo € uma condicao
restrita ou irrelevante. Os acordos sdo fundados em regras legais, documentos formais e em
contrapartidas que podem ser exaustivamente prescritas. Os contratos classicos orientam se para tipos
recorrentes e/ou ocasionais de transacéo de componentes, servicos ou produtos padronizados. Se ndo ha
a necessidade de investimentos em ativos especificos, 0 objeto da transacdo ndo for considerado

© RAE éetrbnica-v. 4, n. 1, Art. 5, jan./jun. 2005 www.rae.com.br/eletronica



FORUM — A TEORIA INSTITUCIONAL EM UM CONTEXTO BRASILEIRO: DINAMICAS DE INOVACAO E
IMITAQAO — OINSTITUCIONALISMO E A ABORDAGEM DASINTERAQC)ES ESTRATEGICASDA FIRMA
Marcelo Bronzo - Luiz Honério

estratégico por algum parametro especifico ou se houver muitas alternativas de fornecimento, o
mercado atuara de forma eficiente no controle de possiveis comportamentos oportunistas por parte dos
agentes econdmicos, sendo facilitada a qualquer uma das partes a decisGo em continuar ou ndo o

relacionamento.

O contrato do tipo neoclassico avanca em relacdo ao tipo cléssico ao reconhecer os impactos da
racionalidade limitada dos agentes e a natureza incompleta dos acordos contratuais. Trata-se do
contrato tipico de transagdes ocasionais que envolvem niveis medianos ou intensos de investimentos
em ativos especificos. Essa estrutura de governanca - e talvez aqui se possa pensar em termos de uma
forma ingtitucional intermediaria ou hibrida — tem na arbitragem e nas reconhecidas “terceiras partes’
um caminho para a resolucdo de disputas e para a avaliacdo da performance dos agentes. Distancia-se
assim da orientac8o restritiva das cortes judiciais ou das decisoes litigiosas, que tendem geralmente a
ndo prezar, antes de tudo, a perspectiva de continuidade dos contratos.

Ja os contratos relacionais identificamse com formas quase administrativas que viabilizam a gestéo
das transacOes. Ha o interesse das partes em construir € manter uma estrutura especializada de
governancga, necessaria as transagoes recorrentes de produtos ndo-standardizados e demandantes de
investimentos especificos, ou de contelido idiossincrético. Nesse caso, a op¢do da compra pelo mercado
pode ser altamente duvidosa e arriscada, sobretudo em condicéo de incertezas, de especificidade de
ativos e de transacoes recorrentes ao longo do tempo. Um detalhe importante distingue os contratos
relacionais: existem as formas bilaterais e as formas unificadas de governanca. Nas formas bilaterais,
ha autonomia das partes e menor especializacdo de ativos. Na forma unificada, as transacOes séo
removidas do mercado e sdo totalmente internalizadas, como acontece nos processos radicais de
verticalizacdo. Os custos de transacdo sdo substituidos por custos administrativos, e esse procedimento
confere a empresa verticalizada um espago mais amplo de manobras em relagdo a vérias questdes,
como politica de precos, decisdes relativas a quantidade e a freqiéncia da producéo, objetivos de
reducdo drastica dos custos de producdo, entre outras.

Em resumo, a economia dos custos de transagéo define as estruturas de governanga como mecanismos
através dos quais as empresas gerenciam transactes, sendo possivel contextualizar essas estruturas em
trés grandes categorias. de mercado, intermediarias e hierarquicas. A definicdo dos mecanismos
relativos a essas estruturas afeta diretamente os limites de eficiéncia das firmas e pode epresentar
solucbes com custos e potenciais diferenciados para a mitigagdo do oportunismo nas transagoes
econdmicas.

Quanto mais sofisticada a estrutura de governanga, tanto maior o seu custo, porém tanto maior a sua
efetividade na contencdo do oportunismo criado pelo alto investimento em ativos especificos na

transacdo. A necessidade de pesados investimentos em ativos especificos e a elevada incerteza
ambiental e comportamental sugerem a estrutura hierérquica como melhor op¢éo. Niveis moderados de
investimentos em ativos especificos sugerem a utilizacdo de estruturas do tipo intermediaria, capazes

de conter o oportunismo sem os custos extras da estrutura hierérquica. Por fim, para transagtes
caracterizadas pela inexisténcia ou por baixos investimentos em ativos especificos — e, portanto, para

situacOes para as quais 0 comportamento oportunista ndo é esperado - as estruturas de governanca pelo
mercado sdo as mais indicadas, segundo Barney (1999), pelo baixo custo de tal solucéo.

A coor denacéo da atividade econdmica como um processo de criagdo de recur sos
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Aos olhos dos evolucionistas, a economia dos custos de transagdo representa um conjunto de
teorizacOes importante nos estudos da firma e da estratégia organizacional. Mas lhe fata ainda, entre
outros pontos, ampliar o enfoque para aém do aspecto contratual das transacOes. Essa superacdo
implica uma andlise do que fazem as firmas nos seus limites internos e de como se d&o seus processos
de aprendizagem, de formagdo e de utilizagdo de competéncias complementares - tecnoldgicas e
organizacionais - em uma perspectiva tempora e de longo prazo (Freeman e Boeker, 1984; Nelson e
Winter, 1982; Teece, Pisano e Shuen, 1997; Sobrero, 1996).

Assim, a especificidade de ativos, t&o importante para a teoria dos custos de transagao, divide o foco de
atencdo com as competéncias da firma, cujas implicagdes sobre a organizacdo econémica sdo
igualmente importantes. A idéia aqui € a de que ndo ha algo mais idiossincratico a uma organizacéo do
gue o conjunto de suas competéncias, tanto internas quanto relacionais (Nelson e Winter, 1982). Assim,
embora sgja relevante compreender de que forma as organizacbes continuamente criam e recriam
competéncias e vantagens competitivas a partir do controle de determinados recursos e ativos no
interior dos seus limites de eficiéncia, é também importante considerar que a competitividade mostra-
se quase sempre dependente da forma como as organizagOes gerenciam, com O tempo e com suas
experiéncias, as suas estruturas de relacionamento interorganizacional, com repercussoes nos custos de
transacdo e nas economias de aprendizagem.

Isso ndo quer dizer que a posse de ativos e de recursos tangiveis, bem como a presenca de capacidades
internas, nd importem a competitividade da empresa. Simplesmente quer-se ressaltar que essa nao
parece ser a dimensdo mais importante para sustentar a competitividade estrutural e a rentabilidade da
empresa no futuro. Para uma discussdo especifica sobre o problema das competéncias organizacionais e
da gestdo dos vinculos de relacionamento entre as empresas, € importante recuperar uma de suas
influéncias mais marcantes, presente nos primeiros estudos da abordagem evolucionista.

A abordagem evolucionista de corte neo-schumpeteriano introduziu o aspecto dinamico necessario no
debate sobre a firma. Desga-se ressaltar com isso que algumas capacidades da firma, como a
aprendizagem e o relacionamento com outras empresas, assumem um papel central na manutencéo da
vantagem competitiva em longo prazo (Teece, Pisano e Shuen, 1997). Agui, 0S processos que
determinam a vantagem competitiva de uma empresa s80 0s mesmos que lhe irdo permitir a
sobrevivéncia ao longo do tempo: sua capacidade de criar e recriar continuamente novas competéncias,
tanto internas como a partir do contato com outras organi zagoes.

Para a abordagem evolucionista, as empresas possuem um conjunto de capacidades e de competéncias
que, ao longo do tempo, modificamse, tanto em razdo de seus proprios esforgos na solugdo de
problemas quanto em funcéo de eventos aleatorios ou inesperados que impulsionam o seu processo de
mudanca. Assim, a teoria das capacidades dindmicas da firma, como proposta em Teece, Pisano &
Shuen (1997), integra-se a abordagem da teoria dos custos de transacdo, estabelecendo suas raizes em
diferentes referéncias, como as de Schumpeter (1911), Penrose (1959), Williamson (1975), Nelson e
Winter (1982), Prahalad e Hamel (1990).

As capacidades da firma e sua habilidade (dindmica) em recriar competéncias, a fim de responder as
mudancas do ambiente, implicam que a experiéncia e a aprendizagem podem ser fontes de vantagens
competitivas, ndo obstante os aspectos de rigidez dos investimentos em ativos especificos e de outros
elementos que conformam atrajetdria de evolucéo da empresa (Lipparini, 1998).
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Util & compreensdo da idéa de capacidades dinamicas é o entendimento do conceito - hoje bastante
difundido - das competéncias centrais da firma. Esse conceito entrou na terminologia corrente da
administrac8o gracas a Prahalad e Hamel (1990), que o utilizaram para indicar o papel estratégico da
geréncia em identificar, cultivar e explorar as competéncias centrais que definem a permanéncia das
empresas no jogo competitivo. Prahadad e Hamel (1990) sugerem que, em curto prazo, a
competitividade de uma empresa deriva de atributos de prego e performance de produtos jé disponiveis
nos mercados. Porém, dada a convergéncia de parametros dos custos de producéo e da qualidade na
maior parte das empresas, € legitimo indagar se esses atributos, embora essenciais, sd0 capazes, em
médio e longo prazos, de sustentar uma vantagem competitiva diante dos ataques da concorréncia. Em
parte por esse motivo, entende-se que o problema da competitividade das empresas deve sempre ser
visto em contextos de longo prazo. A competitividade de uma empresa depende da sua habilidade em
construir mais rdpido, antes e a um custo menor que Seus concorrentes um conjunto de competéncias
gue viabilizem a disponibilidade de novos produtos e de novos processos.

Essa habilidade em alcancar novas formas de vantagem competitiva é entendida, como ja visto, como
uma capacidade dindmica. E “capacidade” porque enfatiza a gestdo empresarial no sentido de adaptar,
integrar e reconfigurar habilidades, recursos e competéncias frente as novas exigéncias do mercado. E é
“dindmica’ porque significa uma renovacdo continua das competéncias organizacionais, a medida que
mudam as caracteristicas do ambiente de negdcios. A nocdo de que a vantagem competitiva requer a
exploragdo dinamica e simultanea de capacidades internas e de recursos externos complementares é
uma importante faceta do desenvolvimento recente do conceito da estratégia corporativa, e também um
resultado a ser alcangado pelas novas estruturas organizacionais em redes.

ARQUITETURAS ORGANIZACIONAIS EM REDE E ESTRUTURAS DE
RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESAS

A arquitetura em rede exemplifica um traco fundamental do comportamento corporativo recente: ao
mobilizar capacidades e recursos para operar em um ambiente concorrencia profundamente
redesenhado, as empresas estariam buscando paralelamente ativar e manter canais de relacionamento
mais eficazes com outras empresas do seu campo organizacional, com a finalidade de assegurarem a
sua propria sobrevivéncia ou incrementar a sua competitividade (Di Maggio e Powell, 1983, Nohria,
1992; Ring, 1997; Porter, 1998).

O nivel e o tipo de confianca nas estruturas de relacionamento entre as empresas sdo elementos de
andlise fundamentais, sobretudo se um dos objetivos for observar a capacidade associativa das
organizagBes em rede. Nesse sentido, a distingdo entre formas frageis e menos frégels de confianca
entre os agentes revela a natureza do relacionamento entre as firmas, embora ainda existam obstaculos
de ordem metodoldgica e empirica a uma investigacdo desse tipo. As formas frégeis de confianca,
segundo terminologia proposta por Ring (1997), sdo suficientes para viabilizar certos tipos de
transac8o, mas de forma limitada. Nesse caso, a confianca é meramente instrumental, cumprindo
apenas o papel de smplificacdo das relacbes econdmicas. Geramente acompanhada por mecanismos
mais formalizados de salvaguardas, uma base precéria de confianca associa-se ao arquétipo das formas
e relacdes puras do mercado. Porém, uma maior expectativa entre os atores permite um nivel de
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confianca também ampliado, podendo impulsionar os agentes a edificagdo e ao desenvolvimento de
estruturas de governanga mais complexas e, em muitos casos, menos formalizadas (Ring, 1997).

Manobras competitivas de crescimento a partir da utilizacdo estratégica de recursos externos
complementares, como ocorre caracteristicamente nas estruturas em rede, implicam um novo patamar
para a coordenagdo e o controle da cadeia logistica e produtiva, e necessariamente requerem, como ja
dito, um tipo menos fréagil de confianca por parte dos atores. Mas coordenagéo e controle representam
fungbes que nem todas as empresas estdo aptas a executar, uma vez que S80 Necessarios atributos,
capacidades e competéncias particulares. Esses elementos — capacidades, competéncias, atributos -
dependem quase sempre da posicdo que a empresa ocupa no interior da rede, de sua histéria, de sua
solidez financeira e de seu poder contratual em relagdo as outras organizagbes com as quais se
relaciona em fases do ciclo produtivo. Mais importante que isso: a dstribuicdo dessas capacidades e
atributos no interior da rede é capaz de definir também o nivel de assimetrias e de dependéncia entre os
agentes. Essa questdo merece ser aprofundada, diante dos efeitos que provoca no ambito dos processos
inovativos e da coordenacdo de recursos e competéncias entre empresas de uma mesma rede.

As organizacfes dependem do ambiente para conseguir 0S recursos essenciais a execugdo das suas
atividades. Porém, as empresas ndo chegam a explorar esse ambiente de forma exclusiva, pela smples
razéo de que outras firmas podem também controlar os recursos de que necessita, tornando a troca um
fendémeno fundamental para garantir sua sobrevivéncia (Barley, Freeman e Hybels, 1992). Diante dessa
necessidade, intrinseca a propria atividade econdmica, e a depender da forma como estdo distribuidos
0s atributos e as competéncias entre os atores, diferentes niveis de dependéncia caracterizardo os elos
possiveis entre as empresas (Dubois e Hakansson,1997). Ta interdependéncia de recursos pode ser
mais ou menos forte, e os objetivos para sedimentar vinculos com outros agentes podem ser 0s mais
variados, como exposto na primeira parte do trabalho: informac&o, suprimentos, servigos, acesso a
recursos financeiros, tecnologia, aprendizagem, desenvolvimento de novas competéncias, entre outros.

As empresas gque entram em um circuito relacional e encontram-se inseridas em uma estrutura em rede,
sgjam elas pequenas, médias ou grandes empresas, tenderdo a se especializar em atividades para as
gquais suas capacidades e competéncias oferecam alguma vantagem comparativa diante de seus
concorrentes diretos ou potenciais. A favor dessa perspectiva ha a tese, defendida por certos autores
(Penrose, 1959; Richardson, 1996; Prahalad e Hamel, 1990), de que as organizagOes crescem
influenciadas por seu conjunto de capacidades e habilidades, que podem ser expandidas, alteradas ou
descartadas ao longo do tempo, construindo assim uma trgjetéria de desenvolvimento e uma estratégia
de inovagdo particulares para essas organizagoes.

Aprendizagem e coor denacdo do processo inovativo nas arquiteturas em rede

No caso das estruturas em rede, aém da reducdo dos custos de producdo e de transagdo séo
impul sionadas também economias relativas a gestéo da informacdo, ao seu uso e a aprendizagem. Essas

razbes sd0 mais que suficientes para se aprofundar o estudo das estruturas em rede.

Para as empresas participantes de uma rede, um maior fluxo informacional significa a identificacéo
clara de quem se responsabiliza por que coisa no interior da cadeia de valor, e pode vir a representar,
sobretudo nos processos inovativos, fonte importante de vantagem competitiva (Sobrero, 1996;
Lipparini, 1998). Esse potencial ganho de competitividade deriva da capacidade demonstrada pelos

agentes de reconhecer, mobilizar e utilizar, de forma eficiente, competéncias quase sempre
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sedimentadas no nivel sistémico da arquitetura em rede. E ha motivos também para se crer que tal
competéncia interorganizaciona talvez se mostre mais relevante a competitividade das empresas do
gue o tamanho ou a capacidade produtiva das plantas industriais.

No gue tange aos processos e as economias de aprendizagem no interior das formas em rede, a
estratégia empresarial deve estar orientada a criacdo de valor e ao aumento da capacidade relacional da
empresa, posto que uma maior habilidade das organizagcGes em identificar e gerenciar suas estruturas de
relacionamento implica também uma melhor gestdo dos fluxos informativos e dos recursos no interior
da cadeia produtiva. Portanto, quanto maior a habilidade na gestédo dos relacionamentos por parte da
empresa, mais consistente tende a ser a sua capacidade associativa, isto €, de absorver diferentes
contribuigdes externas. A aprendizagem, no contexto de redes, esta diretamente associada ao éxito da
firma em internalizar e explorar eficientemente um conhecimento ou uma contribuicdo externa Util.
Aqui as questdes ligadas a localizacdo geogréfica podem ganhar enorme importancia, por diferentes
razoes.

A regido - entendida como a construgdo de uma ordem social, cultural e politica particulares —
aparecera sempre caracterizada por um certo nivel de regulagdo microinstitucional, que facilita ou
dificulta a emulacdo de comportamentos inovativos e capacidades associativas por parte das empresas.
Por um lado, temse a face reguladora da regido, que influencia a agdo e a consciéncia coletiva dos
atores por meio de suas ingtituicbes. Por outro, a regido sofre as influéncias ndo somente do proprio
comportamento das firmas, mas também (e em grande medida) de parametros nacionais e restrigoes
internacionais.

O conceito de sistemas regionais de inovacao faz referéncia a atuacdo de empresas, situadas parcia ou
totalmente em uma mesma base local, que envidam esforcos complementares para deservolver e
sustentar a inovacdo em areas geograficas especificas. Laboratorios de pesquisa, agéncias de servicos,
associagdes patronais, sindicatos de trabalhadores, universidades e centros de pesquisa basica ou
aplicada, entre outros, podem facilitar a construcdo de clusters de empresas, nos quais a regionalizagdo
dos projetos inovativos e o favorecimento a economias associativas contribuem para a maximizagao do
nivel de eficiéncia e de competitividade da rede, das empresas e da regido.

Iguamente relevante para a discussdo dos processos inovativos em bases locais € o debate, hoje
maduro, sobre a especializacdo flexivel, fazendo-se referéncia também a dimensdo espacial (Piore e
Sabel, 1984; Piore, 1992; Perrow, 1992). Ao comentar as repercussdes e as criticas sofridas a partir da
publicacdo de um de seus trabalhos internacionalmente mais reconhecidos, Piore (1992) afirmou que,
em momento algum, teria sido por ele proposta a aproximagdo do conceito de especializacdo flexivel
com uma tragjetoria tecnoldgica distinta- no caso, a microeletronica e a tecnologia da informacéo. Ao
contrério, as paginas do célebre “The second industrial divide” (Piore e Sabel, 1984) esclarecem uma
argumentacdo do autor no sentido de que as formas institucionais, associadas ao avango tecnolégico e
organizacional, evoluiram a partir de certas experiéncias produtivas em regides do mundo. O que Piore
e Sabel (1984) fizeram, portanto, foi associar a especidizacdo flexivel a uma terceira estrutura
institucional, alternativa as formas da hierarquia e do mercado. Fazse referéncia, assm, a transposi¢éo
de um certo modelo de desenvolvimento industrial — baseado nas grandes corporacfes e na producdo
em massa de produtos standardizados — em direcdo a um modelo caracterizado por novos tipos de
comunidades industriais, em que peguenas e médias empresas cumprem um papel fundamental na
competitividade do sistema.
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A competitividade da rede e a sustentacdo de vantagens ao longo do tempo dependem, entdo, de
projetos de mais longa maturagdo, sobretudo porque € necessario criar uma nova estrutura de
incentivos e de transferéncia de competéncias para todo o sistema, isto é, para pequenas, médias e
grandes empresas.

A ABORDAGEM DASINTERACOESESTRATEGICASDA FIRMA

Pressupde-se que as decisdes de curto e longo prazos tomadas pelas firmas estggam diretamente
associadas a infra-estrutura institucional que contorna e suporta as dinamicas de relacionamento entre
0S agentes econdmicos em um mesmo campo interorganizacional, aos aspectos histéricos e culturais de
uma regido ou populacdo de organizagdes, bem como a capacidade relacional da firma ao longo do
tempo. Esse é o contexto que a abordagem das interacdes estratégicas de Hall e Soskice (2001) procura
analisar.

A estrutura institucional de uma determinada realidade econdmica fornece as firmas certas vantagens
para se empenharem em tipos especificos de atividades. Assim considerado, o apoio instituciona

recebido pode explicar as razdes pelas quais certas organizagOes desempenham algumas atividades
mais eficientemente do que outras. Embasados pela literatura sobre o tema, € argumentado que as
nacOes freglentemente prosperam ndo por se tornarem mais similares, mas por construirem suas
diferencas ingtitucionais. Esse € o conceito de vantagem institucional comparativa defendido por Hall e
Soskice (2001).

Todavia, esses autores observam que as instituicbes ndo sao capazes, unicamente, de sustentar esses
tipos especificos de atividades. Também € requerido um conjunto comum de conhecimentos e de
crencas que reflita o entendimento que cada empresa possui sobre seu papel e sobre seus interesses nas
atividades de interacdo, como também alguma confianga nas institui¢des que apdiam tais atividades.

Explicar como as instituicdes afetam os novos formatos de organizacdo, principalmente no que se
refere a capacidade relacional das firmas, representa o cerne da abordagem de Hall e Soskice (2001).
Por essa abordagem, a arena econémica é vista como um terreno povoado por multiplos atores que
buscam satisfazer racionalmente seus interesses interagindo estrategicamente com outros agentes, tais
como individuos, empresas, instituicdes governamentais, sindicatos patronais e de trabalhadores,
escolas técnicas, cABmaras de comércio, entidades certificadoras, entre outros.

Com excecao de alguns importantes trabalhos que procuraram estabelecer model os para a compreensao
do relacionamento interorganizacional (Hollingsworth e Boyer, 1997; Crouch e Streek, 1997; Whitley,
1999), muitos modelos deixam escapar ou tratam incompletamente 0 modo como as instituicdes
condicionam 0 comportamento estratégico interativo entre os agentes econdmicos. A abordagem de
Hall e Soskice (2001) focaliza os mesmos elementos tratados pelos modelos convencionais, mas
representa um novo combustivel ao “reforcar” uma ponte entre estudos administrativos e
microecondmicos, que freqlentemente ndo sdo vistos como complementares para explicar 0s
fendmenos relativos ao comportamento das firmas.
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Tal abordagem diverge da corrente principal que normalmente norteia as visdes sobre 0S novos
formatos de organizacdo. Embora ela considere o0 modelo dicotdmico de hierarquias e mercados de
Williamson (1975), também determina que pode haver variacdo importante entre as caracteristicas da
estrutura corporativa (ou hierarquia) em diferentes tipos de economia e a presenca de problemas de
coordenacdo até mesmo dentro das estruturas hierarquicas. Mercados e hierarquias, portanto, ndo sdo as
Unicas formas que as firmas utilizam para enfrentar seus desafios. Existem muitas firmas, em
economias coordenadas de mercado, que desenvolvem relacionamentos cooperativos através de
dispositivos institucionais que apdiam compromissos de confianga entre os parceiros (Hall e Soskice,
2001).

Os seguintes elementos da abordagem de Hall e Soskice (2001) interessam de perto ao objetivo deste
artigo: (i) uma visdo relacional da firma; (ii) os tipos de economias de mercado; (iii) o papel das
instituicOes e das organizacles, e (iv) o papel da cultura, das regras informais e da histéria. A seguir,
sS40 apresentadas algumas breves referéncias sobre cada um desses pontos.

Uma visao relacional da firma

As firmas, em uma perspectiva relacional, sdo vistas como agentes econdmicos que buscam
desenvolver e explorar competéncias centrais ou capacidades dindmicas para o desenvolvimento, a
producédo e a distribuicéo de bens e servicos rentaveis. A qualidade relacional da firma depende da sua
habilidade de coordenar efetivamente os relacionamentos que estabelece tanto internamente, com 0s
empregados, quanto externamente, com atores tais como fornecedores, clientes, colaboradores,
acionistas, sindicatos, associagdes comercials e governos.

Cinco esferas de investigagdo sdo sugeridas por Hall e Soskice (2001) para que as firmas desenvolvam
relacionamentos para solucionar problemas de coordenacdo em funcéo de suas competéncias centrais.

A primeira esfera diz respeito as “relagcdes industriais’, que se referem a0 modo com que as firmas
coordenam negociaghes salariais e de condigdes de trabalho com seus trabalhadores e com
organizagtes que representam a méo-de-obra e outros empregadores. A esfera do “treinamento e da
educacdo vocaciona” relaciona-se a maneira com que as firmas criam condicbes para o
desenvolvimento de habilidades da sua forca de trabalho, bem como da capacidade de os empregados
decidirem o quanto deve ser investido no desenvolvimento dessas habilidades. Umaterceira esferatrata
de questdes sobre “governanca corporativa’, e a orientagdo da firma volta se para a maneira como ela
coordena esforgos para acessar recursos financeiros e buscar investidores que assegurem retornos para
seus investimentos. A quarta esfera diz respeito as ‘relaces interfirmas’, principalmente no tocante
aos relacionamentos que a firma estabelece com fornecedores e clientes para manter demanda estavel
para os produtos, suprimentos apropriados de inputs e acesso a tecnologia (padronizacéo, transferéncia
e arranjos colaborativos de P&D). Finamente, “relacionamento com os empregados’ configura-se
como a quinta esfera e dela se espera que a organizacdo fja capaz de assegurar que empregados
tenham as competéncias necessarias para cooperarem com outros empregados e para com a empresa,
visando o alcance dos objetivos empresariais.

Economiasliberais e coor denadas de mercado
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As economias politicas podem ser comparadas entre si quanto a maneira pela qua as firmas
solucionam seus problemas de coordenagdo, por meio das cinco esferas anteriormente descritas. Essas
economias podem ser classificadas em dois tipos ideais, economias liberais e economias coordenadas
de mercado.

Em economias liberais de mercado, as firmas coordenam suas atividades por meios de hierarquias e
arranjos competitivos de mercado. Tomando como referéncia o trabalho de Williamson (1975), Hall e
Soskice (2001) reiteram que os relacionamentos de mercado nesse tipo de economia sdo caracterizados
por transacOes de bens e servigos do tipo arm's length, em um contexto de competicéo e contratacéo
formal. Portanto, os atores econdmicos agjustam seus interesses de suprimento e demanda de bens e
servicos em relacdo as variagOes de prego geradas pelo mercado.

Em economias coordenadas de mercado, as firmas dependem mais fortemente de relacionamentos de
ndo-mercado para coordenar esforcos com outros atores na construcdo de competéncias centrais.

Modos de mordenacdo de ndo- mercado requerem relacionamento mais extensivo ou de contratacdo
incompl eta, monitoracdo da rede por intermédio de trocas de informagdes privadas, maior confianca na
colaboragcdo em oposi¢ao a competicao e relacionamentos mais efetivos para construir as competéncias
centrais. Assim, ao contrério das economias liberais de mercado, onde os resultados da firma sdo
equilibrados em fungdo das condiches competitivas de demanda e suprimento do mercado, as
economias coordenadas e seus resultados se equilibram mais freqientemente em funcdo da interacéo
estratégica entre firmas e outros atores (Hall e Soskice, 2001).

Em resumo, embora muitas das nacOes desenvolvidas possam ser classificadas como economias
coordenadas ou liberais de mercado, o ponto essencia € analisar diferentes tipos de coordenacéo de
atividades e o0 apoio ingtitucional correspondente. Mesmo dentro da classificacdo duopolista aqui
colocada, variagdes significativas podem ser encontradas. As diferenciagfes resdem em mecanismos
de mercado versus de ndo- mercado para a coordenacdo de atividades econdmicas. Quaisquer que sgjam
esses mecanismos, eles servem como referéncia para se compreender como a firma coordena esforcos
de relacionamento interno e externo.

Uma visdo relacional da firma e os tipos de economia de mercado foram os elementos basicos da
abordagem das interacOes estratégicas discutidos até o presente momento. Além deles, o papel das
instituicbes, organizagdes, regras informais, cultura e histéria configuramse em outros elementos
importantes da abordagem, uma vez que tais estruturas apdiam os esfor¢os que as firmas mobilizam
para solucionar problemas de coordenacéo.

O papd das instituicdes e or ganizacoes

Partindo da literatura existente sobre este tema, Hall e Soskice (2001) definem instituigdes como um
conjunto de regras, formais e informais, seguidas pelos atores seja por razdes normativas, cognitivas ou
materiais. As organizacOes sdo consideradas, pelos mesmos autores, como entidades estaveis
compostas por membros formamerte organizados, cujas regras também contribuem para as
institui gdes de economia capitalista.

© RAE éetrbnica-v. 4, n. 1, Art. 5, jan./jun. 2005 www.rae.com.br/eletronica



FORUM — A TEORIA INSTITUCIONAL EM UM CONTEXTO BRASILEIRO: DINAMICAS DE INOVACAO E
IMITAQAO — OINSTITUCIONALISMO E A ABORDAGEM DASINTERAQC)ES ESTRATEGICASDA FIRMA
Marcelo Bronzo - Luiz Honério

Todavia, tanto instituigdes quanto organizages fornecem uma estrutura para a interagdo humana. As
institui¢cdes, juntamente com o padréo de limitacOes da teoria econémica, determinam as oportunidades
em uma sociedade. As organizagdes sdo criadas para tirar vantagem dessas oportunidades, e, como as
organizacOes evoluem, elas ateram as ingtituicbes. O caminho resultante da mudanca institucional é
moldado pelo (i) relacionamento de simbiose encerrado entre instituices e organizages, o qua tem
evoluido como uma consequéncia da estrutura de incentivos institucionais, e (ii) pelo processo de
feedback por meio do qual os seres humanos percebem e reagem a determinadas oportunidades (North,
1990).

Os mercados sdo institui¢gdes que apdiam relacionamentos marcados por relagdes do tipo arm's length e
por atos niveis de competicdo. Toda economia capitalista também contém as hierarquias que as firmas
constroem para solucionar problemas que ndo podem ser dirigidos pelos mercados. Mercados e
hierarquias s80 as instituicdes por exceléncia que as firmas utilizam para coordenar seus esforgos em
economias liberais de mercado. Em economias coordenadas de mercado, além de mercados e
hierarquias, as firmas utilizam um conjunto adicional de organizagdes e instituicdes como apoio ha
coordenacdo de seus esforgos.

Considerando que as firmas, em economias coordenadas de mercado, adotam modos de coordenacéo
utilizando-se dainteracdo estratégica, as instituicdes relevantes sdo aguelas que permitem um equilibrio
guanto as estratégias que possam oferecer retornos mais altos para todos os interessados. Geralmente,
essas ingtituicdes sd0 aguelas capazes de reduzir as incertezas relativas ao comportamento e ao
comprometimento dos atores em relacionamento. Tais instituigdes assumem o papel de fornecer
capacidades para a troca de informagdes entre os atores, para a monitoragdo do comportamento e para o
estabelecimento de sangbes para a falta de comportamento cooperativo. Essas instituicdes incluem
associagbes comerciais ou patronais poderosas, sindicatos fortes, redes extensivas e cruzadas de
acionistas, sistemas legais ou regulatérios para facilitar o compartilhamento de informagdes e
colaboragdo, incluindo ainda instituicbes deliberativas para encorgar os agentes relevantes na
realizacao de discussdes coletivas para 0 a cance de acordo reciproco.

O papd dasregrasinformais, da cultura e da histéria

A presenca de um conjunto formal de instituicdes é freqlientemente uma precondicdo para que um
equilibrio possa ser atingido em contextos de coordenacéo. N&o obstante, a presenca de instituicoes
formais raramente € suficiente para garantir esse equilibrio. Em muitos casos, 0 que garante esse
equilibrio ertre os atores € um conjunto de entendimentos partilhados quanto ao que cada um faz no
relacionamento, os quais freqlientemente estdo arraigados em um sentido do que € apropriado fazer em
determinadas circunstancias. Portanto, regras informais e entendimentos partilhados sdo considerados
elementos importantes do conhecimento comum que levam os participantes em interagdo a coordenar
esforcos para alcancar certos resultados, algo que em circunstancias puramente formais ndo seria
possivel atingir (Hall e Soskice, 2001).

Esse conhecimento comum é considerado o ponto de entrada na andlise da cultura e da histéria. Os

entendimentos partilhados ao longo da experiéncia de interacéo entre um conjunto familiar de atores ou
as estratégias para acdo que eles desenvolveram da experiéncia de operar em um determinado ambiente
definem o conceito de cultura. Esse conceito ndo se baseia apenas em premissas socioldgicas, mas em
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guestdes econdmicas relacionadas aos problemas de contratagdo incompleta, enfrentados pelas
organizagoes.

A perspectiva defendida por Hall e Soskice (2001) converge com as idéias sustentadas por Meyer e
Rowan (1992). Para esses autores, estruturas organizacionais formais mantém uma relacéo direta com o
ambiente institucional e sdo refletidas na forma de mitos. Profissdes, produtos, servicos, técnicas,
politicas e programas institucionaizados funcionam como mitos, fazendo com que a organizagéo,
cerimonialmente, os adote e 0s incorpore a novas préticas e procedimentos. As organizacfes e seus
conceitos racionalizados dominantes de organizacdo do trabalho estabelecem uma conformidade com
estruturas ingtitucionais racionalizadas (mitos), 0s quais, por sua vez, tornam as organizacionais
formais mais comuns e mais facilmente gerenciadas.

O argumento de Meyer e Rowan (1992) apresenta implicacfes tedricas importantes: (i) dominios
ambientais que possuem um ndmero maior de mitos racionais institucionalizados geram organizactes
mais formais; (ii) organizagdes que incorporam mitos institucionalizados séo mais bem legitimadas,
bem sucedidas e possuem maior probabilidade de sobrevivéncia; (iii) esforgos para o controle
organizacional, especialmente em contextos altamente institucionalizados, podem ser entendidos como
direcionadores para a conformidade ritual, tanto interna quando externa a organi zag&o.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Zucker (1987) argumenta que boa parte do arcabouco tedrico do
institucionalismo ressalta o fato de que as organizactes séo influenciadas por pressdes normativas que
podem se originar tanto de fontes externas, como o Estado, quanto de fontes internas a propria
organizagcdo. Significa dizer que tais pressdes fazem com que a organizagdo seja guiada por valores
legitimados institucionalmente. A adocdo de tais elementos, legitimados em conformidade com o
ambiente institucional, aumenta a probabilidade de sobrevivéncia da organizacéo.

Zucker (1987) observa que a implementacéo de elementos institucionais em uma organizagao implica
um paradoxo. Ao mesmo tempo em que tais elementos legitimam rotinas existentes, resultando em
estabilidade, eles criam elementos novos que se tornam institucionais com o tempo. Trés principios
definem os elementos institucionais, sob perspectiva: (i) eles surgem principalmente de pequenos
grupos ou de processos organzacionais; (ii) processo e estrutura organizacionais formalizados tendem
a ser altamente institucionalizados e fontes de nova institucionalizagdo e (iii) a institucionalizaco
aumenta a estabilidade, criando rotinas que aumentam o desempenho organizacional (exceto quando
aternativas mais eficientes sdo, por algum motivo, ignoradas).

Em uma perspectiva mas abrangente de andlise, Hal e Soskice (2001) propdem que o
desenvolvimento histérico estd relacionado ao desenvolvimento das ingtituicdes nos niveis
internaciond, nacional, regional e loca. Por um lado, as instituicbes sdo criadas e formalizadas por
aclOes legails, 0 mesmo acontecendo com 0s seus procedimentos de operacdo. Por outro lado,
experiéncias historicas repetidas constroem um conjunto de expectativas comuns que permitem aos
agentes econdmicos estabelecerem, de alguma maneira, relacdes efetivas de coordenacdo. Significa
dizer que as instituicdes centrais que sustentam a coordenagdo econdmica ndo devem ser vistas como
entidades criadas em algum ponto no tempo e que podem ser assumidas para operar efetivamente
depois.

A viabilidade de permanéncia de tais instituicdes, incluindo-se aqui as proprias organizacdes, depende
de como os entendimentos compartilhados pelos agentes econdmicos sdo reafirmados periodicamente
pela experiéncia histérica apropriada. Tal viabilidade depende também, conforme foi discutido ao
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longo deste trabalho, da capacidade das empresas de combinar, proteger e utilizar estrategicamente os
Seus recursos internos, bem como da sua capacidade relacional. Essa capacidade relaciona é critica
para a gestdo dos recursos externos complementares, por meio da interacdo coordenada e
estrategicamente orientada da empresa com outras firmas e demais institui¢cbes econémicas do seu
campo interorganizacional.

N&o podem ser vistos como excludentes, portanto, os interesses das empresas em desenvolver
competéncias internas e externas simultaneamente. Mais do que utilizar vinculos externos para
compensar habilidades ou capacidades que as firmas ndo possuem internamente, muitos dos novos
arranjos produtivos (influenciados pela necessidade de uma coordenacdo integrada dos fluxos de
informagdo e recursos) catalisam exatamente o esforgo sistematico das empresas em melhorar a sua
capacidade relacional para, assim, expandir e tornar mais robustas suas préprias competéncias centrais.

Com 0 passar do tempo, 0 desenvolvimento de uma maior “densidade relacional” por parte das
empresas traz consigo o potencial de garantir beneficios importantes, como a reducdo dos custos de
transagdo, a otimizagdo das suas estruturas de governanca e a internalizagdo de conhecimentos
especificos dispersos em diferentes pontos da cadeia ampliada de valor da qual a empresa faz parte. Se
tais premissas forem confirmadas, a capacidade elacional das organizagdes em uma determinada rede
podera ser tomada como um ativo estratégico e, portanto, como fonte potencial de vantagens
competitivas sobre as operagoes de outras empresas e cadeias de suprimentos concorrentes.

CONCLUSAO

Neste artigo, entre outras questdes debatidas, procurou se demonstrar que a coordenacdo das atividades
econOmicas vista como um processo de alocacdo de recursos (como quer a teoria dos custos de
transac8o) observara a estrutura organizacional em rede como Util principamente a minimizacdo dos
custos de transac&o. Ja a coordenacao das atividades econdmicas entendida prioritariamente como um
processo dindmico de criagdo de recursos (como propde a corrente evolucionista) ressalta a estrutura
em rede como impulsionadora dos processos de aprendizagem e de inovagdo entre as empresas, em um
contexto de especializacéo de capacidades e complementaridade de recursos. Uma e outra perspectiva
facilitam a compreensdo de que, a0 se minimizarem 0s impactos da concorréncia e ao se aumentar o
potencial para a complementaridade, a especializagdo dos parceiros na rede reforca a coeréncia quanto
a trgetdria tecnologica das firmas e pode vir a garantir uma maior estabilidade dos vinculos de
relacionamento ao longo do tempo.

Procurouse demonstrar neste trabalho que as manobras competitivas de crescimento a partir da
utilizacdo estratégica de recursos externos complementares - como ocorre caracteristicamente no caso
das estruturas em rede — envolvem novas formas de coordenacdo e de controle interorganizaciona e
revelam a importancia dos mecanismos de regulacdo micro-ingtitucionais para o desenvolvimento de
empresas e de cadeias produtivas. N&o é acaso o fato de muitos estudos desenvolvidos nos campos da
teoria organizacional e da sociologia das organizagOes estarem exatamente enfatizando esse ponto,
sugerindo a importancia das instituices (por extensdo, dos ambientes institucionais) na construcdo de
vinculos de relacionamento mais colaborativos entre as empresas, com todos os beneficios dai
resultantes, como o crescimento da renda e de oportunidades de trabalho nessas regides.

Ao introduzir as discussdes relativas a uma abordagem tedrica integradora para o fendmeno das

interagOes estratégicas da firma, buscou-se aqui exatamente delimitar o contorno de uma perspectiva
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para a aplicacdo de conceitos econdmicos e organizacionais direta ou indiretamente relacionados a
teoria institucionalista. Defendeuse, neste artigo, a perspectiva integradora subjacente a abordagem de
Hall e Soskice (2001), que permite validar a compreensdo de que as decisdes de curto e longo prazos
das empresas em relacdo as novas arquiteturas e formas de governanca estdo diretamente associadas a
infra-estrutura institucional que contorna e suporta as dinamicas de relacionamento entre os agentes
econdmicos em um mesmo campo interorganizacional, aos aspectos historicos e culturais de uma
regido ou populacdo de organizactes, bem como a capacidade relacional da firma ao longo do tempo.

A abordagem das interagOes estratégicas da firma, portanto, além de representar um constructo tedrico
fundamentalmente integrador, favorece o aprofundamento dos debates nos circulos académico e
empresarial em relagdo ao conceito da estratégia corporativa, oferecendo uma visdo mais ampla e
interdisciplinar a respeito do comportamento das firmas e de outras instituicdes econémicas no

capitalismo contemporaneo.
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