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BAUDRILLARD: TRABALHO E HIPER-REALIDADE

Jean Baudrillard (Reims, 27 de julho de 1929 —sP&rde marco de 2007), socidlogo, poeta, fotégrafo
e filésofo francés, jamais foi um académico. Naespa no exame dagrégation(para o cargo de
professor secundario), nem teve cargo universit&ooestruturalista, adaptando o estruturalisma pa
compreender o limite entre o real e a imaginacamid»u-se ao estudo do impacto das midias e da
tecnologia na vida contemporanea.

Sem se importar com as criticas ao seu modo dgessar e aos conceitos que inventou
(King, 1998), procurou demonstrar como a culturatalidade € fruto de uma realidade construida, a
“hiper-realidade”. Questionou a dominacdo imposti@p sistemas de signos, o “valor simbdlico”, que
substituiu o valor de troca e o valor de uso comtrizes da economia e da sociedade.

Baudrillard sustentou que a expanséo continua tdat@ws signica de dominacdo demandou o
estabelecimento de redes de informacdes e de tamsisecnolégico que alteraram substancialmente a
racionalidade, o pensar e 0 agir contemporanedstddeessa mudanca a intoxicagdo midiatica por ter
gerado a perda do referencial das identidadessfe#rvas de um feudalismo tecnolégico que nédo tem
outro propdsito sendo a sua autossustentacao.

Neste ensaio, sintetizo a posi¢do de Baudrillalteso trabalho na economia e na sociedade
contemporaneas. Examino como, a partir do condeiteociedade de consumo, Baudrillard descreve o
trabalho enquanto parte essencial da racionalideadsimulacro, na qual o esfor¢o produtivo foi

substituido pelos codigos da hiper-realidade.

O CONSUMO

A ideia princepsde Baudrillard é a de que um objeto tem um vatabélico, além do valor de uso e
do valor de troca. A realidade virtual em que vieena hiper-realidade, estruturada pela informacao
pela tecnologia, é sustentada pelo amalgama desetemantes diferenciados, como a producédo e o
consumo, e pela dispersédo do sistema de valoréados na ilusdo de que a economia e a sociedade
tém um sentido determinado ou de que, até mesmaltfum sentido (Baudrillard, 2001).

A posicdo de Baudrillard sobre o trabalho foi coriga paulatinamente. E@ sistema dos
objetos (1968), ele analisou metodicamente a relacdo dosehs com o0s objetos na sociedade de
consumo. Descreveu como um “plano da racionalickm®bjeto” engendra uma significacdo para

além do seu uso, de modo que o sistema, anteddgmamente coerente, deixou de sé-lo. A dimensao
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simbdlica fez com que o valor da funcionalidadeséoslestituido em beneficio de uma convencéo
funcional. A subjetividade da valorizagao levouraumetafuncionalidade do meio eletronico, uma
funcdo para além das suas limitagdes, que, madguenbolicamente pela publicidade, acarretou a
irresponsabilidade do consumidor em relacdo aacqosome.

Na passagem da sociedade industrial (“metalirgiqaeéja a sociedade dos simbolos
(“semidrgica”), Baudrillard viu o trabalho ser cacidnado pela competicdo e pela “personalizacdo”
(customizagdo). A competicdo, sob o signo de unposia liberdade, migrou da produgédo para o
consumo. Ser livre passou a ser ‘poder consumueosg deseja’. A personalizacéo criou a ilusdo da
originalidade, do exercicio da preferéncia pessdal.plano do trabalho instaurou a ilusdo da livre
escolha das ocupacgdes.

Na sociedade semilrgica, o objeto perdeu o0 seu wkHouso e 0 seu valor de troca para
ressurgir como funcédo, como valor de signo. O @& ndo estd nos objetos, mas no sistema de signos
que os espelha. O signico, a sintaxe, se desvaruliproduto e se apega a finalidade. Compreender a
atualidade € compreender a mensagem contida nemsistie signos que a constitui. Por isso,
Baudrillard procedeu a critica da economia politicasigno a partir ndo da produtividade, mas da
“consumidade”, da capacidade de consumir. O consuaaa 0s signos e serve a economia. Como no
processo digestivo, o sistema precisa da aquisigd®ns e servicos para se reproduzir. De moda que
racionalidade se inverteu: deixou de ser a raddadé da producdo para ser a racionalidade do
consumo.

Considerar ndo o uso nem a troca (a mercadoria)argignico implica buscar, em vez da
utilidade, o signo que ela comunica, a distincaloieaarquia, a posicdo em uma sociedade regida pelo
consumo. EmA sociedade de consuni@©970, p. 242-246), Baudrillard retomou e sintaiiz seu
pensamento sobre o trabalho. Em vez de somenteraomgs e vendermos o tempo de trabalho, agora
devemos comprar o tempo livre para que possamasigodo. O consumo e nao a producao rege o
trabalho. O trabalho ndo € somente uma necessitesdaima imposicdo econdmico-cultural.

Trata-se de outra ilusdo: o tempo livre € a libgdedde perder tempo, de matar tempo. O
verdadeiro valor do tempo € o de ser perdido. Ompsefaz ganhar tempo é o seu uso vazio, o tempo
verdadeiramente livre. Mas na sociedade de consoit@mpo do lazer é consumido. Integra o sistema
de producédo, obedece a uma logica alienante. @n@ identidade falsa, diferente daquela que o
trabalho negava.

O lazer é um trabalho, tornou-se um dejeto, um reulypo do tempo produtivo. O lazer

reproduz todos os constrangimentos do tempo praxiufi tempo ocioso, mas ndo é tempo livre. A
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ociosidade, que foi a caracteristica das classastadas, tornou-se o “consumo” do tempo inutil. O
lazer leva a regressividade, as formas anteri@ésafalho (bricolagem, colecéo, pesca etc.).

O lazer € um dever. O tempo cronometrado (dassjéemi@o € livre: esta preso a sua distingdo de
tempo de producédo abstraido. O trabalho se opdazao mas o lazer ndo é livre. O tempo do néo
trabalho nédo é o da calma, do escape da fadigadddaboriosa, do repouso, mas o da aquisicdo. O
que chamamos de lazer € o tempo medido — um tem@m&o existe nas sociedades primitivas; o
tempo do feriado, das férias. Tem-se que fazemspis a lugares. E um tempo improdutivo, mas que
gera valores — status, prestigio etc. Nao é trabaliéo € descanso (Jung, 2000).

O tempo livre tem que ser ganho, seja comprandmyoatrabalho seja economizando trabalho
com a tecnologia e a produtividade. O lazer € cwoo do tempo improdutivo. O tempo do lazer n&o
é livre porque ndo podemos perdé-lo simplesmerdefaendo nada, isto é, temos que produzir sem
sentido (hobby) ou consumir sem necessidade (tajism

Vivemos e trabalhamos no ambiguo e no imaginarish@pping center é o simbolo maximo da
sublimacéo do real, tanto no sentido que o termbliimacdo” tem na fisica, de passagem direta do
sélido para o gasoso, como no sentido da psicandles transformacdo de um impulso em um ato
socialmente aceito. No shopping o dinheiro é dstigld, o clima e a iluminagdo sao artificialmente
controlados, o alimento e a diversdo estdo semimmomiveis, a vida foi domesticada. Toda a
complexidade da existéncia humana — a separacéoteattalho, lazer, natureza e cultura — se tornou
arcaica. Tudo foi digerido e reduzido ao mesmoozazi

Na sociedade de consumo, o valor esta nas ideiasignos dos objetos. Esta no sentido que o
objeto empresta a existéncia, sentido esse fomedédde o exterior, condicionado culturalmente,
codificado e introjetado pelas midias. Os objetguaidos ndo sdo os que o trabalhador produziu.
N&o sdo de sua escolha os objetos de vestir, darnuar transportar. S&o imposi¢des publicitarias. A
tecnologia que diverte é a mesma com que se t@baledece a um esquema de seducdo. Supde-se
uma escolha racional e livre, mas ndo ha nem eso@im libertacdo pelo consumo.

As identidades deixaram de ser aquelas do tral§alqoe se faz para viver) e passaram a ser as
do consumo (como se vive). As relacdes individsdie as relagcbes com os grupos. A satisfacéo
confunde-se com a conformidade. Mas o trabalhador é uma vitima passiva do sistema. E um
integrante do sistema. Ndo € mais forca de trapatias forca de consumo (Baudrillard, 1972). O seu
trabalho serve ndo a producdo, mas ao poder difedar do consumo. Trabalha-se para adquirir, € 0
que se adquire € o trabalho dos outros. O consumnm érabalho social, € um dever para com a
sociedade.
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O FETICHE

Ao proceder a critica da economia politica do sigiyY2), Baudrillard sustentou que o fetichismo da
mercadoria, um atributo do valor de troca, ndoeiowalor de uso, foi ultrapassado pelo valor signic

A racionalidade do signo se autoatribui um valor #ncompram-se e vendem-se marcas sem levar
junto a materialidade da empresa, das pessoastabalito ali simbolizada. A racionalidade da
producdo real, do trabalho real, se encontra tetalenesvaziada.

N&o h&d como o ser humano se realizar ou, muito spes@p salvo pelo trabalho, como queriam
Hegel e Marx. Isso porque ndo h&d mais como vinoolaalor-trabalho com o produto. O proprio
principio do trabalho tornou-se flutuante, ndo Imaleemais nenhuma equivaléncia entre o salario e a
atividade. Como, perguntou-se Baudrillard, podejussficar a diferenca entre o salario de um piloto
de Boeing, que tem responsabilidade sobre, digat@®,vidas em relacdo ao de um condutor de
onibus, que, por sua vez, tem a seu cuidado taverdas?

O raciocinio é retomado e espelho da producéd(l973), em que ele procura demonstrar
como a producdo, ndo podendo mais obedecer a adidte romantica, passa a fetichizar (a lhe
atribuir qualidades magicas) o trabalho. O sigreda pegemonia do cédigo, muito mais do que uma
mercadoria, permite um controle, uma exploracdalitatia do esfor¢co produtivo. O trabalho
telematico € um trabalho simulado, como o dos sidures de voo. Pode ser controlado a distancia, e
0 seu resultado é inteiramente simbolico (Baudd)la997).

Baudrillard argumenta que o valor de uso de umtobje sua utilidade em relacdo a satisfacao
de determinadas necessidades — e o valor de tracaalor de mercado, o preco do objeto — se
tornaram irrelevantes em face do valor de signoeRemplo, uma alianca de casamento tem um valor
signico incomparavel com seu valor de troca e ed@ortenhum valor de uso (Lechte, 2002). Com isso,
a assertiva de Marx de que o que distingue os hed@nanimais ndo é o pensamento, mas a producao
de seus meios de subsisténcia perde sentido. @ daphter do trabalho: trabalho social-abstrato /
valor de troca e o trabalho concreto / valor deesmnde um “vicio secreto” que consiste em pensar
que o trabalho industrial representa uma performaotitica. NoCapital, Marx diz que o trabalho € o
pai e a terra € a mée da producdo. Baudrillardvastd com esse "eros produtivo”. Com o valor do
signo, a ideia de que o trabalho é a autoprodugdato-objetivacdo do homem, que o trabalho

humaniza a natureza e naturaliza 0 homem, nacssensal
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A partir dessa constatagcéo, Baudrillard deduz gesdsaéncia humana ndo pode ser reduzida ao
esforco produtivo. A ideologia tratou de univerzalia dimenséo qualitativa e quantitativa do tiadal
articulando-as. Quantitativamente o trabalho fainsformado em valor monetario abstrato, mas
gualitativamente ele ndo pode ser medido; entadefahizado. Na verdade, o trabalho se encontra
universalizado ndo por seu valor de mercado, maseovalor humano: trabalha-se por necessidade

social.

A RACIONALIDADE DO SIMULACRO

Em A troca simbolica e a mort@d976), Baudrillard prossegue na argumentacaonafido que a troca
simbolica perdeu seu carater organizador uma vezoqoampo simbdlico s6 subsiste na forma do
simulacro. Os simulacros substituiram as ideologlasddigo marxista e o codigo freudiano escondem
a perda do valor. O codigo da sociedade de congunntda salvacao do corpo enquanto signo da saude,
da beleza, do erotismo. E o do desprezo pelo &spfela sensatez, pelo saber, pelo amor. Vale a
fungéo-signo, o corpo, que ndo é um artigo, umaaderia, mas um artificio de venda: um simulacro.

A violéncia que obriga ao esfor¢o produtivo ndsexmais. O trabalho se tornou uma demanda
social, como o lazer. Cada vez menos energia humaeaessaria a producdo de coisas reais. Vive-se
a dramaturgia do trabalho, com seus ritos, sudgagiires, suas férias, suas greves. Trabalhamos para
gerar simulacros. O proprio trabalho € um simulammde o posto, o nivel, o lugar, a organizacao
identificam o signo. Nem o produto nem o esforgudptivo séo valorizados. S6 o simulacro.

EmDa seducaddq1981), Baudrillard argui que a falta de sentidovitla, como forma encantada,

e a seducéao da producao, como forma desencantégga) 0 mundo contemporaneo. Na sociedade do
simulacro, da melancolia, o mal transparece nemawi na xenofobia. A ideia do objeto determina
uma ordem regida pela seducdo que essa ideia efem®duto, material ou ndo, € evidente, visivel.
N&o é sedutor. O simulacro é misterioso, ocult@osto. Sob o dominio do universo simbolico,
vivemos da seducao e morremos do fascinio (Boda&an).

O signo estabelece a posigcéo dos individuos ecos kociais, tem uma racionalidade propria.
Baudrillard critica as teorias que procuram estd®l alguma coisa além do manifesto, que ele
denomina “hermenéuticas da suspeicdo”. O marxishpsicanalise e o estruturalismo privilegiam a
busca das racionalidades latentes, enquanto odadrdgporoblema é a “seducao” do superficial, do

aqui e agora (Baudrillard, 1983).
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A ideia de que as necessidades primarias governaatiadade € um mito. Nenhum objeto
existe isolado de outros: todo objeto € relaciodaldiferenciacdo é categérica. Na sociedade de
consumo, 0s objetos tornam-se signos, a econorfiidsiddepela necessidade é deixada para tras. A
necessidade ou bem é psicoldgica ou bem é cultDrasttilo de vida e os valores — ndo a necessidade
econOmica — séo a base da vida social. A distiegii® necessidades verdadeiras e falsas, arsfigiai
reais (Escola de Frankfurt e Galbraith), ndo fatide. E um moralismo.

Em Simulacros e simulacéd¢l1981), Baudrillard diz que a ilusdo do sistemascsie em
oferecer uma explicacdo perfeita descolada dadestdi imperfeita. Sustenta que a sociedade e a
economia funcionam porque as pessoas acreditaraxigie uma racionalidade intrinseca na economia
e na sociedade. O que ele chama de Disneyworlth&jaina invisivel que da suporte a essa crenca.
Em Disneyworld o trabalhador ndo € uma pessoa,umasigno. O tempo esta sincronizado, 0 espaco
obliterado, ambos s&o representados em um mesmtextmn Lidamos com uma metastase
generalizada, o clone do mundo e do nosso universatal (Baudrillard, 2000). O trabalho e o
trabalho-lazer invadem a vida segundo um codiga@gpmporal hegemaonico.

O sistema hegemaonico transforma os valores: impdigdtara do simulacro, em que o sentido
da existéncia é irreal, € simulado, em que o rgardido, os significados sdo abolidos pela safiarac
dos signos. No sistema hegemonico, devemos todbgena de repressao social, ter uma posicéo; no
escritério como na praia, na fabrica como em frénté/. O sistema nos treinou para crermos que o
trabalho, a tecnologia, a cultura da informacé&8azer sdo desejaveis. A nossa realidade é codifiéad
constituida de “senhas” (Baudrillard, 2000). Forfretribalizados” (Baudrillard, 1970) segundo o que
consumimos. O trabalhador é uma coépia dos outabalttadores e, no tempo, uma copia de si mesmo.
Somos todos replicantes.

A LOGICA DOS cODIGOS

A troca simbdlica define dominios de racionalidada.um componente econémico na racionalidade
do nosso tempo, mas h& outras racionalidades: stafes, a sexual, a dos lagcos sociais, a da
informac&o. No mundo em que vivemos, subsistenrglégicas diferentes:

1. a das operacdes préticas, que corresponde aodelmso — I6gica da utilidade, o objeto é
um instrumento;

2. a da equivaléncia, que corresponde ao valor da troddgica do mercado, 0 objeto é um

bem;
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3. a da ambivaléncia, que corresponde a troca sinebéliddgica do presente, o objeto € um
simbolo, tem valor evocativo, méagico, cultural,

4. a da diferenca, que corresponde ao valor do sgmapdigo — légica do status, o objeto &
um signo, é um sinal, esta por outra coisa.

O valor de uso e a forca de trabalho séo abstragfesdo tém a ver com os bens produzidos,
mas com a energia despendida pelo trabalhadoro®oetia escapa ao valor de uso e também ao valor
simbolico. Os conceitos utilizados pelos liberaslps marxistas, pos-marxistas e freudianos jaseao
aplicam. A interpretacédo freudiana do signo e aproeede do estruturalismo (Saussure, Mauss, Lévi-
Strauss) séo equivocadas. O campo simbdlico é dmmela ambivaléncia, pela reciprocidade e pela
transgressdo. Passamos além: vivemos a era dgosodi

Somos servos dos codigos (binario, DNA, digital)erd do codigo supera a era do signo. Nao
produzimos mais;e-produzimosCodificamos para copiar. A simulacdo e o modélm & chaves da
nossa economia. Superamos a falsificacdo, que, amadeRimento, estabelecia a diferenca entre o
natural e o artificial. Superamos a producédo, aquegera industrial, estabeleceu a diferenca entre o
produto e o processo de trabalho. Na era digitpénan a simulacdo: dominada pelo codigo, a diferenca
entre a producéo e a reproducédo € anulada.

A critica de Baudrillard as abordagens convenc®@a trabalho € a mesma de Derrida ao
logocentrismo e de Foucault ao racionalismo: astemiologias que ai estdo sdo inadequadas para
analisar o quadro de ocupacdes ligadas aos sereigormacao e a dindmica da vida contemporanea
em geral. A nossa sociedade, como as sociedadeiiyas e arcaicas, ndo € construida sobre a base
do trabalho produtivo. A riqueza material provirdia bindbmio trabalho-investimento foi subsumida
pela rigueza simbdlica derivada do intercambio@rdicdo, desamparo, dadiva e transgressao.

A racionalidade dos codigos implica que a qualida@le precede a quantidade. A qualidade é
concreta e natural, enquanto a quantidade é absrattificial: refere-se ao salario pago. O sistem
estrutural gerado pela articulagdo entre quantigadealidade € que leva a ideia de necessidade do
trabalho produtivo. A autonomizagéo do trabalho ca@ategoria € um fetiche que néo subsiste.

Na sociedade codificada ndo existe a liberdade detempo livre. A forma como se gasta o
tempo livre é distintivo de status, da posicao tgmeos na sociedade. O tempo, como o trabalho, € um
mecanismo funcional, ndo um ritmo (sucessao de mtmeenaturais de um ciclo). O tempo é funcéo
do modo de producéo, encontra-se submetido ao mestatuto da producdo e do consumo. O tempo

livre define-se pela auséncia do tempo de trabaido pelo lazer.
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Ocupacdes essenciais, como a execucao de taref@stiltas, a pesquisa, a criacado cultural ndo
sdo medidas. Nado fazem parte dos indices e danadicdiade econémica. Pelo mesmo motivo, a
mensurabilidade, a producéo de coisas inuteis, @moda, e a de coisas nocivas, como o tabaco, sédo
medidas e valorizadas. A perspectiva virtual é estigio da realidade, como vestigios sdo o corpo, o
sexo e o trabalho (Baudrillard, 1999).

O TRABALHO HIPER-REAL

O “sistema de necessidades” que rege o consumo, @g@éndo se relacionar com o valor de uso,
também ndo se relaciona com o desejo imposto. Esdas categorias do século XVII. A
universalizacdo do trabalho é devida a “articulagstoutural” de dois termos: qualidade e quantidade
O trabalho foi universalizado ndo pelo valor de gcado, mas pelo valor que tem para o ser humano
(Lane, 2002).

O trabalhador € um consumidor. Marx disse que GWDID € necessario para a reproducao da
forca de trabalho, que o trabalhador compra o sécdes para subsistir. Baudrillard diz que o
trabalhador compra sem conexdo com a necessidadso@e coisas de que ndo precisa — horas de
internet gastas sem propdsito, por exemplo — e@ssumo faz mover a economia, COmo as empresas
dot.com fazem mover a bolsa. O sistema mudou. @altrador descolou-se do produto. Produz
mecanicamente, mas o produto foi subsumido pelcegem de produzir, e esse processo € regido pelo
consumo.

Nao existe algo como a liberdade do tempo impredutcomo néo existe a liberdade de
produzir (de n&o produzir) e a liberdade de cons(ei ndo consumir). O tempo improdutivo tem um
valor de status: é mercadoria e € signo. O traltalimou-se um objeto de consumo na medida em que
se o prefere a ociosidade. O amor ao trabalho fididlo com a vidavorkaholig a hiperatividade é
confundida com a industriosidade, a laboriosidaole @ criatividade; o patolégico com o sdo. O
trabalho se desmaterializou: o espaco privado rganizacional se confundiram com o espaco publico
(Rogue, 2005).

Escapamos do mundo fordista para o mundo da fraggém espacial da producéo,
materializado na interiorizacdo e no deslocamehtndustria de alta tecnologia substituiu as fémsic
do século XX. Estamos na era da hiper-realidade edgpresas hiper-reais, como as da internet, que
operam para além da materialidade do produto. l6altta deixou de ser uma atividade para tornar-se

uma operacao (Baudrillard, 1990).
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Neste mundo, o trabalhador vive entre a autononaiss@bmissio. E autdnomo para encontrar
novos empregos, para se habilitar por si mesma, gadeslocar. Mas € compelido a passividade do
consumo induzido. Vive, produz e consome a ardlidade. O agir racional do trabalhador consiste
em operar na hiper-realidade do sistema, em emra&sfera dos significados flutuantes, dos sentidos
flutuantes e da falta de sentido. Consiste em jogar a ambivaléncia, jA que o jogo néo tem regras
estaveis (Coulter, 2007), em adotar estratégiagsde, abandonando a posicdo objetiva radical de
sujeito (Baudrillard, 1993, p. 150).

Baudrillard deixou escrito, a indiferenca é a foratanal de desafio do nosso tempo (1993). A

grande barreira a ser superada pelo trabalhaddo&anforto que essa indiferenca propicia.
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