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Este trabalho objetiva caracterizar, em uma perspectiva teérica, as contribui-
¢Oes das teorias do ciclo de vida organizacional sobre a pesquisa em contabi-
lidade gerencial. Além disso, levanta os principais autores, as institui¢des e os
paises vinculados 2 pesquisa sobre ciclo de vida organizacional. E desenvolvida
uma andlise bibliométrica por meio da base de dados ProQuest®. De um total
de 22 trabalhos sobre ciclo de vida, seis utilizam como base tedrica o ciclo de
vida organizacional e apresentam contribui¢do para a pesquisa em contabilidade
gerencial. Conclui-se que o sistema de contabilidade gerencial sofre varia¢des a
medida que fatores configuracionais internos e externos da empresa se modifi-
cam ao longo das diferentes fases do ciclo de vida organizacional. E evidenciada
a existéncia de uma concentragdo de trabalhos sobre as principais teorias de ciclo
de vida organizacional em universidades do Canada. Principalmente, em razao
do elevado ntimero de citagdes dos trabalhos desenvolvidos por Danny Miller
(Ecole des Hautes Etudes Commerciales) e Peter Friesen (Faculty of Manage-
ment, MacGill University).

Teorias de ciclo de vida organizacional; Pesquisa em contabilidade gerencial;
Anilise bibliométrica; Configuragdo estrutural; Sistema de controle gerencial.

This work aims to characterize, in a theoretical perspective, the contributions of
organizational life cycle theories in managerial accounting research. Besides it sur-
veys the main authors, institutions and countries linked to the organizational life
cycle research. Itis developed a bibliometric analysis from the ProQuest®’database.
From a total of 22 papers about life cycle, six utilize the organizational life cycle as
theoretical basis and present contributions to the research in managerial accoun-
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ting. It is concluded that the management accounting system undergoes changes
as internal and external company configuration factors modify along the different
organizational life stages. It was evidenced a concentration of works about life cycle
theories in universities in Canada. Mainly due to the high number of citations of
the work developed by Danny Miller (Ecole des Hautes Etudes Commerciales) and
Peter Friesen (Faculty of Management, MacGill University).

Organizational life cycle theories; Managerial accounting research; Bibliometric
analysis; Structural configuration; Management control system.

O conceito de ciclo de vida foi desenvolvido inicialmente no campo das
ciéncias biofisiologicas e tem sido aplicado em outras areas, principalmente nas
ciéncias sociais, por sua adapta¢do as questoes referentes ao desenvolvimento e
ao crescimento, sejam de civiliza¢des, culturas, linguas, entre outras (QUINN;
CAMERON, 1983; MILLER; FRIESEN, 1984; HANKS; CHANDLER, 1994).
Esses estudos visam identificar uma logica evolutiva e correlacionar mudangas e
atributos especificos que caracterizam determinada unidade de anélise em deter-
minado momento.

Chandler (1962) é considerado um dos pioneiros da perspectiva da configu-
racdo e também é reconhecido como um dos precursores da abordagem tedrica
do ciclo de vida por discutir a mudanca da estrutura das organiza¢des em relagdo
as variagoes estratégicas do negdcio. Nesse caso, a eficiéncia organizacional ndo
é atingida quando ha um tunico e exclusivo modelo organizacional, j4 que as
caracteristicas da dimensao estratégica das organizacdes sdo significativamente
diferentes.

Sob essa 6tica, Otley (1980) argumenta que ndo hd um sistema contabil uni-
versalmente apropriado, pois, a medida que as organizac¢des evoluem, ocorrem
mudancas n3o somente na complexidade do ambiente e nas tarefas administra-
tivas, mas também nas abordagens da literatura. Assim, os estudos que enfocam
essa perspectiva teérica para a organizacio enfatizam que o crescimento é consi-
derado uma das principais varidveis estratégicas das organizacoes que enfrentam
diversas altera¢des estruturais e processuais ao longo do tempo, caracterizando
as diferentes fases do ciclo de vida (MILLER; FRIESEN, 1984).
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Embora haja diversos autores destacados no campo dos modelos e das teo-
rias que tratam o ciclo de vida organizacional, ainda ha poucas pesquisas que
enfatizam a influéncia dos sistemas de contabilidade gerencial no ciclo de vida
das organizagdes e como a utilizacao desses sistemas pode ser demandada entre
as diferentes fases do ciclo e da vida organizacional (MOORES; YUEN, 2007;
DAVILA, 2005; AUZAIR; LANGFIELD-SMITH, 2005; GRANLUND; TAIPA-
LEENMAKI, 2005; KALLUNKI; SILVOLA, 2008). Dessa forma, ainda que pou-
cos estudos empiricos relatem a importancia do ciclo de vida no surgimento dos
sistemas de controle gerencial, verifica-se importante a escolha de um modelo
adequado para identificar diferentes configuragdes.

Essas pesquisas em relacdo as configuracoes de ciclo de vida das organiza-
¢Oes tém ajudado a entender como padrdes de estratégia, estrutura, lideranca
e tomada de decisdo variam conforme os estagios evolutivos das organizacoes
(MILLER; FRIESEN, 1984). Sendo a contabilidade gerencial um aspecto do dese-
nho da organizagdo, espera-se que também seja influenciada pelos estagios do
ciclo de vida organizacional. Considerando que as configurag¢des internas variam
de acordo com as caracteristicas de cada etapa do ciclo de vida, pode-se analisar
o relacionamento internamente consistente de cada um dos padrdes distintos
dos sistemas de contabilidade gerencial e as implica¢bes dessa relagio na efi-
cécia organizacional (MOORES; YUEN, 2001). Nesse contexto, para direcionar
a condugdo do estudo, as seguintes perguntas de pesquisa sdo designadas: que
tipo de contribuicio as teorias de ciclo de vida podem trazer para a pesquisa em
contabilidade gerencial? Quem s3o os destaques da pesquisa em ciclo de vida no
cenario mundial (paises e nomes)?

Sob esse enfoque, o objetivo do artigo é compreender como a teoria do ciclo
de vida organizacional pode contribuir com a pesquisa em contabilidade geren-
cial, nesse ambito. Para esse proposito, realizou-se uma analise bibliométrica
a partir da base de dados ProQuest®. Esse método de investigagdo nao apenas
busca referéncias conceituais de modelos de ciclo de vida organizacional, mas
também resgata os principais estudos no ambito da contabilidade gerencial que
exploram esses conceitos, a fim de avaliar o potencial de contribui¢3o dessa abor-
dagem para o entendimento da pesquisa em contabilidade gerencial.

Além disso, por meio de uma analise de citacdes em artigos internacionais
na area de contabilidade gerencial, este estudo objetiva fazer um levantamen-
to dos principais destaques (autores e obras) do campo teérico do ciclo de vida
organizacional, junto com as institui¢des e os paises nos quais sdo realizadas as
pesquisas.

O artigo foi estruturado em cinco partes, incluindo esta introdugdo. A segun-
da parte corresponde a revisdo da literatura, em que s3o apresentados os princi-
pais modelos de ciclo de vida organizacional e discutidos aspectos relacionados
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aos conceitos e aos topicos de pesquisa em contabilidade gerencial. Em seguida,
€ exposta a metodologia que estrutura o estudo. Na quarta se¢do, sdo apresen-
tados e analisados os resultados obtidos. Na quinta e Gltima sec¢do, sdo expostas
as consideracoes finais dos autores, as limita¢des da pesquisa e recomendacdes
para trabalhos futuros.

Os modelos de ciclo de vida caracterizam-se como fases ou etapas ao longo
do desenvolvimento das organizagdes em que se verificam padrdes distintos de
caracteristicas organizacionais, incluindo estratégia, estrutura, lideranca e estilos
de tomada de decisdo (MILLER; FRIESEN, 1983; 1984). O arranjo de um padrao
interno consistente dessas caracteristicas organizacionais pode levar a melhoria
do desempenho da organiza¢ao (VAN DE VEM; DRAZIN, 1985). Os modelos
de ciclo de vida s3o advindos da abordagem da configuracdo que, de acordo com
Miller (1987), pode ser definida como o grau pelo qual os elementos organizacio-
nais sdo orquestrados e conectados por um tema singular. Também conhecido
como arquétipo ou tipo genérico, o conceito de configura¢io foi desenvolvido a
partir das tipologias e taxonomias geradas por estudos organizacionais, a desta-
car o estudo realizado por Chandler (1962).

Além de ser considerado um dos pioneiros da perspectiva da configuracio,
o estudo de Chandler (1962) também é reconhecido como a base da abordagem
tedrica do ciclo de vida (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000). O estu-
do de Chandler (1962) foi realizado para investigar o crescimento e a estrutura
administrativa existente em grandes companhias dos Estados Unidos até a déca-
da de 6Go. Esse autor estruturou estudos de casos em quatro empresas: Du Pont,
General Motors, Standard Oil e Sears e, com base nos resultados, realizou anali-
ses comparativas entre essas quatro grandes empresas americanas, em relacio a
inovagdo organizacional. Vale ressaltar que a pesquisa concentrou-se em empresas
industriais, ndo abordando empresas financeiras e de transporte, por exemplo.

Dessa analise histérica, Chandler (1962) concluiu que a administragdo exe-
cutiva das industrias americanas segue um padrao identificavel de aquisi¢io e
uso de recursos. No final da obra, o autor sintetizou o que chamou de fases ou
capitulos (chapters) da histéria das grandes corporagdes industriais dos Estados
Unidos, até o inicio da década de 1960. A Figura 1 esquematiza a classificagdo
dada pelo autor:
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Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:
Acumulacdo de recursos  —> Racionalizacdo —»  Expansdodousode  —¥ Racionalizacdo do uso de recursos
(integracdo vertical) do uso de recursos recursos (diversificacéo) ampliados (estrutura multidivisional)

Adaptada de Chandler (1962).

Apés o trabalho seminal de Chandler (1962), reconhecido com um “classi-
co” por Miller (1986, p. 233) e validado por outros autores (por exemplo, CHAN-
NON, 1973; RUMELT, 1974), varios modelos de ciclo de vida, também chamados
de teorias de ciclo de vida organizacional (por exemplo, MOORES; YUEN, 2001),
foram propostos. Quinn e Cameron (1983) realizaram uma compila¢do de nove
modelos de ciclo de vida existentes até o final da década de 70 e geraram uma
tipologia propria, denominada modelo sumdrio de ciclo de vida. Vale ressaltar que
o modelo sumario n3o leva em consideragao fases de declinio das organizagdes,
pois poucos estudos a respeito tinham sido desenvolvidos até entdo. O modelo
sumario é apresentado no Quadro 1:

QUINN E CAMERON (1983): MODELO SUMARIO

, ESTAGIO DE ESTAGIO DE ) ESTAGIO PE
ESTAGIO EMPREENDEDOR COLETIVIDADE FORMALIZACAO E FORMACAO DE
CONTROLE ESTRUTURA
¢ Organizacao de recursos e Comunicacao e e Formalizacao das e Elaboracao da
e Muitas ideias estruturas informais regras estrutura
o Atividades e Senso de e Estrutura estdvel e Descentralizacao
empreendedoras coletividade e Foco na eficiéncia e Expansao do
® Pouco planejamento e e Muitas horas e Conservadorismo  dominio
coordenacao trabalhadas e Instituicdo de e Adaptacao
e Formacéo de nicho e Senso de misséo processos e Renovacao
e Importancia de ser o ® [novacao continua
primeiro a chegar ao e Alto
mercado comprometimento

Adaptado de Quinn e Cameron (1983, p. 34-40).
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A década de 1980 também foi marcada pelo surgimento de varias tipologias
de ciclo de vida, além da proposta por Quinn e Cameron (1983). Entre os varios
modelos de estagios de ciclo de vida propostos, o de Miller e Friesen (1983, 1984)
se destaca ndo s6 por sua profundidade conceitual, mas também pelos testes
empiricos realizados (NECYK, 2008) e pela abrangéncia de uma fase de declinio
das organizagcoes.

O estudo realizado por Miller e Friesen (1984) tem por objetivo estabelecer
uma tipologia que possa ser utilizada para prever diferencas entre caracteristi-
cas ambientais e organizacionais, em distintos estagios de desenvolvimento da
organizagdo, caracteristicas essas que englobavam: situagdo, estrutura, estilo de
tomada de decisdo e estratégia da organizag3o.

A justificativa do trabalho residiu na auséncia de estudos longitudinais que
evidenciassem a sequéncia evolutiva entre os estagios do ciclo de vida. Até ent3o,
os estudos eram cross-sectional, identificando caracteristicas estaticas de diferen-
tes organizacdes em distintos estigios de vida, no mesmo momento histérico.
Miller e Friesen (1983, 1984) definiram cinco estigios de desenvolvimento, cujas
caracteristicas estdo apresentadas e comentadas no Quadro 2.

Fase de nascimento: a organizacao é caracterizada por uma estrutura simples e centralizada.
Ha poucos controles formais e sistemas de informacao. A organizacao é dominada pelo
fundador, o qual concentra as decisoes, prescindindo de um staff especializado. Um estilo
intuitivo de decisdo predomina em lugar de um modelo analitico. Projetos nao sdo detalhados
nem alternativas sao consideradas. Poucas opinides sao levadas em conta para a tomada de
decisdo importante.

SITUACAO/AMBIENTE ORGANIZACAO INOVACAO E ESTRATEGIA
e Firma pequena e Estrutura informal e |novacao consideravel nas
* Jovem e |ndiferenciada linhas de produto
e Dominada pelo fundador e Poder altamente centralizado e Estratégia de nicho
e Ambiente homogéneo, e Métodos primitivos e Assume riscos substanciais
placido de processamento de
informacédo e de tomada de
decisao

(continua)
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Fase de crescimento: a linha de produtos da organizacdo é ampliada, e mercados sao
abordados de forma segmentada. A estrutura se torna mais especializada, e a influéncia

do dono na rotina administrativa diminui. Maior esforco é despendido na coleta e no
processamento de informacéo a respeito do ambiente competitivo (monitoramento), para
controle do desempenho financeiro dos diversos produtos e para facilitar a comunicacao

e coordenacao entre os varios departamentos. O grau de ousadia das decisdes ainda

estd presente, mas reduzido, uma vez que mais gerentes sao envolvidos nas decisoes,
diminuindo o apetite a riscos e proatividade. As decisdes tendem a ser mais analiticas, menos
dependentes do palpite do dono e mais centradas nas discussdes entre os gerentes.

SITUACAO/AMBIENTE ORGANIZACAO INOVACAQ E ESTRATEGIA

e Firma com tamanho e Alguma formalizacdo da e Ampliacao do escopo de
médio estrutura produtos e mercados em

e Mais velha ¢ Base organizacional funcional areas relacionadas

e Multiplos acionistas ¢ Diferenciacdo moderada ¢ |Inovacoes incrementais nas

e Ambiente mais e Algo menos centralizada linhas de produto
heterogéneo e e Desenvolvimento inicial de e Crescimento rapido
competitivo processamento formal de

informacoes e métodos de
tomada de decisdo

Fase de maturidade: a organizacao é caracterizada por uma diminuicdo do grau de inovacao.
Além disso, arranjos politicos sdo perseguidos para manter a estabilidade do ambiente, e a
meta passa a ser a melhoria da eficiéncia e a lucratividade das operacoes. A estrutura é mais
profissionalizada, e o fundador provavelmente ja se retirou. Ha maior énfase na formalidade
dos controles, orcamentos e indicadores de desempenho. O estilo de decisao é mais
conservador, menos inclinado a assumir riscos e inovacoes. O nivel de analise é similar ao da
fase anterior.

SITUACAO/AMBIENTE ORGANIZACAO INOVACAQ E ESTRATEGIA

e Firma maior e Estrutura formal e e Consolidacdo da estratégia

e Continua velha burocrética de produtos e mercados

e Propriedade dispersa e Base organizacional funcional e Foco no suprimento de

e Ambiente ainda ¢ Diferenciacdo moderada mercados bem definidos
mais heterogéneo e e Centralizacdo moderada de forma eficiente
competitivo e Processamento de e Conservadorismo

informacoes e tomada de e Crescimento menor

decisdo como na fase de
crescimento

(continua)
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Fase de renascimento: ha mais inovacdes do que em qualquer outro periodo do ciclo de vida
da organizacdo. A diversidade de produtos e mercados leva a uma estrutura divisionalizada.
A direcdo da organizacao utiliza controles sofisticados para monitorar o desempenho de suas
divisdes, a fim de orientar suas decisdes estratégicas. A maior complexidade exige outros
tipos de controle de monitoramento ambiental e de coordenacao interna, além daqueles
comuns a fase anterior. O estilo de decisao volta a privilegiar a inovacado e o risco para gerar
crescimento. A ousadia renovada, no entanto, é equilibrada por uma abordagem mais
analitica e participativa de decisao. H4 uma tentativa consciente de formular uma estratégia
para orientar o curso futuro da organizacao.

SITUACAO/AMBIENTE

e Firma muito grande

e Ambiente muito
heterogéneo, competitivo

ORGANIZACAO

e Base organizacional divisional
¢ Alta diferenciacao

e Controles, monitoramento,

INOVACAQ E ESTRATEGIA

e Estratégia de diversificacao
de produtos e mercados,
movimentacao para

e dindmico

comunicacao e
processamento de
informacao sofisticados;
analise mais formal na
tomada de decisao

algumas dreas nao
relacionadas

e Alta propensao a riscos e
planejamento

¢ |Inovacao substantiva

e Crescimento rapido

Fase de declinio: as organizacdes diminuem as reacdes aos estimulos do ambiente externo,
tornando-se estagnadas e passando a enfatizar os processos internos, mesmo sem a presenca
relevante de um sistema de controle. A comunicacdo entre areas e niveis hierarquicos

é deficiente, diminuindo a capacidade de reacao aos desafios. A tomada de decisao é

caracterizada por um alto nivel de conservadorismo e centralizagdo. A gestao das crises deixa
pouco tempo para a direcao se dedicar a analise. A organizacao regride para solucoes simples
dos graves problemas que enfrenta.

SITUACAO ORGANIZACAO INOVACAQ E ESTRATEGIA

e Tamanho de mercado e Estrutura formal e e Baixo nivel de sofisticacao

e Ambiente homogéneo e burocratica e Corte de precos
competitivo e Base organizacional funcional e Consolidacao de produtos

na maioria

Diferenciacao e centralizacao
moderadas

Sistemas de processamento
de informacao e métodos de
tomada de decisdo menos
sofisticados

e mercados
e Liquidacdo de subsidiarias
e Aversao a risco e
conservadorismo
e Crescimento lento

Adaptado de Miller e Friesen (1983, p. 340; 1984, p. 1163) e Necyk (2008, p. 31-33).
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Com base no modelo de ciclo proposto, Miller e Friesen (1984) realizaram
um estudo longitudinal empirico em 36 organizag¢des, abrangendo 161 perio-
dos histéricos para caracterizar quatro caracteristicas ou atributos (situagao/
ambiente, estrutura, estilo de tomada de decisao e estratégia) em cada fase do
ciclo de vida. Os resultados obtidos por Miller e Friesen (1984) sao sumarizados
por Moores e Yuen (2001, p. 356), como mostra o Quadro 3. Vale ressaltar que
Moores e Yuen (2001) nio apresentam os resultados obtidos em relacao a carac-
teristica de situacdo organizacional.

SITUACAO ORGANIZACIONAL/AMBIENTE

INFLUENCIA NA
TAMANHO/IDADE PROPRIEDADE TOMADA DE MERCADO
DECISAO
e Firma pequena e Concentrada e Forte e Nao competitivo
tanto em termos na mao influénciada e nao hostil
NASCIMENTO abSO|L’J’[OS como de uma alta direcao e Unifgrme e
também relativos ou poucas e do(s) restrito
(concorrentes) pessoas acionista(s)
e Firma jovem
e Firma maior que e Mais e Menor e Competitivo e
na fase anterior dispersa influéncia da hostil
tanto em termos que na fase alta direcdo e Heterogéneo
absolutos como anterior e dos
CRESCIMENTO também relativos acionistas
(concorrentes) em relacao a

e Firma mais velha
que nas fases
anteriores

fase anterior

(continua)



RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 4

SAO PAULO, SP ® JUL/AGO. 2010  p. 98-130 e ISSN 1678-6971

SITUACAO ORGANIZACIONAL/AMBIENTE

INFLUENCIA NA
TAMANHO/IDADE PROPRIEDADE TOMADA DE MERCADO
DECISAO
e Firma maior que e Mais e Menor ¢ Mais competitivo
nas fases anteriores  dispersa que influénciada e hostil que nas
tanto em termos nas fases alta direcao fases anteriores
absolutos como anteriores e dos e Menos
MATURIDADE também relativos acionistas heterogéneo que
(concorrentes) em relacao na fase anterior
Firma mais velha as fases
que nas fases anteriores
anteriores
Firma maior e e Mais e Influéncia e Mais competitivo
mais velha que dispersa que moderada e dinamico que
nas demais fases nas fases da alta nas demais fases
RENASCIMENTO tanto em termos anteriores direcao * Mais )
absolutos como e dos heterogéneo que
também relativos acionistas nas demais fases
(concorrentes) e Mais hostil que
na fase anterior
Firma com e Menos e Maior ¢ Nivel de restricao
tamanho e idades dispersa influénciada  do mercado
similares aos da que na fase alta direcao maior que
fase de maturidade anterior e dos na fase de
acionistas nascimento
emrelacédoa e menor que
fase anterior na fase de

DECLINIO

crescimento
Dinamismo e
heterogeneidade
semelhantes

aos da fase de
crescimento
Mais hostil que
nas demais fases

(continua)
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QUADRO 3 (CONTINUACAO

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS E AS FASES
DO CICLO DE VIDA DE MILLER E FRIESEN (1984)

ESTRATEGIA

NIVEL DE INOVACAO DE PRODUTOS

ESCOPO DO PRODUTO/MERCADO

NASCIMENTO e Consideravel

e Restrito

CRESCIMENTO e Incremental

e Amplo

MATURIDADE e Baixo

e Consolidado

RENASCIMENTO e Substancial

e Diversificado

DECLINIO * Baixo

e Consolidado

ESTRUTURA

ESTRUTURACAQ DAS ATIVIDADES

CONCENTRACAO DA AUTORIDADE

NASCIMENTO e Informal e ndo diferenciada ¢ Altamente descentralizada
CRESCIMENTO e Moderadamente formal e diferenciada e Descentralizada
MATURIDADE e Formal e moderadamente diferenciada 2 WeEERRklEn

descentralizada

RENASCIMENTO e Formal e altamente diferenciada

e Descentralizada nas divisbes
(tticas), mas altamente
centralizada nas decisoes
estratégicas

e Muito formal e moderadamente

e Moderadamente

DECLITE diferenciada descentralizada
ESTILO DE TOMADA DE DECISAOQ
ESTILO QUANTIDADE DE INFORMACAO NIVEL DE FOCO NO USO DE
UTILIZADA DADOS
NASCIMENTO e Decisivo ¢ Informal e ndo diferenciada ¢ Solucao Unica
CRESCIMENTO o Integrativo  — " 0deradamente formal e e Solucoes multiplas

diferenciada

(continua)
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ESTILO DE TOMADA DE DECISAO

QUANTIDADE DE INFORMACAO NIVEL DE FOCO NO USO DE

ESTILO UTILIZADA DADOS

e Formal e moderadamente

MATURIDADE e Hierarquico diferenciada

¢ Solucao Unica

RENASCIMENTO e Flexivel e Formal e altamente diferenciada e Solucoes multiplas

; . Muito fi [ derad t .
DECLINIO e Decisivo * .UI © grma € moderadamente - Solucéo Unica
diferenciada

Adaptado de Moores e Yuen (2001, p. 356) e Miller e Friesen (1983, p. 340; 1984, p. 1r70-1174).

Além de enquadrarem as diversas caracteristicas em cada fase do ciclo de
vida das organizacoes, Miller e Friesen (1984) constataram que a sequéncia das
fases nao segue exatamente os modelos encontrados na literatura. Nao existe
uma sequéncia que seja irreversivel, inica e definitiva, portanto, a progressao
nas fases do ciclo de vida nao seria deterministica. Além disso, o tempo em cada
fase varia consideravelmente.

Todavia, para Miller (1987, p. 698), hd uma sequéncia histérica entre impe-
rativos, isto é, para cada estagio do ciclo de vida de uma organizac¢io existe um
elemento que exerce influéncia preponderante. Assim, na fase de nascimento,
o elemento predominante é a lideranca: “o imperativo da lideranca pode carac-
terizar a fase de nascimento do ciclo de vida em que as firmas geralmente sdo
pequenas e geridas pelos proprios donos que tomam as principais decisoes e
dominam através de seus objetivos e métodos”.

Na fase de crescimento, no entanto, a competitividade e a turbuléncia dos
mercados induzem as firmas a se tornarem mais adaptativas, e o ambiente se
torna o fator de influéncia preponderante. Na fase de maturidade, os incrementos
adicionais de escala, os mercados estabilizados, as barreiras a entrada e a oligopo-
lizagao (MILLER, 1987, p. 698) “encorajam o modo de operac¢io insular e buro-
créatico, introduzindo o imperativo estrutural”, ou seja, a estrutura se torna o fator
de influéncia dominante. Mas a rigidez da burocracia (tolerada pelas eficiéncias da
produgdo em massa em um ambiente de menor ameaca) imobiliza a evolugao
da estratégia, deixando-a atrasada e inapropriada até que o declinio econémico ou a
desregulamentacdo exija a reformulacio estratégica. Entdo, na fase de renovacgio, a
estratégia se converte no fator imperativo, seguida pela lideranca e pelo ambiente.
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Alguns modelos de ciclo de vida foram desenvolvidos para auxiliar empreen-
dedores e empresas nascentes de base tecnologica (ENBT’s). Apds realizar uma
compilacdo de varios modelos de desenvolvimento de organiza¢des, Hanks e
Chandler (1994) propdem um agrupamento em quatro fases de desenvolvimen-
to, a saber: concepgao e desenvolvimento do negécio, comercializagdo, expansio
e consolidacdo. Hanks e Chandler (1994) elencam os principais problemas a
serem superados em cada fase do modelo, como mostra o Quadro 4:

FASE DE
CONCEPCAQ E FASE DE - FASE DE
DESENVOLVIMENTO  COMERCIALIZACAO FASE DE EXPANSAO CONSOLIDACAQ
DO NEGOCIO
e Transformar e Estabilizar e Desenvolver e Ter vantagem
ideia em um producao e controles competitiva
negocio confiabilidade e Desenvolver e |niciar
e Atender demanda capacidades de melhorias
DODGE E e Gerenciar fluxo de venda e Eliminar
ROBINS (1992) caixa ineficiéncias
e Desenvolver surgidas
estrutura durante o
organizacional periodo de
crescimento
e |dentificar e e Desenvolver e Obter recursos e Desenvolver
definir um produtos e e Desenvolver sistema
FLAMHOLTZ mercado Servicos capacidade de gerencial
(1986) gestao
e Aprender a
delegar
e Inventar e criar e Fazer bem o e Produzir e e Tornar o
protétipo produto e distribuir os negocio
GALBRAITH testa-lo produtos em lucrativo
(1982) volumes

e Transferir poder
de engenharia
para a gestao

(continua)
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FASE DE
CONCEPCAO E FASE DE ~ FASE DE
DESENVOLVIMENTO  COMERCIALIZACAO FASE DE EXPANSAO CONSOLIDACAQ
DO NEGOCIO
e Desenvolver e Superar a “crise e Superar a “crise e Superar a
produto e de lideranga” com de autonomia” “crise de
GREINER mercado a contratacao com o aumento controle” com
(1972) de um gestor da delegacao 0 aumento da
de negécios de tarefas coordenacao
capacitado
e Desenvolver e Desenvolver e Produzir, vender e Manter
tecnologia um produto e distribuir em crescimento e
e Construir gue funcione quantidades evolugao da
KAZANJIAN protétipo perfeitamente maiores participacao de
(1988) e \ender e Produzir em e Resolver crise mercado
ideia para quantidades funcional e Desenvolver
KAZANJIAN E financiadores maiores e Gerenciar controles
DRAZIN e Formular estrutura problemas com internos
(1990) de trabalho pessoas
e Desenvolver e Evitar
iniciativas de problemas de
marketing inferéncia
- e Obter clientes e Gerenciar e e Controlar
e Produzir com financiar o despesas
SCOTT E eficiéncia crescimento e Aumentar
BRUCE e Gerenciar vendas e Garantir produtividade
(1987) e despesas recursos
e Manter
controle
- e Manter empresa e Gerenciar e Obter apoio
SMITH, funcionando demandas da para suportar
MITCHEL E expansao reestruturacao
SUMMER que permita
(1985) novos

crescimentos

Hanks e Chandler (1994, p. 27).
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Outros modelos de ciclo de vida foram propostos nio caracterizando as orga-
nizagdes como um todo, mas abordando como as organizagdes evoluem em rela-
¢do aos sistemas de produg¢io. Como exemplo, pode-se citar o modelo de Victor
e Boynton (1998), que considera o desenvolvimento dos sistemas produtivos em
cinco estagios: trabalho artesanal, produgdo em massa, trabalho de melhoria da
produgdo (utiliza conceitos de Gestdo da Qualidade Total e do sistema Toyota de
Produgdo), customizacio em massa e, finalmente, sistema de produgio adaptativo.

Em virtude da existéncia de varios modelos ou teorias de ciclo de vida dis-
tintos, alguns pesquisadores realizam simplificacdes para caracterizar determi-
nada fase do ciclo de desenvolvimento das organizag¢des que pretendem estudar.
Como exemplo podemos citar o trabalho de Baker e Cullen (1993), que utili-
zou trés caracteristicas basicas para classificar o estigio de vida da organizacio:
idade, tamanho e situagio (crescimento ou declinio).

Os termos contabilidade gerencial (management accounting) algumas vezes
sdo utilizados de forma intercambidvel com sistemas de contabilidade gerencial
(management accounting systems), sistemas de controle gerenciais (management
control systems) e controles organizacionais (organizational controls). No entanto,
esses termos possuem significados distintos. A contabilidade gerencial refere-
se ao conjunto de préticas, tais como orcamentacio e custeamento de produtos,
enquanto os sistemas de contabilidade gerencial referem-se ao uso sistematico
das praticas de contabilidade gerencial para que se atinja algum objetivo.

Os sistemas de controle gerenciais sdo mais amplos e englobam os sistemas
de contabilidade gerencial, incluindo, por exemplo, controles pessoais e de clas.
Os controles gerenciais s3o normalmente referenciados como controles cons-
truidos em processos e atividades, tais como: controle estatistico do processo
(CEP), sistema de produgio just in time (JIT), entre outros (CHENHALL, 2003).

A pesquisa em contabilidade gerencial ganhou forca a partir da década de 8o,
com a abertura de novos canais internacionais de divulgac¢do dos estudos tedricos
e empiricos que apresentam uma perspectiva multidisciplinar e, em muitos casos,
com uma multiplicidade de métodos aplicados na analise dos problemas (FRE-
ZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007; HESFORD et al.,, 2007). Vale destacar
que, diferentemente da contabilidade financeira, que é normativa e dedicada ao
publico externo a organizagao, tal como acionistas, credores e autoridades fiscais
(ATKINSON et al,, 1997), a contabilidade gerencial se dedica ao fornecimento de
informagdes para auxiliar o processo decisorio dos usudrios internos da organiza-
¢3o (HANSEN; MOWEN, 1997; GARRISON; NOREEN; BREWER, 2006).
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Em relac¢do a pesquisa académica, Shields (1997) apresenta uma taxonomia
dos topicos da pesquisa em contabilidade gerencial, como mostra o Quadro §.

TOPICOS DE PESQUISA EM CONTABILIDADE GERENCIAL

SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL

e Incentivos

e Orcamentos ou orcamentacao (budgeting)

¢ Mensuracao de desempenho

e Precos de transferéncia

Contabilidade por responsabilidade (responsibility accountng)
e Controle internacional

CONTABILIDADE DE CUSTOS

e Contabilidade total de custos (cost accounting overall)
¢ Alocacao de custos

e Custeio baseado em atividades

e Custeio de produtos

¢ Variacao de custos

GESTAO DE CUSTOS

e Qualidade

e Justin time

e Utilizacao de custos para tomada de decisao
e Benchmarking

e Histéria

Direcionadores de custos
Contabilidade gerencial, informacao e sistemas
Métodos de pesquisa e teorias

Orcamento de capital e decisdes de investimento

Adaptado de Shields (1997).

Os topicos apresentados por Shields (1997) foram utilizados para caracte-
rizar o estado da pesquisa em contabilidade gerencial, em rela¢do aos artigos
publicados por pesquisadores dos Estados Unidos, durante os sete primeiros
anos da década de 1990. Outras classifica¢des da pesquisa em contabilidade
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gerencial foram propostas. Podemos citar como exemplo o trabalho de Hesford
et al. (2007), os quais ampliam o estudo de Shields (1997) para o periodo entre
1981 e 2000, apresentando uma nova taxonomia dos topicos de pesquisa em
contabilidade gerencial.

Outro trabalho, o de Mensah, Hwang e Wu (2004), apresentou uma taxono-
mia abreviada e correlacionada com os topicos propostos por Shields (1997) para
caracterizar em que campos teéricos (economia, sociologia, psicologia, entre
outros) a pesquisa em contabilidade gerencial estava posicionada no periodo de
1986 a 2000.

Mesmo sendo mais recentes, as taxonomias propostas por Mensah, Hwang
e Wu (2004) e Hesford et al. (2007) de alguma forma tomaram como base os
topicos de pesquisa apresentados por Shields (1997). Vale ressaltar que os topi-
cos destacados por Shields (1997) fazem parte da metodologia utilizada neste
estudo, apresentada a seguir.

As praticas de mensurac¢io da informagdo ao longo dos anos ganharam diver-
sos formatos metodologicos, com apoio tecnolégico para facilitar a recuperagio,
transferéncia e organiza¢do da informa¢do (BUFREM; PRATES, 2005). Assim,
a tarefa de localizar e mapear estudos viabiliza o desenvolvimento de novas pes-
quisas, dada a facilidade em identificar tendéncias e a evolug¢do do conhecimento
cientifico. Nesse interim, o presente estudo, com carater descritivo nos termos
de Vergara (1997), consistiu em uma andlise bibliométrica ou na bibliometria,
seguida de uma analise de citacao.

Segundo Fonseca (1986), a bibliometria consiste na aplica¢do da estatistica a
bibliografia. O primeiro estudo de bibliometria ocorreu em 1917, e seu conceito
pode ser encontrado em Spinak (1996, p. 34), como “aplicagdo de anlises esta-
tisticas para estudar as caracteristicas do uso e cria¢io de documentos”.

De acordo com Castro (1997, p. 13), dentre os métodos quantitativos utiliza-
dos para medir e avaliar o conhecimento cientifico, encontra-se a bibliometria. Ele
afirma que as vantagens desse método de avaliagdo consistem em amenizar os
elementos de julgamento e produzir resultados quantitativos que tendem a ser a
soma de muitos pequenos julgamentos e aprecia¢des realizados por varias pessoas.

Pesquisas cientificas tém utilizado a bibliometria em diversas areas e para
diversos fins, tais como medida de produtividade de autores mediante distribui-
¢do de frequéncia, medida de frequéncia do aparecimento de palavras ou expres-
sdes em textos sobre um assunto especifico, medidas de desempenho, estabe-
lecendo nticleo e areas de dispersao sobre determinado assunto (CARDOSO et al.,
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2005, p. 35). Com a aplicacdo de analise de citagdes, podem ser levantadas
tendéncias de concentra¢do em campos, em institui¢des, em paises e no uso de
determinados periédicos (MOREL; MOREL, 1977). Dessa forma, os estudos ou
analises de cita¢do verificam-se fundamentais para o entendimento da comuni-
cagdo cientifica (ROUSSEAU, 19938).

Tal como preconiza a questio de pesquisa, o corrente estudo visa analisar
que tipo de contribuicio as teorias ou os modelos de ciclo de vida das organiza-
¢Oes trazem para a construgdo da pesquisa académica em contabilidade geren-
cial, no dmbito internacional. A pesquisa, por ser uma amostragem intencional
e ndo probabilistica, tem suas limitagdes ao &mbito da fonte mencionada, o que
descaracteriza o carater de inferéncia deste estudo para outros periédicos, anais,
dissertacdes e teses, por exemplo.

O estudo foi aplicado em trés etapas. Na primeira delas, realizou-se um
levantamento bibliométrico sobre os trabalhos cientificos da contabilidade
gerencial construidos sob a 6tica das teorias do ciclo de vida das organizacdes.
Na segunda etapa, fez-se uma analise de parte da primeira pesquisa que identifi-
cou trabalhos sobre contabilidade gerencial relacionados com as teorias do ciclo
de vida organizacional. Na terceira e tltima etapa, foi utilizada a mesma base de
dados da segunda etapa, foram identificados os autores e as obras mais citados
nesses trabalhos e os respectivos paises nos quais as pesquisas publicadas foram
originadas. Uma estrutura geral da metodologia usada no estudo é apresentada
no Quadro 6:

1. Acesso a 12 periodicos internacionais via ProQuest®.
2. Busca e selecao de artigos que contenham os termos life cycle no
PRIMEIRA ETAPA titulo, resumo ou palavras-chave.
3. Andlise de cada artigo selecionado em relacdo aos topicos de
pesquisa em contabilidade gerencial de Shields (1997).

4. Anadlise e caracterizacao dos artigos relacionados com os tépicos de
pesquisa em contabilidade gerencial de Shields (1997), em termos

SEGUNDA ETAPA . o o .
de: objetivo do estudo e principais contribuicdes para a pesquisa em
contabilidade gerencial.
5. Realizacao de andlise de citacbes para identificar os principais
TERCEIRA ETAPA autores e obras do campo teérico do ciclo de vida organizacional

relacionados com a pesquisa em contabilidade gerencial, além das
instituicoes das quais esses autores sao filiados.

Elaborado pelos autores.
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Primeiramente, buscou-se no portal de trabalhos cientificos ProQuest®
(2009) uma base de artigos que continham no titulo, no resumo ou nas palavras-
chave os termos life cycle. Para tal, foram visitados, individualmente, 12 periédi-
cos internacionais relevantes para a area de contabilidade gerencial. A lista dos
periddicos analisados e o horizonte de pesquisa s3o apresentados no Quadro 7.
Vale ressaltar que o horizonte de pesquisa analisado limitou-se as publicacdes
académicas realizadas até o ano de 2008.

HORIZONTE DE PESQUISA ANALISADO

PERIODICO INTERNACIONAL . - -
PRIMEIRA EDICAO ULTIMA EDICAO

Behavioral Research in Accounting 1991; v. 3 2008; v. 20, n. 2
Contemporary Accounting Research 1991;v. 8, n. 1 2008; v. 25, n. 4
Management Accounting Research 1993;v. 4, n. 1 2008;v. 19, n. 4
Accounting, Organizations and Society 1976;v. 1, n. 1 2008; v. 33, n. 7-8
Journal of Accounting and Economics 1979; v. 1, n. 1 2008; v. 46, n. 2-3
Journal of Accounting Literature 1982; v. 1 2008; v. 27
Journal of Accounting Research 2001; v. 39, n. 1 2008; v. 46, n. 5
Journal of Management Accounting Research 1992;v. 4 2008; v. 20
Review of Accounting Studies 1996; n. 1 2008;v. 13, n. 4
The Accounting Review 1971;v. 46, n. 4 2008; v. 83, n. 6
Management Accounting 1968; v. 50, n. 1 1986; v. 68, n. 2
Management Accounting Quarterly 2003; v. 5, n.1 2008; v. 10, n.1

Elaborado pelos autores.

Todos os artigos extraidos da pesquisa foram analisados para verificar se a
teoria de ciclo de vida em discussio relacionava-se com a organizac¢io e se real-
mente o estudo possuia aderéncia com algum topico de pesquisa da contabilida-
de gerencial, conforme taxonomia de Shields (1997). A escolha dessa taxonomia
decorre do fato de esta ter sido recorrentemente utilizada como base para a pro-
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posicdo de outras classificacoes de topicos de pesquisa em contabilidade geren-
cial. Os artigos que versavam sobre teorias de ciclo de vida, mas que n3o estavam
relacionados com a organiza¢do como um todo foram segregados e classificados
quanto ao tipo de teoria de ciclo de vida que abordavam. J4 os artigos que versa-
vam sobre alguma teoria ou modelo de ciclo de vida organizacional foram ana-
lisados detalhadamente, conforme procedimento apresentado na etapa a seguir.

Dos artigos presentes em peridédicos internacionais relacionados com a con-
tabilidade gerencial e tratados sob a égide das teorias do ciclo de vida organiza-
cional, foram analisados e explicitados alguns itens, como: objetivo(s) do estudo
e as principais contribui¢des para a pesquisa em contabilidade gerencial.

Esta etapa caracterizou-se pela busca dos principais destaques em termos de
autores e obras, no campo teérico do ciclo de vida organizacional relacionados
com a pesquisa em contabilidade gerencial, além da identificacdo dos paises e
das instituicdes das quais esses autores sio filiados. Para tal, realizou-se uma
andlise de citagdes na base de artigos examinada na segunda etapa. Vale ressaltar
que, para um autor ou obra ser contabilizado, estabeleceram-se dois critérios.
De acordo com o primeiro critério, os autores e as obras citadas, cujo titulo con-
tinha os termos life cycle ou configuration foram contabilizados. De acordo com
o segundo critério, todos os autores e as obras citados presentes na secdo de
introdug¢do ou em qualquer outra se¢do que continha os termos life cycle ou confi-
guration foram também contabilizados.

Para analisar as cita¢des contabilizadas, foram projetadas tabelas que conti-
nham as frequéncias absolutas e relativas de autores e obras citados. Para faci-
litar a visualiza¢do dos resultados obtidos, os destaques (autores e obras) foram
projetados por meio de graficos de barras das frequéncias relativas calculadas.

Por meio da analise dos resumos dos artigos que continham os termos life
cycle no resumo, titulo ou palavras-chave, foram revelados dois trabalhos que
versavam sobre ciclo de vida comportamental (behavioral life cycle), 11 trabalhos
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que versavam sobre ciclo de vida de produtos (product life cycle) e um trabalho que
tratava de ciclo de vida de projetos (project life cycle). Os resumos dos artigos
que tratavam de teorias de ciclo de vida organizacional totalizaram oito. No
entanto, ao se analisar o contetido dos artigos, constatou-se que dois deles nao
possuiam relagdo direta com a pesquisa em contabilidade gerencial, sendo um
focado em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e outro voltado para a investiga-
¢do de como o mercado aciondrio reage as mudancas no crescimento das ven-
das e despesas de capital, levando em consideracio as etapas do ciclo de vida.
Como resultado, obteve-se o total de seis artigos que continham os termos life
cycle no resumo, titulo ou palavras-chave, que versavam sobre alguma teoria de
ciclo de vida organizacional e que possuiam ineréncia com a pesquisa em contabi-
lidade gerencial. O Quadro 8 apresenta os artigos extraidos para posterior anélise:

MOORES, K.; YUEN, S. Management accounting systems and organizational configuration: a
life-cycle perspective. Accounting, Organizations and Society, London, v. 26, p. 351-389, 2001.

AUZAIR, S. M.; LANFIELD-SMITH, K. The effect of service process type, business strategy
and life cycle stage on bureaucratic MCS in service organizations. Management Accounting
Research, Manchester, v. 16, p. 399-421, 2005.

DAVILA, T. An exploratory study on the emergence of management control systems:
formalizing human resources in small growing firms. Accounting, Organizations and Society,
London, v. 30, n. 3, p. 223-48, 2005.

GRANLUND, M.; TAIPALEENMAKI, J. Management control and controllership in new economy
firms - a life cycle perspective. Accounting, Organizations and Society, Londres, v. 16, p. 21-57,
2005.

SILVOLA, H. Design of MACS in growth and revival stages of the organizational life-cycle.
Qualitative Research in Accounting & Management, Auckland, v. 5, n. 1, p. 27-47, 2008.

KALLUNKI, J.; SILVOLA, H. The effect of organizational life cycle stage on the use of activity-
based costing. Management Accounting Research, Manchester, v. 19, p. 62-79, 2008.

Elaborado pelos autores.

De cada um dos seis artigos publicados em periddicos internacionais extrai-
dos da etapa anterior, foram projetados o objetivo do estudo e as principais con-
tribui¢des para a pesquisa em contabilidade gerencial, como mostra o Quadro 9.
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MOORES, K.; YUEN, S. (2001)

Explorar as relacdes entre as variacdes no sistema de contabilidade gerencial

OBJETIVO . . o
(MAS) e ciclos de vida organizacional.
Os sistemas de controle gerencial tornam-se mais formais a medida que as
PRINCIPAIS caracterfisticas organizacionais e gerencias tornam-se mais complexas. Por
CONTRIBUICOES  isso, destacam os beneficios da aplicacdo da abordagem de ciclo de vida
para analisar a configuracdo do MAS.
AUZAIR, S. M.; LANGFIELD-SMITH, K. (2005)
OBJETIVO Investigar a influéncia de diversas varidveis contingenciais sobre a concepcao
dos sistemas de controle gerencial nas organizacoes de servicos.
As empresas com estratégia em custos optam por MAS mais burocratico que
PRINCIPAIS as empresas com estratégia de diferenciacdo. Além disso, as empresas em
CONTRIBUICOES  fase de maturidade priorizam a utilizacdo de um MAS mais burocrético que
as empresas em fase de crescimento.
DAVILA, T. (2005)
OBJETIVO Identificar a relacdo entre os estagios do ciclo de vida da organizacao
associados ao surgimento dos sistemas de controle gerencial.
As varidveis dimensao e idade sao relevantes, porém nao ha como identificar
PRINCIPAIS sua influéncia na organizacao. A varidvel fundamental para explicar o
CONTRIBUICOES  surgimento de novos sistemas de controle gerencial nas diferentes fases do
ciclo de vida é a estrutura organizacional.
GRANLUND, M.; TAIPALEENMAKI, J. (2005)
Descrever e explicar as praticas de controle gerencial nas empresas
pertencentes a corrente da nova economia empresarial. Essa corrente
OBJETIVO inclui empresas em rapido crescimento ou empresas com segmentacao
de crescimento rapido, ja que atuam em areas ligadas a tecnologia
da informacédo e da comunicacdo empresarial e biotecnologia e séo
caracterizadas por seus investimentos em P&D e conhecimentos.
PRINCIPALS As organizacoes devem utilizar modelos de ciclo de vida especifico que
~ requerem sistemas de controle gerencial especificos, pois a estratégia de
CONTRIBUICOES 1 9 P P 9

gerenciamento e a cultura corporativa diferem entre os estagios.

(continua)
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KALLUNKI, J. P; SILVOLA, H. (2008)

Investigar se o uso do custeio baseado em atividades (ABC) e dos sistemas
OBJETIVO de contabilidade gerencial varia entre as empresas em seus diferentes
estagios de ciclo de vida

O uso do ABC é mais comum entre empresas em fase de maturidade e
renascimento do que entre empresas em fase de crescimento, ou seja, a
utilizacdo do ABC aumenta a medida que a dimensdo da empresa aumenta.

PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

SILVOLA, H. (2008)

Descrever e explicar o design dos sistemas de contabilidade e de controle
gerencial nas fases de crescimento e renascimento do ciclo de vida

OBJETIVO da organizacao. Além disso, analisar como os investidores de capital
influenciam no design dos sistemas de contabilidade e de controle gerencial
no caso de a firma encontrar-se nas fases de crescimento e renascimento.

Diferentemente da fase de crescimento, a firma na fase de renascimento
desenvolve sistemas de contabilidade e controle gerencial com propésitos
organizacionais e de controle internos, pois os investidores priorizam
informacdes gerenciais contabeis mais detalhadas para avaliarem os retornos
sobre seus investimentos.

PRINCIPAIS
CONTRIBUICOES

Elaborado pelos autores.

Considerando os critérios estabelecidos na terceira etapa da metodologia, a
Figura 2 expde os principais autores na literatura sobre ciclo de vida, com base na
analise das citacoes extraidas das obras analisadas na etapa anterior. O universo
da analise encontrou 826 citagdes de autores, das quais 150 se referem a Dany
Miller e 143, a Peter Friesen. Somente esses dois autores representam 35,47% de
todas as citagdes e reforcam os resultados a seguir, pois trabalhos relativamente
velhos como de Miller e Friesen (1983, 1984) ainda sdo considerados o ponto
de partida para embasar pesquisas futuras, sendo suas obras citadas na grande
maioria dos estudos atuais relacionados com contabilidade gerencial e teorias de
ciclo de vida organizacional.
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ANALISE DOS AUTORES MAIS CITADOS ENTRE OS
ENCONTRADOS NA PESQUISA

DAVILA, T.
TAIPALEENMAKI, J.
LANGFIELD-SMITH, K.
CHIN, D. C.W.
GUPTA, A. K.
GRANLUND, M.
YUEN, S.

MOORES, K.

FRIESEN, P. H. 17,31%

MILLER, D. 18,16%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base no Grafico 1, é possivel identificar as principais obras utilizadas
como base na producio cientifica internacional da contabilidade gerencial que
empregam os modelos de ciclo de vida organizacional. Miller e Friesen (1983,
1984), entre os trabalhos analisados durante a pesquisa, foram as obras que mais
se destacaram, representando 27,46% do total. Posteriormente, observa-se o tra-
balho de Moores e Yuen (2001), com 5,95% do total. Essas trés obras conjun-
tamente correspondem a 33,41% da amostra analisada. O comportamento dos
graficos representados nos Graficos 1 e 2 apresentam resultados semelhantes e
comprovam a importincia e a influéncia desses dois autores para o desenvolvi-
mento de pesquisas futuras sobre a abordagem de ciclo de vida.
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ANALISE DAS CITACOES DAS PRINCIPAIS OBRAS QUE ABORDAM
O TEMA CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL NOS ARTIGOS
INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

CHENHALL, R. H. & LANGFIELD-SMITH, K.

HOPWOOD, A. G.

GUPTA, A. K. & CHIN, D. C. W.

ADIZES, I.

KIMBERLEY, J. R. & MILES, R. H.

DODGE, H. R.; FULLERTON, S. &

MD. AUZAIR, S. & LANGIFIELD-SMITH, K.
MERCHANT, K. A.

DRIVER, M. J. & MOCK, J.

DAVILA, T.

GRANLUND, M. & TAIPALEENMAKI, J.
GUPTA, A. K. & CHIN, D. C. W.

GREINER, L. E.

MOORES, K. & YUEN, S. 5,95%

MILLER, D. & FRIESEN, P. H. (1983) 11,71%

MILLER, D. & FRIESEN, P. H. (1984) 15,74%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do levantamento dos trabalhos que abordam o tema ciclo de vida
organizacional, pode-se tragar uma perspectiva historica das obras e autores con-
siderados em nossa andlise (Grafico 3). Embora os principais autores da teoria
do ciclo de vida organizacional tenham publicado suas obras em 1983 e 1984,
respectivamente, nota-se que houve um aumento singular no ntmero de tra-
balhos publicados no inicio da década de 1990 e em 2002. Entretanto, as obras
mais recentes da abordagem sobre ciclo de vida na pesquisa em contabilidade
gerencial ainda s3o pouco exploradas e, quando o s3o, baseiam-se em modelos
desenvolvidos anteriormente. Esse resultado refor¢a que o ciclo de vida, apesar
de desempenhar um papel importante na anélise e explicacdo da evolug¢io dos
sistemas de controle gerencial, ainda é considerado uma variavel recente e, por
isso, ha poucos trabalhos empiricos.



® RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 4 ©
SAO PAULO, SP ® JUL/AGO. 2010  p. 98-130 e ISSN 1678-6971

ANALISE ANUAL DAS PUBLICACOES (OBRAS CONTABILIZADAS) '
UTILIZADAS NAS PESQUISAS EM CONTABILIDADE GERENCIAL
COM BASE NAS TEORIAS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

Producéo cientifica com base nos achados sobre ciclo de vida

Numero de obra

Ano

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o Quadro 10, pode-se verificar que, embora haja uma concentra-
¢do de publica¢des cientificas na América do Norte, especialmente nos Estados
Unidos, os autores mais citados e cujas obras s3o de grande contribuicao para a
pesquisa em ciclo de vida sao filiados a institui¢des canadenses (Ecole des Hau-
tes Etudes Commerciales e MacGill | University, Faculty of Management), prin-
cipalmente em razio da relevante citagdo dos trabalhos desenvolvidos por Dany
Miller e Peter Friesen. O importante dessa analise é notar que hd uma grande
heterogeneidade de institui¢cdes preocupadas com as questdes que envolvem a
contabilidade gerencial e as etapas do ciclo de vida. Esse ponto pode ser conside-
rado decisério para desenvolvimento de futuras pesquisas nesse campo.
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AUTOR UNIVERSIDADE DE FILIACAO PAIS

MILLER, D. Ecole des Hautes Etudes Commerciales Canada
FRIESEN, P. H. MacGill University, Faculty of Management Canada
MOORES, K. Bond University RU

YUEN, S. Hong Kong Polytechnic University Hong Kong
GREINER, L. E. USC Marshall School of Business, Los Angeles Estados Unidos
GUPTA, A. K. University Louisville Estados Unidos
CHIN, D. C. W. University Louisville Estados Unidos
GRANLUND, M. Turku School of Economics Finlandia

MD. AUZAIR, S. Universiti Kebangsaan Malaysia Malasia
DAVILA, T. Stanford University Estados Unidos

MERCHANT, K. A.

USC Marshall School of Business, Los Angeles

Estados Unidos

MD. AUZAIR, S. Universiti Kebangsaan Malaysia Malasia
LANGIFIELD-SMITH, K. Monash University Austrélia
KALLUNKI, J. P University of Vaasa Finlandia

Elaborado pelos autores.

A anilise bibliométrica realizada permite concluir que, apesar de os estudos
sobre o ciclo de vida organizacional terem suas origens remetidas ao inicio da
década de 1960, com o trabalho de Chandler (1962), apenas recentemente a
pesquisa académica em contabilidade gerencial tem dedicado atencio a evolug¢io
dos sistemas gerencias ao longo do ciclo de vida das organizacdes, pois somen-
te seis publica¢des de periddicos internacionais foram extraidas. Dessa forma,
apesar da importincia e do longo periodo de estudos sobre os modelos de ciclo
de vida, ainda ha uma quantidade pequena de peridédicos com fator de impacto
relevante que exploram as influéncias dos ciclos de vida organizacionais na con-
tabilidade gerencial.
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Entre os modelos de ciclo de vida organizacional, destaca-se o proposto por
Miller e Friesen (1983, 1984), que contribuiu significativamente para a aplicacao
das abordagens do ciclo de vida organizacional na pesquisa em contabilidade
gerencial, pois permitiu que os sistemas de contabilidade gerencial fossem ana-
lisados de acordo com as caracteristicas organizacionais e gerenciais, segundo as
varia¢des do proprio ciclo de vida, tal como fizeram Moores e Yuen (2001).

Os artigos analisados remetem a conclusdo de que as pesquisas desenvol-
vidas se propdem a investigar e examinar, principalmente, varia¢des na utiliza-
¢do dos sistemas de contabilidade gerencial em diferentes fases do ciclo de vida,
dedicando menos enfoque ao efeito do ciclo de vida na concepgido dos sistemas
de controle gerencial. Além disso, verifica-se necessario o desenvolvimento de
modelos especificos de ciclo de vida para descrever e explicar as praticas de con-
trole gerencial de empresas em rapido crescimento que atuam em 4areas ligadas,
por exemplo, a tecnologia da informagdo e a comunicagdo empresarial, cujas
questdes estratégicas estdo vinculadas a sistemas de controle gerenciais idiossin-
craticos (GRANLUND; TAIPALEENMAKI, 2003).

Com as contribui¢des de Auzair e Langfield-Smith (2005), pode-se concluir
que a importancia da analise do ciclo de vida da organiza¢do em relagdo a con-
tabilidade gerencial reside no entendimento de como as atividades e estruturas
organizacionais mudam ao longo do tempo. Dessa forma, a estrutura organiza-
cional verifica-se como uma variavel fundamental para explicar o surgimento de
novos sistemas de controle de gestdo nas diferentes fases do ciclo de vida.

Além disso, a pesquisa realizada por Davila (2005) traz a tona que a concep-
¢do dos sistemas de controle gerencial pode ser investigada por meio do relacio-
namento direto entre a estratégia de negécios e a fase do ciclo de vida da organiza-
¢do. Dessa forma, para o autor, apesar de as variaveis como tamanho, idade e troca
de CEO serem relevantes, nao ha ainda uma comprovacao cientifica de como
essas varidveis atuam na organizagdo e, principalmente, se os sistemas de con-
trole gerencial fornecem complementagdes as teorias de ciclo de vida existentes.

Sob essa perspectiva, Kallunki e Silvola (2008) concluem que os sistemas de
contabilidade gerencial variam entre as empresas em seus diferentes estagios de
ciclo de vida, assim como o uso do custeio baseado em atividade (ABC) aumen-
ta a medida que a dimens3o da empresa aumenta. Os resultados desse estudo
convergem em determinados aspectos com o trabalho de Silvola (2008), pois
permite concluir que, independentemente da fase de crescimento, a firma na
fase de renascimento desenvolve sistemas de contabilidade e controle gerencial
com propositos essencialmente organizacionais e de controle internos. Em con-
trapartida, na fase de renascimento, os empreendedores necessitam de informa-
¢Oes gerenciais contibeis mais detalhadas para saberem como obter melhores
retornos sobre seus investimentos.
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A analise desse achados permite concluir que, em cada fase do ciclo de vida,
diferentes sistemas de contabilidade gerencial sdo utilizados, pois, a medida que
as organizagdes evoluem no modelo de ciclo de vida (tamanho e tempo), hd um
aumento na complexidade do ambiente e das tarefas administrativas que gera a
necessidade de as empresas aprimorarem seus sistemas de contabilidade geren-
cial para apoiar o processo de tomada de decisdo. Em outras palavras, a medida
que as empresas evoluem, elas necessitam de informagdes mais detalhadas para
saber o melhor retorno de seus investimentos e se os resultados estio em conso-
nancia com os objetivos estratégicos de curto e longo prazos.

Outra conclusdo importante relaciona-se ao fato de a literatura discorrer que,
no estagio de nascimento, algumas empresas nao dedicam esforcos na aquisi¢ao
de sistemas gerenciais em decorréncia de aspectos relacionados, como inviabi-
lidade financeira, o que pode ser uma importante razdo para as altas taxas de
mortalidade prematura de micro e pequenas empresas. No entanto, independen-
temente do tamanho, do ambiente empresarial e da estrutura organizacional, as
empresas precisam conhecer seus pontos fortes e fracos para garantir eficiéncia
interna. Dessa forma, os sistemas de controle gerencial exercem um importante
papel de auxilio aos gestores na tomada de decisdo, assegurando que as infor-
macoes geradas para tal sejam relevantes e precisas, o que pode favorecer uma
transicdo de um estagio do ciclo de vida para outro, sem perda de competitivida-
de para a empresa.

Este trabalho atingiu seus objetivos, pois proporcionou a visualizac¢do das
contribuic¢des das teorias do ciclo de vida organizacional para a pesquisa em con-
tabilidade gerencial. Além disso, este estudo identificou quem s3o os autores de
maior destaque na teoria do ciclo de vida organizacional no cenario mundial,
incluindo suas institui¢des de pesquisa e paises nos quais foram desenvolvidas
as publicacdes.

As seis publica¢des académicas levantadas por meio da base de dados e
analisadas sugerem que as caracteristicas das empresas afetam a utilizagdo dos
sistemas de contabilidade gerencial nas diferentes fases do ciclo de vida, além
de revelar que as empresas em fases de maturidade e renascimento se preocu-
pam em implantar sistemas de gestao e de informag3o sofisticados que atendam
suas perspectivas estratégicas, ja que a propria estrutura organizacional, por ser
mais consolidada, possibilita que elas invistam em infraestrutura para formali-
zar, burocratizar e melhorar continuamente a qualidade das informacdes para a
tomada de decisao.
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Dessa forma, pdde-se concluir que os modelos de ciclo de vida organizacio-
nal, juntamente com outras variaveis, como tamanho e idade, influenciam dire-
tamente a composicao e a complexidade dos sistemas de contabilidade gerencial.

As limitagoes deste trabalho se assentam, principalmente, na base de dados
utilizada (portal ProQuest®), ndo por sua ineficicia, e sim pelo fato de esta pes-
quisa ter focalizado artigos de periédicos no dmbito internacional, tornando
limitada a inferéncia deste estudo para outros universos de pesquisa que no se
incluem na fonte de dados utilizada, tais como anais de congressos, disserta¢des
e teses, por exemplo.

Entende-se que este trabalho colaborou para a pesquisa em contabilidade
gerencial, na medida em que revela que as teorias de ciclo de vida organizacio-
nal tém contribuido nesse campo tedrico, principalmente em rela¢io aos fatores
configuracionais internos e externos que podem afetar as diversas praticas de
contabilidade gerencial e os sistemas de controle gerencial. Essa revelagao ofe-
rece ao pesquisador de contabilidade gerencial novas possibilidades de estudos,
vinculando ambas as correntes de pensamento.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de uma andlise focalizando
outras fontes de dados de producio cientifica para ratificar ou complementar os
resultados apresentados por esta pesquisa.
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