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Resumo
ineficacia e a ineficiéncia dos comprometimentos estabelecidos
dentro da equipe de projeto de edificios acarretam perdas como
retrabalhos, atrasos e custos adicionais de servigos para as fases
seguintes do empreendimento e fragilizam os relacionamentos
interpessoais entre os envolvidos. Esta pesquisa investiga a contribuicéo da
interacdo no estabelecimento dos compromissos entre os participantes de
equipes de projetos de edificios no &mbito da coordenacdo de projetos. A
pesquisa, de carater qualitativo e exploratdrio, foi estruturada por meio de um
estudo de caso relacionado a coordenacéo de projetos de edificios. Como
resultados percebe-se a dindmica das acdes envolvidas no comprometimento e
apontam-se medidas praticas que podem auxiliar na melhoria do
comprometimento dos agentes envolvidos, na avaliacdo e ajuste do processo
enquanto o desenvolvem, assim como no aprimoramento das habilidades
comunicativas de cada participante. O estudo evidenciou a influéncia
determinante da interacdo, como instrumento de comprometimento, que
relativiza a contribuicéo de protocolos e de ferramentas de controle adotadas
para o processo, assim como a confiabilidade das informag6es documentadas.
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Introducéo

Na gestdo da elaboracéo do projeto de edificios séo
identificados problemas como a deficiéncia das
informacdes reunidas, as falhas de comunicacéo, a
falta de entrosamento entre os técnicos envolvidos,
a coordenacdo do elevado nimero de especialistas e
o trabalho a distancia e com equipes multinacionais,
entre outros.

O comprometimento deficiente entre os agentes
participantes de um projeto prejudica o trabalho de
toda a equipe, assim como seus resultados.
Compromissos efetivos minimizam as chances de
serem descumpridos, sdo confiaveis e resultam na
ampliacdo da eficiéncia do processo de projeto,
facultando a melhoria da qualidade dos projetos em
seus aspectos de desempenho, de construtibilidade
e estéticos (WEIGAND; POLL; MOOR, 2003;
OLIVEIRA, 2010; MITIDIERI; MANSO, 2011).

O comprometimento é feito através da interacdo e
da comunicagdo, e o carater daquele é mediado
pelas acBes e comportamentos dos agentes
envolvidos. Compreender como essas acles
acontecem na pratica pode auxiliar no
aprimoramento da gestdo e da coordenagdo do
processo de projetos.

Por isso vém sendo criadas solugfes de gestdo para
facilitar o processo de projeto e seu controle, como
o0 Last Planner (BALLARD, 2000) e o Lean Design
Delivery System (BALLARD; ZABELLE, 2000),
no contexto da filosofia enxuta, o Project
Partnering (EMMITT, 2010), que associa
estratégias relacionais e contratuais, e o Integrated
Project Delivery (IPD) (GHASSEMI; BECERIK-
GERBER, 2011), cujas solugBes ligam aspectos
gerenciais a ferramentas da tecnologia da
informacéo.

Essas solugdes destacam aspectos comuns como a
relevancia da integracdo e da colaboracdo entre os
agentes participantes de um projeto (BAIDEN;
PRICE; DAINTY, 2006; EL REIFI; EMMITT,
2011). Esses aspectos foram os pontos de partida
para pesquisas dedicadas as questdes da
comunicagdo e do relacionamento humano a partir
do estudo de projetos reais, como Otter e Emmitt
(2008), que investigaram como se da a conversa
entre 0s membros da equipe de projeto; Luck
(2009), que apresentou como a concepcdo de um
projeto é influenciada pela fala; Gorse e Emmitt
(2009), que examinaram a contribui¢do da conversa
informal em reunides de gerenciamento; Oak (2011,
2012), que pesquisou as relacbes entre a pratica de
projetar e a fala; Blois et al. (2011), que se
dedicaram a interdependéncia entre coordenagao e
comunicacdo; e Zerjav, Hartmann e Achammer

(2013), que estudaram 0 manejo da
interdisciplinaridade no ambiente de projeto.

O presente trabalho, tal como algumas dessas
pesquisas, dedica-se ao estudo da interacdo como
recurso para a compreensdo da gestdo na construcéo
civil mediante o uso de técnicas analiticas oriundas
de campos cientificos distintos da engenharia, como
as ciéncias sociais e a linguistica, como fizeram
Luck (2009), Matthews e Heinemann (2012) e Oak
(2011, 2012) para a investigacdo do processo de
projeto.

Esta pesquisa também amplia as é&reas da
construcdo civil ja investigadas por estudos desse
género desenvolvidos no pais. Costa (2007) e
Oliveira (2010), por exemplo, focaram a
comunicagdo na gestdo da producdo no canteiro de
obras, enquanto este estudo concentra-se no
trabalho da equipe de projeto e avanca para além do
que se é dito, aprofundando nas estruturas da
linguagem.

Investigou-se o estabelecimento dos compromissos
em equipes de coordenacao de projetos a partir dos
elementos interacionais da fala com o intuito de
delinear medidas praticas que favorecam o
comprometimento eficaz e ampliem o ferramental
utilizado no processo de gestdo do contexto
estudado.

Fundamentacéao tedrica

Pedidos, promessas e
comprometimento

O ciclo de comprometimento promovido pela
construcdo enxuta através do Last Planner
(BALLARD, 2000) e apresentado na Figura 1 busca
consolidar o entendimento de que as organizacfes
podem ser compreendidas como estruturas nas
quais a coordenacdo da acdo se da através da
conversa, mais especificamente ao serem feitos
pedidos e promessas entre os clientes e o0s
executores dentro do processo produtivo. O ciclo de
comprometimento define uma estratégia para que
0S compromissos sejam estabelecidos, conduzidos
e mantidos por meio da comunicacdo, e os pedidos
e as promessas declarados pelos agentes envolvidos
podem ser aceitos, negados, contrafeitos ou
retirados.

Caracterizam o ciclo de comprometimento:

(a) anecessidade de verbalizagdo das a¢des: “Eu
farei isto!” ou “Pronto!”;

(b) pedidos e promessas constituem requisitos a
serem atendidos dentro do ciclo para que haja a
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continuidade das tarefas do processo de modo
racionalizado; e

(c) aocorréncia de contingéncias demandam que
o ciclo seja reiniciado, exigindo que o agente tenha
dominio do completo funcionamento do sistema de
COMPromissos.

Em fungdo disso, a operacdo do ciclo carece de
treinamento dos agentes, pois o ciclo de
comprometimento funciona com critérios bem
definidos.

No entanto, a rigorosa estrutura funcional do ciclo
subutiliza os recursos dos atos da fala por nao
atentar ao conteddo que subsidia as interagdes e por
ndo facultar o compartilhamento de significados.
N&o ha momentos especificos na estrutura do ciclo
para que os participantes do processo exponham
como compreendem o que estdo vivenciando, que
os estimulem a dar sugestBes e emitir opinides,
assim como para que contribuam com melhorias
para 0 processo e para 0s resultados diante dos
conceitos elaborados como equipe (GOLDKUHL,
2003).

Compartilhar significados é essencial para o pleno
alcance do ajustamento mutuo nas relagdes de
trabalho requeridas pelo ambiente de incerteza das
organizagbes contemporéneas, relacionada a
elevada concorréncia, a alta rotatividade de pessoal
e ao atendimento a diferentes nichos de mercado,
entre outros (WEIGAND et al., 2003; ERIKSSON;
LIND, 2005).

Ao dedicaram-se ao estudo do comprometimento na
construcdo civil com o uso do Last Planner, Viana,
Formoso e Isatto (2011) concluiram que a
complexidade da pratica do gerenciamento exige
esforcos e capacidades do gestor que extrapolam a

Figura 1 - Ciclo do comprometimento

Vai fazer?
Pedido
Atribuicao @

Condicdes de

adocdo de sistemas de gestdo e comunicacdo, tal
como afirmaram Ericksson e Lind (2005). Estes
autores defendem que o uso de softwares tem
eficiéncia  limitada no  gerenciamento do
compromisso se 0s préprios envolvidos nao se
reconhecerem como interdependentes para a
conclusdo do projeto.

Sull e Spinosa (2007) estabelecem que esse
gerenciamento deve ser uma ferramenta, e ndo um
sistema, uma vez que atentar para a forma como os
compromissos sdo feitos e focar nas negociagdes €
mais econdmico e simples que alterar toda uma
estrutura de organizagdo de processos ja
consolidada em uma empresa.

Assim, as discussGes provenientes da necessidade
do comprometimento “Preciso de seu
comprometimento para que alcancemos este
resultado” — sdo mais importantes que o conteldo
dos termos da promessa — “Vocé deve me fornecer
tudo o que estd listado aqui, estd bem?”. O
comprometimento  efetivo, portanto, exige
negociacdo cuidadosa, sustentada por uma
comunicacgdo explicita, de médo dupla e respeitosa,
além da compreensdo dos aspectos interacionais e
comportamentais inerentes a sua caracterizagdo
(BAMBACAS; PATRICKSON, 2008; ZEFFANE;
TIPU; RYAN, 2011).

Com o objetivo de melhorar o processo de gestéo
tém-se desenvolvido estratégias que permitem as
equipes de trabalho compartilhar a compreenséo do
processo que 0s re(ne e também oportunizar o
alinhamento entre os envolvidos (OLIVEIRA,
2010). Com essa finalidade foram criadas e
experimentadas na construcdo civil dinamarquesa,
e estudadas por Emmitt (2010), as Facilitated
Workshops (reunides facilitadas).

r

% Prometo!
(<]

CLIENTE satisfacao EXECUTOR
Declara e Aceita,
satisfacéo data de Compremete-se,
Obrigado! entrega Promete

<

Declara
completado
Terminei!

Fonte: Macomber e Howell (2003).
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Essas reunides sdo organizadas com finalidades
especificas e antecedem o efetivo processo de
planejamento do empreendimento, de modo a
proporcionar aos envolvidos, desde contratantes a
fornecedores e usuarios, momentos para troca de
experiéncias, para 0 nivelamento quanto a
terminologia, para discussdo de beneficios comuns
e dos valores a serem incorporados ao projeto. E
determinante o papel do facilitador nessas reunides,
0 qual tem a tarefa de estimular a interacdo e
orientar o atendimento dos objetivos delas.

Portanto, comprometer-se esta além de emitir uma
promessa, como estabelecido pelo ciclo de
comprometimento, ainda que se equivalham a
obrigacdo assumida de forma oral ou escrita. Dois
aspectos do comprometimento sdo determinantes
para a coordenacdo da acdo: aqueles provenientes
dos individuos e os que emanam da forma como o
trabalho da equipe € realizado.

O componente individual do comprometimento
resulta do balanceamento do conjunto de
disposi¢des internas que motivam cada agente do
processo. Meyer e Herscovich (2001) descrevem
que esse conjunto retne disposi¢des de desejo, de
obrigacdo e de necessidade (também chamada de
custo), que se revelam nos comportamentos dos
individuos a partir do estabelecimento dos objetivos
almejados para o grupo, conforme apresentado na
Figura 2. Cada tipo de disposicdo interna €
identificado por meio dos aspectos relativos aos
interesses de cada participante da equipe (bases).

Figura 2 - Modelo do comprometimento organizacional

A efetividade do comprometimento revela-se na
predominancia das disposi¢des de desejo, assim,
quando os individuos, instados a se
comprometerem, desejam agir porque se
identificam ou compartilham valores com o grupo
com o qual estdo envolvidos, menos sensiveis eles
sdo as limitacdes, restricbes ou contingéncias que se
impBem ao processo para se chegar ao resultado
almejado para o trabalho da equipe. O foco mental
é a obtencdo dos resultados.

Por outro lado, quando os individuos querem
escapar & obrigacdo, prevalecendo internamente
disposicbes de obrigagdo ou necessidade,
facilmente sdo evidenciadas e destacadas as
adversidades e dificuldades para a realizagdo do
trabalho. Aquele que se v& comprometido pela
necessidade inclina-se a encontrar formas de
escapar ao comprometimento e se ateré estritamente
aos termos do compromisso a que se propde.

Neste modelo, o carater do comprometimento
revela-se pelos comportamentos dos agentes
envolvidos, que, por sua vez, sdo determinados pelo
balanco entre as disposicfes internas de cada um.
H& comportamentos focais que evidenciam
claramente a disposi¢do interna predominante nos
agentes e hd comportamentos discricionarios, que
demonstram de maneira indireta a hierarquia das
disposicdes internas dos participantes.

Bases

- identidade relevante
- valores compartilhados
- envolvimento pessoal

o

o

Bases 8 I

3

— - wn 2
ecomy S

- falta de alternativas 2 c !
Q 5 1y
QN

Comportamento

focal de relevancia }

\ para os Objetivos ! ;
>
B

Bases

(socializagdo)

- beneficios x reciprocidade
- internalizagio de normas

- contrato psicolégico

Fonte: Meyer e Herscovich (2001).
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Os comportamentos dos membros de uma equipe
sdo fortemente influenciados pela forma como o
trabalho do grupo é realizado, o que afeta a
efetividade do comprometimento. A
interdependéncia entre as  atividades, a
complexidade delas e a autonomia do grupo sao
determinantes para os comportamentos da equipe.
Rousseau, Aubé e Savoie (2006), a partir das
definicBes de Meyer e Herscovich (2001) e da
compreensdo de que o desempenho eficaz é
resultante da capacidade do grupo de controlar e
avaliar as proprias acles, elaboraram uma
abordagem conceitual das dimensdes
comportamentais envolvidas no trabalho de equipe.

Essas dimensfes particularizam os comportamentos
focais da equipe de trabalho em acéo,
caracterizando o contexto de trabalho. Portanto,
para que uma equipe alcance o0s resultados
almejados com o0 méximo aproveitamento do
trabalho compartilhado é preciso que 0s
comportamentos  individuais  observados na
interacdo entre os membros do grupo evidenciem ou
sejam orientados para as  dimensbes
comportamentais apontadas no modelo conceitual
apresentado na Figura 3.

A dimensdo de comportamentos funcionais de
colaboracdo, por exemplo, precisa  ser
necessariamente identificada em uma equipe de

coordenacdo de projetos de edificio, caso contrério
0 grupo ndo conseguira alcancar satisfatoriamente
os objetivos do trabalho, que é a elaboracéo de todo
o0 material para a producéo do edificio.

Atitudes individuais que promovam a coordenac&o,
a cooperacdo e a troca de informagBes devem
ocorrer e ser percebidas pelos envolvidos, ainda que
individualmente haja agentes movidos por
disposicdes de obrigacdo, como alguém que se
considere apenas como um funcionario de uma
empresa participante que ndo se sinta intimamente
envolvido com os desafios do trabalho.

Para aquele que lidera a equipe, a compreensdo
dessas dimensdes comportamentais e das provaveis
disposi¢des individuais adquire uma dupla faceta,
uma vez que ele é simultaneamente participante da
equipe e agente responsavel por conduzir o grupo
para atingir os objetivos do trabalho.

As competéncias individuais de gestores, como

lideres de equipe e coordenadores, ligadas a
comunicagdo e ao relacionamento influenciam tanto
a orientagdo do carater do comprometimento quanto
a produtividade. Para a efetividade do
comprometimento interessa, portanto, ndo sé a
forma como a mensagem € transmitida, mas

também a maneira como a equipe é conduzida
(BAMBACAS; PATRICKSON, 2008).

Figura 3 - Estrutura hierarquica do comportamento da equipe de trabalho

COMPORTAMENTOS DA
EQUIPE DE TRABALHO

I

J

Controle do desempenho
da equipe

Preparagao da condugao
do trabalho

Gerenciamento da manutengao
da equipe de trabalho

P 7 Comportamentos funcionais, | o ————————————-
| Andlise da missdo de colaboragdo Gerenciamento de |
| da equipe el T T e ——_——— 1 | conflitos integrador |
rtiepemiepepleptepelepiepieptept - T e
: Especificagao 1_ —JI Coordenagao i

| de objetivos | e

I — . o o — — — —— — 1 Cooperacéo |

I Planejamento ‘L— 1

____________ o [T 7777777

Comportamento de
avaliagao do trabalho

Comportamentos F%

de ajuste da equipe

‘[ Comportamento de

| assisténcia |
‘r_*_*_*_*_*_*_*_*_*_*_*_f‘ —
| Orientagao entre

| membros da equipe |
|[ Solugao de problemas 1
| colaborada |

Fonte: Rousseau, Aubé e Savoie (2006).
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Clareza, sintese, persuasdo, capacidade critica,
escuta ativa, empatia, abertura e capacidade de
relatar e prestar esclarecimentos solicitados sdo
habilidades comunicativas que, associadas a
lideranca e a confianga, constituem competéncias
interpessoais essenciais para facultar
comprometimentos  eficazes = (BAMBACAS;
PATRICKSON, 2008; ZEFFANE; TIPU; RYAN,
2011). Essas habilidades, embora presumiveis e por
vezes inatas, precisam ser identificadas e
desenvolvidas nos lideres e coordenadores para que
conduzam de maneira efetiva os esfor¢cos em prol
dos objetivos do trabalho e da atuacéo integrada do

grupo.

Analise da conversa

A abordagem que fundamenta o ciclo de
comprometimento é simplista e excludente ao
considerar que as organizagdes sao redes de pedidos
e promessas, segundo Goldkuhl (2003). Para ele, o
estabelecimento de categorias para os atos da fala
deve emanar da propria interacdo, sendo definida
pelos envolvidos, e sugere a Andlise da Conversa
(SACKS; SCHEGOLFF; JEFFERSON, 1974)
como estratégia para se entender a interagdo na
coordenacdo de acles, pois ha aspectos que
intervém nas ac¢bes provenientes da fala, como o
monitoramento matuo entre os falantes, a
comunicagdo ndo verbal e a construcdo do
significado da interacdo, que ndo sdo considerados
pelo ciclo do comprometimento.

A Andlise da Conversa (AC) surgiu das ciéncias
sociais nos anos 1960 a partir dos estudos de Harvey
Sacks, que investigaram a conversa real e gravada
com um método que possui reprodutibilidade e
“descritibilidade” cientifica, sem depender de
observacBes estatisticas para isso. A AC
demonstrou a viabilidade da observacdo natural
para o estudo da acdo social sem fundamentar-se
exclusivamente na capacidade intelectual e na
abstracdo do pesquisador, como a abordagem
tedrica da comunicacdo que fundamenta o ciclo de
comprometimento  (GOODWIN; HERITAGE,
1990; SCHEGLOFF, 1989).

A AC ndo interpreta o que significa uma expressao
dita e as intengcBes, ou como um ouvinte a
interpretou, e diferencia-se da Andlise do Discurso
por ndo se deter nas construcdes ideoldgicas que
suportam a fala (GOODWIN; HERITAGE, 1990).

Método

Objeto de pesquisa, 0 método e a
coleta de dados

Realizou-se um estudo de caso exploratério da
coordenacdo de projetos de dois empreendimentos
distintos desenvolvidos por um escritério de
arquitetura e  coordenacdo de  projetos
complementares.

O estudo concentrou-se nos momentos de
elaboracdo dos compromissos de prazo nas reunifes
de coordenacdo de projetos complementares. A fala
e a interacdo ndo verbal foram os principais recursos
utilizados para a andlise da estruturacdo dos
compromissos, associados a avaliacdo da
documentacdo do processo na qual esses
compromissos foram registrados e pela qual eram
acompanhados.

Para o estudo de caso escolheu-se um escritorio de
coordenacdo de projetos que tivesse um sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) operante e certificado,
indicando que o escritorio possui praticas de
controle e gestdo bem definidas, para as quais 0
comprometimento é uma atividade precipua e
valorizada no processo.

Empregou-se a AC como técnica de analise de
dados que se processa através da interpretacdo
direta das falas transcritas das grava¢des de audio
ou video, segundo a legenda adotada por Gago
(2002) e apresentada na Figura 4. Em funcéo disso
foram adotados como instrumentos para a coleta de
dados a observacdo direta (ndo participante), os
registros de audio e video e a analise documental.
Na Figura 5 estdo detalhados os dados de interesse
e onde foram aplicados os instrumentos de coleta de
dados.

A técnica de analise da AC consiste em descrever
as acOes dos participantes da interacdo através da
identificacdo de como as estruturas béasicas da
conversa e as estratégias de interacdo organizadas
pela AC sdo utilizadas pelos falantes (HERITAGE,
2004; SILVA; ANDRADE; OSTERMANN, 2009).
Assim se pode caracterizar a forma de organizacéo
da interacdo que foi construida pelos agentes e quais
estratégias interacionais foram adotadas para o
estabelecimento dos compromissos, e avaliar a
contribuicdo da sequéncia de interacdo e dos
comportamentos para a  efetividade do
comprometimento.

S&o estruturas basicas da conversa:

(a) aunidade de construcdo de turno (UCT), isto
é, a fala de uma pessoa que tem inicio e fim;

(b) o aproveitamento dos intervalos entre as UCT
para que algum participante assuma a vez de fala;
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(c) aexisténcia ou ndo de uma forma
predeterminada de selecdo da ordem de fala
(sistema de tomada de turno);

(d) o ajuste ao interlocutor feito pelo falante ao
escolher estratégias de interacdo em funcdo de
quem o ouvira;

(e) osreparos a UCT que ndo foram
compreendidas;
(f) as justificativas; e

(g) aelaboracdo de UCT que favorecam a
concordancia do ouvinte, entre outros (affiliative
actions) (GOODWIN; HERITAGE, 1990; SILVA,
ANDRADE; OSTERMANN, 2009).

Figura 4 - Legenda adotada nas transcri¢cfes

As estratégias interacionais resultam, sobretudo, da
forma como as estruturas basicas séo utilizadas ou
arranjadas para que o falante se faca entendido, para
atribuir um sentido especifico para suas palavras ou
orientar a resposta que deseja. A elaboracéo prévia
e ordenada de uma UCT (projeto de turno), a
escolha lexical, provocagdes, associacdo de
expressdes verbais e ndo verbais, o uso de
preAmbulos para se fazerem questionamentos,
ironia, piadas e formulagdes sdo exemplos de
estratégias de interacdo caracterizadas pela AC
(HERITAGE, 2004; SILVA; ANDRADE;
OSTERMANN, 2009).

Convengiio Designacao Uso
[texto] colchetes Sobreposigdo de falas
= igual Falas emendadas ou dar sequéncia a turnos com
sobreposigdes
(1.2) Pausa Pausa na fala medida em décimos de segundo
() Micropausa Pausa rapida em intervalo menor que 0.2 segundo.
Ponto final Entonagédo descendente no final da fala
? Interrogagdo Entonagao ascendente no final da fala
Virgula Entonagdo ascendente temporaria ou breve
Scta para baixo Entonagdo descendente (Enfasc mais definida)
T Scta para cima Entonagao ascendente (Enfasc mais definida)
- Hifen Interrupcdo abrupta da frase ou palavra
texto Sublinhado Enfase pela elevagiio do volume da fala (caracterizada pela
oscilagdo. Associada aos dois pontos)
Dois pontos Enfase pelo alongamento do som de vogais ou consoantes
(caracterizada pela oscilagdo. Associada ao sublinhado)
>texto< Maior que menor Trecho pronunciado mais rapidamente que a fala normal
que
<texto> Menor que maior Trecho pronunciado mais lentamente que a fala normal
que
“texto” Simbolo dc graus Indica fala de baixo volume ou sussurro
TEXTO Maiusculas Indica fala de volume elevado ou gritado
Llextof Libra inglesa Indica fala associada a sorrsos
(hhh) Variagdo de risos
hhh Aspiragdo audivel
hhh Inspiragdo audivel
( texto ) Parentese Transcrigdo duvidosa
((texto )) Parenteses duplos  Comentario do transcritor ou registro de agdo ndo verbal

(-]

Fonte: Gago (2002).

Identificagdo de trecho [linha até linha]
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Figura 5 - Técnica de analise e instrumentos de coleta de dados da pesquisa

Instrumentos de
coleta de dados

Técnica de
Analise

OBSERVAGAO
' DIRETA
ANALISE DA
CONVERSA ANALISE
Evidencia a forma DOCUMENTAL
{ e orga”nlzagao d?.
g REGISTRO
dafalaed A
pgrsapae;iv: de cada DE AUDIO
participante.
REGISTRO
DE VIDEO

A necessidade de acompanhamento e gravacao das
reunides assim como a utilizacdo dos dados foi
apresentada aos diretores do escritério mediante um
termo de compromisso com o qual anuiram,
responsabilizando-se por esclarecer aos demais
colaboradores do escritério e clientes quais
registros seriam feitos e sua finalidade. No entanto,
antes de cada uma das reuniBes o pesquisador-
observador questionou os participantes de modo a
constatar a real disponibilidade dos envolvidos,
respondendo a dividas quanto ao teor da pesquisa,
e nenhum dos participantes das reunifes se
manifestou contrario aos registros.

A transcricdlo das falas da reunido do
empreendimento 1 (E1), ocorrida antes da reunido
do empreendimento 2 (E2), indicou que a realizagao
do registro de video era essencial para a pesquisa,
visto que a andlise do audio de E1 foi dificultada
pela falta de registro das agdes ndo verbais. A
percepcdo das agdes ndo verbais através do dudio
foi apenas parcial e limitada a elementos de apoio a
linguagem, como risos, onomatopeias e ruidos.

A dificuldade vivenciada nessa analise demonstrou
que as acbes ndo verbais vinculam-se a fala
completando-a e que no contexto estudado essas
acbes ndo verbais constituem importante
componente da comunicagdo, um fato que se alinha
as conclusdes de Otter e Emmitt (2008) e de Oak
(2011) quanto a preferéncia apontada por projetistas
por reunides presenciais como recurso para a troca
de informagdes e tomada de decisdes de um grupo.

Nos dois empreendimentos analisados, dezenove
relatérios de desenvolvimento de projetos (RDP) e
duas atas de reunido foram consultados, e do total
de 4 h e 40 min de gravacao das duas reunides foram
transcritos 31 min.

Os RDP slo registros estabelecidos nos
procedimentos do manual da qualidade do

Dados de interesse

Procedimentos e registros do SGQ
Documentos da coordenagao de projetos
) complementares

Interacéo pela fala

Interacéo pela fala e interagdo nao verbal

Onde se aplicou

Organizagao e desenvolvimento das RPI
Configuragao da sala de reunies
Chegada e saida dos membros da equipe
Posicionamento de participantes na mesa

Empreendimentos 1 e 2

Empreendimentos 1 e 2

Empreendimentos 1 e 2

Empreendimento 2

escritdrio no qual estdo listadas todas as atividades
programadas para cada disciplina de projeto do
empreendimento, suas respectivas previsdes de
inicio e término, assim como campos para a
caracterizacdo do status da atividade e comentéarios.
Esses relatdrios, atualizados quinzenalmente, foram
acompanhados com o intuito de se verificar o
cumprimento dos compromissos de prazo
estabelecidos nas reunides.

Nas atas das RPI sdo registradas apenas as decisdes
relativas as solucdes de projeto e de tecnologias ou
suas  respectivas modificagfes, sendo o0s
compromissos de prazo fixados no cronograma de
execucdo de projetos (CEP) que subsidia os dados
do RDP.

Caracterizacao do escritorio
estudado e dos empreendimentos
analisados

O escritorio possui uma década de atuagdo no
mercado, e sua experiéncia em projetos de edificios
de multipavimentos residenciais e comerciais,
assim como a familiaridade com as necessidades e
demandas dos clientes podem ser atestadas em
funcdo dos mais de 60 empreendimentos desse tipo
que predominam no portfélio da empresa,
elaborados para 20 construtoras e incorporadoras
distintas do centro-oeste brasileiro. Dois diretores
sdo responsaveis pelas atividades de producdo e
administracéo, e contam com uma equipe de vinte
profissionais, dezoito destes arquitetos.

Definiram-se trés critérios para a sele¢cdo dos
contratos analisados: projetos que tivessem as
maiores e mais variadas equipes multidisciplinares,
projetos que oferecessem novos desafios ao
escritorio de arquitetura e projetos que
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concentrassem recursos e ferramentas variadas de
comunicacao.

A diretoria do escritério colaborou com o estudo
apresentando 0s contratos vigentes em estagio
inicial de desenvolvimento que pudessem atender
as definicBes de selecdo, uma vez que nenhum dos
pesquisadores pertencia ao quadro técnico do
escritério ou tinha conhecimento prévio dos
contratos em andamento.

O acompanhamento da coordenacao de projetos dos
dois empreendimentos escolhidos, caracterizados
no Quadro 1, estendeu-se por dezesseis meses, €
apo6s as reunides de coordenagdo de projetos
complementares gravadas, denominadas no
escritério de reunides de partida de instalagfes
(RPI), os trabalhos de coordenacdo de projetos dos
empreendimentos continuaram sendo monitorados
através do RDP até o término da pesquisa e nenhum
dos empreendimentos teve seus projetos concluidos
e entregues ao cliente até essa data. Tanto no E1
quanto no E2 as solugdes de projetos, 0s
empreendedores, as localidades e o0s projetistas
complementares foram distintos, assim como a
forma de desenvolvimento do projeto.

Em E1 o desenvolvimento do projeto se deu de
forma tradicional, com a compatibilizacdo feita
através da sobreposicdo de projetos e verificagdo
manual de incompatibilidades. Em E2 todos os
projetos foram modelados em softwares BIM e

compatibilizados virtualmente com o software
Navis.

Reunides de coordenacdo como
conversas institucionais

Para a AC reunibes sdo situacbes de fala com
objetivo definido nas quais se busca o entendimento
compartilhado entre os participantes, o que constitui
um sistema especifico de interacdo pela fala
denominado conversa institucional (SACKS;
SCHEGOLFF; JEFFERSON, 1974; SVENNEVIG,
2012a).

Os meios juridico, médico e do jornalismo
constituem exemplos caracteristicos da fala
institucional e revelam que a atividade
desenvolvida pelos participantes de uma conversa
altera a forma e as propriedades da organizacdo de
uma sequéncia de interagcdo, assim como a
formalidade de aspectos interacionais seus. No
Quadro 2 estdo delimitados os principais aspectos
das reunifes formais.

Comparada a fala informal (ou cotidiana), a
institucional tem um conjunto de estratégias
interacionais reduzido e alta especializagdo
(HERITAGE, 2004). Elas se diferenciam tanto no
nivel de organizacdo da interacdo como no tipo de
sistema de tomada de turno, quanto na linguagem,
através do vocabulario utilizado.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos empreendimentos investigados

Contrato e
iniciado em/ | Tipologia e Data da Participantes da
Cliente o ihedisteciatiens reuniio de | reunifio de partida de
Previsiio de partida instalagies
entrega
Diretor
= Habitacdo Coordenador
= coletiva Arquiteto responsavel
=
:E Coopemtive (*)E)l:l;bl:-:f 33 pavimentos 001 Engenheiro-eletricista
= habitacional ko i 70 unidades T Engenheiro de
< DISWIREO, instalagdes
A 19.527 00m? i
E- hidrossanitarias
- Palmas -TO =y
5] almas -TC Cliente (representante)
Pesquisador
Diretor
Coordenador
o~ ' Arquiteto responsavel
= Habitagdo q P
= coletiva Dois representantes do
E Julho de 5B pavine escritorio de projetos
&£ | Incorporadora 2011/ =Y pavImentos T complementares
§ e construtora sctc;l{;l::o de 90 unidades Cliente (representante)
- - 22 [+ 2 .
=" 22.144,91m Pesquisador
B Goidnia-GO

Situagdio do contrato
em agosto de 2014

Modificacoes
solicitadas para a
aprovagdo
comprometeram os
projetos arquitetonico e
estrutural iniciais, Um
novo pré-projeto
arquitetdnico estd em
claboragdo ¢ uma nova
reunido de partida serd
necessaria.

Foram superadas as
dificuldades rclativas &
admissdo de um novo
arquiteto responsavel ¢
de um coordenador de
projetos no Escritorio,
assim como as
demandas de ajustes
exigidos pelo trabalho
com a compatibilizagao
dos modelos.

Peculiaridades

Primeiro contrato do cliente com
o escritério

O representante do cliente nas
reunides de coordenagdo ¢ um
dos dirctores da cooperativa que
¢ engenheiro civil,

Contrato suspendido em 2011
por dificuldades financeiras do
cliente ¢ retomado em 2012,

Quarto contrato do cliente com o
escritorio.

O cliente contratou servigo de
gerenciamento virtual de
arquivos de projeto.

Primeiro projeto do cliente com
todos os projetos modelados.
Primeira experiéncia do
Escritdrio de compatibilizar
projetos cm 3D,
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Quadro 2 - Aspectos e caracteristicas das reunides formais

Aspectos

Caracteristicas

Interacional

Duragio, pauta (organizagio em topicos), local de ocorréncia e participantes
planejados com antecedéncia.

Sistema de tomada de turnos tipico: alocagio de turno mediada pelo condutor da
reunifio (chair), também denominada pré-alocagio de turno

Institucional

Participantes desempenham papéis (identidades) institucionais
Possui um objetivo para os problemas institucionais tratados

Fisico Sala de reunido, mesa e cadeiras, disposi¢éo de participantes, recursos de
apresentagdo (projetores ¢ documentos) ¢ produtos (atas)

Sdo trés as caracteristicas béasicas da fala
institucional:

(a) areunido de identidades institucionais
(participantes) com um objetivo especifico;

(b) a existéncia de restricdes que definem o que é
possivel de ser tratado no contexto em questao
para que ndo haja fugas tematicas; e

(c) aorientacdo da interacdo por estruturas,
estratégias e procedimentos particularizados, como
se pode verificar nas entrevistas de programas de
TV nas quais h4 regras para a fala de cada um dos
participantes.

Ao entrevistador cabe perguntar, e ao entrevistado
apenas responder, e ndo replicar (HERITAGE,
2004).

As identidades institucionais dos participantes, isto
é, a atribuicdo de cada envolvido, também
influenciam a interacdo e afetam a selecdo de
estruturas da fala e estratégias para se expressarem,
0 interesse em contribuir com o tema em pauta e a
prépria argumentacdo (DJORDJILOVIC, 2012). O
condutor da reunido, por exemplo, ndo é apenas um
organizador dos direitos da fala; a ele ¢ atribuida
uma autoridade para facilitar as a¢des, orientar a
tomada de decisGes, controlar as digressdes e
manter a progressdo dos tdpicos da pauta
(EMMITT, 2010).

Entre os componentes da fala institucional as
formulagBes (formulations) sdo as estratégias de
maior  interesse para 0 contexto do
comprometimento porque sdo elaboradas com o
intuito de se conquistar apoio e sdo dirigidas para
um objetivo, sendo pouco frequentes na fala
informal (BARNES, 2007). As formulacfes sdo
exemplos de um recurso linguistico do qual os
condutores das reunides e gestores podem fazer uso
de forma a orientarem as ac¢des dos participantes

para o estabelecimento de compromissos efetivos
(CLIFTON, 20086).

As formulacBes servem também para recuperar
discussdes que perderam seu foco tematico, para
verificar e demonstrar entendimento compartilhado,
para conduzir uma tomada de decisdes, para
expressar comentarios e para elaborar finalizagdes.
O excerto 1, cuja transcricdo estd apresentada na
Figura 6, foi extraido dos dados da pesquisa e é um
exemplo de formulacdo no qual se pode verificar:

(a) o uso do “entdo” como anunciador
caracteristico da formulagdo, que faz a ligagdo com
0s topicos anteriores que lhe servem de referéncia;
e

(b) a orientacdo de uma resposta concordante ou
discordante dos interlocutores (BARNES, 2007).

Procedimentos de analise das falas
nas reunides

As acbes desenvolvidas pelos participantes e a
conduta deles na sequéncia de falas de cada reunido
sdo descritas com base nos elementos da conversa
estabelecidos pela AC, delineando o significado
construido para cada interacdo, apesar de estarem
inseridas num contexto com objetivos especificos:
a reunido de coordenacéo.

As dimensdes comportamentais propostas por
Rousseau, Aubé e Savoie (2006) foram apontadas
pelo exame dos sentidos resultantes das acfes da
fala e comparadas ao espectro de reagbes da
Interaction Process Analysis (IPA), utilizada por
Emmitt e Gorse (2007) para o estudo da interagcdo
em reunibes de projeto e gerenciamento da
construgdo de empreendimentos no Reino Unido. A
IPA relaciona, na escala progressiva apresentada na
Figura 7, reacBes de carater socioemocional
positivo e negativo, intercaladas por outras de
carater funcional e neutro.
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Figura 6 - Exemplo de formulagéo

EXCERTO 1 — Empreendimento 2 [130-132]

teria que acrescentar mais uma etapa aqui=
] uma etapa de estudo preliminar (0.6) ai esse=

1 DIR: [ entio a gente |
2 PC2: =mais uma etapa |
3 DIR: [umhum!]

Figura 7 - Escala de comportamentos da IPA

Descric¢ido das Categorias

| DEMONSTRAR SOLIDARIEDADE - ¢levar a condigdo dos

outros agentes. dar ajuda. encorajar. reforgar (recompensar)

ibuics p de f wdvel. ad CAMPO
contribuigdes. cumprimentar de forma amigavel. adotar gestos SOCIOEMOCIONAL
sociais positivos.

2 DEMONSTRAR ALIVIO DE TENSOES - risadas, Reagdes positivas.
brincadeiras, satisfagio, tentativa de reduzir tensdes, expressar Comporlamcntos_ usados
entusiasmos, prazer e satisfagdo. paracncorgar

comprometimentos assim

3 CONCORDANCIA - demonstrar aceitagdo passiva, identificar como para C(_}HSU'UiT c
a compreensio, cooperagio, expressar interesse ¢ fortalecer relacionamentos.
compreensao.

4 DAR SUGESTOES - emitir sugestdes firmes, indicar diregiio
ou resolugdo. dar autonomia aos outros. tentativa de controlar
diregdo ou decisdes. CAMPO FUNCIONAL:

NEUTRO

5 DAR OPINIAO - oferecer opinido, avaliagdo. analise;
expressar um sentimento ou desejo; tentativa de analisar, Informagdcs ¢ tentativa de
explorar, questionar; langar ideias ¢ justificativas. resposias. Atos usados para

- desenvolver informagdes,

6 DAR ORIENTACAO - fundamentar ou prestar informagio, entendimento ¢ controle.
repetir, clarificar, confirmar: trazer informagoes relevantes
para a discussdo. atos que contribuiam com o foco do grupo.

7 PEDIR ORIENTACAOQ - pedir informacio avancada,
rc;Jctir;ﬁo ou confirmagao. Atgs usados para pedir informagao CAMPO FUNCIONAL:
relevante e para se compreender um assunto. NEUTRO

8 PED.ID'O DE OPINIAO - pedir opinido, avaliagio e an.alhlse Questionamentos e pedidos.
alheia ou como o outro se sente. Atos usados para requisitar ou

L . Atos usados para
explorar justificativas. . . §
investigar, analisar ¢

9  PEDIR SUGESTOES - pedidos de sugestdo, de diregdo ¢ de ""{?“?r“’_‘“f‘;"“;"“"f N
formas possiveis de agdo. Solicitagdo de contribuigdes soliciiagocs de diregao.
decisivas. solugdes e finalizagdo de problemas.

10 DISCORDANCIAS — demonstrar rejeigio passiva,
formalidade, resistir a ajuda. incapacidade de defender um

o i otn inido. falha 03 de visa CAMPO
ponto de vista ou opinido, falha na proposigdo de visdo SOCIOEMOCIONAL
concorrente, rejeitar abordagem ou sugestio.

11 DEMONSTRAR TENSAO - evidenciar preocupagdo. Reagdes negativas.

L ~ Comportamentos usados
apreensio, insatisfagio ou frustragio. Interagentes tensos, no ‘eitar infe N
limite. Atos que evidenciam sarcasmo ou condenagdo. IR SHUEK IRIGTRACTER

funcionais, questionar

12 DEMONSTRAR ANTAGONISMO - atos usados para comprometimentos ¢ que
denegrir atos alheios, para defender ou proteger-se, atacar amcacem 65
verbalmente ou dificultar agGes alheias, expressoes de relacionamentos.
agressividade ¢ raiva.

A Problemas de orientagiio D  Problemas de decisdo

B Problemas de avaliagdo E  Problema de gerenciamento de tensocs

C  Problemas de controle F  Problemas de integracio

A medida que sc progride de A para C muito A intensidade emocional dos atos comunicativos
esforgo ¢ empreendido para o controle ¢ a aumenta de D para E.
finalizagdo.

Comprometimento e interagdo na coordenagéo de projetos de edificios: um estudo de caso 261



Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 18, n. 2, p. 251-272, abr./jun. 2018.

A comparacdo dos comportamentos apontados na
analise das sequéncias de fala com a escala da IPA
teve 0 objetivo especifico de qualificar o carater da
conduta do participante, se favoravel a interacéo, se
neutro e funcional, ou se desfavoravel a interacéo.
Né&o se buscou identificar as observaces a respeito
dos comportamentos com as  categorias
estabelecidas pela IPA, que constitui um método
que adota conceitos predefinidos a serem
identificados e quantificados nas interacdes
mediante a observacao direta.

As consideracbes relacionadas a provavel
orientacdo das disposicBes individuais para o
estabelecimento  dos  compromissos  foram
elaboradas  associando-se  as  agdes, 0S
comportamentos e as habilidades comunicativas
demonstradas pelos participantes da interagdo as
definicbes (bases) do modelo de Meyer e
Herscovitch (2001).

Apesar da observacdo e do registro integral das falas
das RPI, foi transcrita apenas a parte das reunifes
dedicada ao objetivo exclusivo de estabelecimento
de compromissos de prazo entre os participantes.
Mediante a analise completa das transcri¢fes das
RPI de E1 e E2 foram extraidas e detalhadas nove
sequéncias de interagdo, denominadas trechos,
seguindo os critérios apresentados no Quadro 3, dos
quais apenas trés sdo apresentados neste artigo.

Quadro 3 - Critérios para selecéo e analise dos trechos

Analise e discussao de
resultados

Coordenacao de Projetos
Complementares e as RPI

Todas as atividades produtivas do escritério sdo
contempladas pelo SGQ, que estabelece quatro
registros relacionados a coordenacdo de projetos
complementares: o manual de diretrizes do
empreendimento, o CEP, o RDP e as atas das
reunides realizadas.

No escritério a contratacdo e a remuneragdo dos
projetistas  complementares sdo  realizadas
diretamente pelo cliente, cabendo ao escritério
apenas orientar o trabalho deles. E de
responsabilidade do representante do cliente o
preenchimento do manual do empreendimento e o
repasse das datas dos contratos firmados com os
projetistas complementares para a elaboracdo do
cronograma  preliminar de atividades da
coordenagéo.

Na Figura 8 apresenta-se 0 protocolo de
desenvolvimento do projeto de arquitetura do
escritorio estudado. O projeto pré-executivo de
arquitetura ¢ a base sobre a qual os demais
projetistas elaboram seus anteprojetos
complementares (estruturas, sistemas prediais,
entre outros), e 0 projeto executivo béasico da
suporte para a produgdo dos projetos executivos das
disciplinas complementares, e, por fim, ambos
precisam estar compatibilizados com o projeto
executivo final de arquitetura.

Aspectos determinantes na defini¢io dos trechos detalhados

a) Sequéncias de fala que evidenciam como séo estabelecidos e ajustados os compromissos nas
equipes multidisciplinares de projeto de edificios.

b) Evidéncias de habilidades comunicativas e do uso de estratégias de interagéo para estimular o
envolvimento dos demais participantes ou para apontar contribuigdes aos assuntos em discussdo.

Aspectos investigados na andlise dos trechos

estabelecimento do comprometimento?

comprometimento?

a) Que estruturas da fala e estratégias de interagdo sfo utilizadas pelos participantes para o

b) Séo elaboradas formulagdes (formulations) de modo a favorecem a efetividade do
¢) O que pode ser destacado quanto as habilidades comunicativas dos participantes?
d) Que dimensdes comportamentais sdo percebidas a partir das agdes dos participantes?

¢) As reunides de partida (RPI) sdo adequadamente estruturadas e formais?

) O processo de projeto do escritorio permite alcangar os objetivos almejados com efetividade, se
avaliados a partir dos significados criados pela interagdo dos agentes?
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Figura 8 - Protocolo de elaboracgdo de projeto do escritorio

Anteprojeto ¢
projeto legal
de arquitetura

Viabilidade

1/ Contrato de elaboragio de projeto de arquitetura e coordenacio de complementares \

Coordenacio de projetos

Projeto executivo de arquitetura ¢ coordenagdo de
complementares

Detalhamento
exccutivo de
arquitetura

1. Preenchimento de diretrizes exceutivas

! 2. Reunidio de partida do projeto estrutural

3. Analise critica do anteprojeto estrutural

4. Elaboragdo do projeto pré-executivo de arquitetura — a partir do

anteprojeto estrutural aprovado

5. Reunido de partida de instalagoes

6. Analise critica dos anteprojetos de instalagdes

7. Elaboragdo do projeto executivo basico de arquitetura

8. Validagao — verificagio de compatibilizagdo entre disciplinas

9. Elaboragdo do projeto executivo final

10. Reunido de entrega

A partir do projeto pré-executivo de arquitetura
compatibilizado com o anteprojeto estrutural a
Coordenacdo de projetos realiza a RPIl. Relinem-se
o diretor do escritério, o coordenador de projetos
executivos e 0 arquiteto responsavel pelo
empreendimento, 0s responsaveis pelos projetos
complementares de instalagfes contratados e o0s
representantes do cliente para juntos estabelecerem:

(a) as diretrizes finais para a elaboracéo dos
projetos executivos para o empreendimento, como
a adocdo de shafts, a localizacdo de prumadas,
equipamentos, entre outros; e

(b) o cronograma para a elaboragéo e entrega de
projetos considerando as etapas do projeto
executivo.

Esses dois temas constituem, nesta ordem, a pauta
tratada na RPI, que tem duragdo de 2 ha 3 h. O
primeiro ponto envolve numerosos tépicos, e por
isso a reunido é exaustiva. As reunifes que se
seguem a RPI, como parte das atividades da

coordenagdo de projetos, ndo necessariamente

reinem todos o0s projetistas das disciplinas
complementares de instalacbes e sdo agendadas
para o ajustamento de solugdes técnicas especificas.

Dentro do protocolo de projetos do escritorio, com
o inicio do trabalho dos projetistas complementares,
0 gerenciamento dos compromissos € do projeto
passa a ser monitorado pelo RDP. Esse documento
e suas atualizacbes sdo remetidos para todos os
participantes da equipe de projeto e permitem a
verificacdo e o acompanhamento das datas-limite
comprometidas para as entregas dos projetos e as
alteracOes delas, caso acontecam.

Analise das RPI dos
empreendimentos 1 e 2

Andlise das interacfes e da organizacdo do
trabalho do escritorio

Os trechos apresentados a seguir sdo acompanhados
de parte da analise realizada na pesquisa a fim de
exemplificar a aplicagdo da técnica e destacar
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particularidades do estudo, ja que em funcédo de a
interpretacdo das acBes da conversa ser realizada ao
longo da sequéncia de interacdo transcrita ndo ha
espaco suficiente neste artigo para a insercdo
completa da andlise dos trechos. Assim, sdo
expostos aqui a sintese e os resultados das analises
realizadas.

Apesar de as falas nas reuniGes ndo caracterizarem
uma tipologia de conversa institucional especifica,
como a do meio juridico, os recursos linguisticos
mais utilizados para o estabelecimento do
comprometimento puderam ser identificados. Nas
duas reunibes estudadas o comprometimento foi
estabelecido através de:

(d) perguntas;
(b) pedidos de comprometimento; e
(c) formulagdes.

Na Figura 9 ¢ apresentado o trecho 1. Na linha 3 0
coordenador de projetos (COQ) elabora um pedido
de comprometimento com um prazo previamente
estabelecido para a elaboragdo dos anteprojetos
complementares. Na linha 8 o projetista de
instalagdes hidrossanitarias (HID) toma o turno da
fala e solicita um esclarecimento para que tenha
condi¢Oes de aceitar o pedido ou ndo.

Instigado na linha 4 pelo COO, o representante do
cliente (CLI), na linha 12, provoca propondo um
prazo impraticivel para a elaboragdo do
anteprojeto, o que gera risos nos participantes. Essa
acdo dentro do contexto da interacdo corresponde a
uma estratégia de gerenciamento de tensdo do
grupo.

Nas linhas 17 e 24 os projetistas complementares de
instalacbes elétricas (ELE) e HID fazem
questionamentos com o intuito de avaliar o pedido
feito pelo COO. CLI, na linha 30, entendendo que
os esclarecimentos foram prestados, reelabora o
pedido inicial feito por COO pela busca do
comprometimento definitivo daqueles profissionais
através de uma pergunta.

A pergunta de CLI apenas HID responde em forma
de novo questionamento (linha 32), o0 que
demonstra que hd restrigdes para se estabelecer esse
compromisso da forma expedita, seja por
impossibilidade ou por ainda falta de informagoes.
Atendido em seu questionamento, HID elabora, na
linha 35, uma justificativa para sua dificuldade de
comprometimento, enquanto ELE ndo emite
qualquer opinido.

Considerando a resposta de HID (linha 35) e a falta
de manifestacdo de ELE como demonstrages
favoraveis ao pedido de comprometimento
apresentado, CLI elabora uma formulagdo de

sintese (linha 37) e considera 0s compromissos
como aceitos pelos projetistas. Confirmagdo se
efetua, pois nenhum dos projetistas contesta a
formulagdo de CLI. A AC demonstra que
formulagcBes ndo contestadas sdo consideradas
como aceitas, uma vez que 0 mecanismo da
formulagdo é exigir do interlocutor um
posicionamento diante do assunto (BARNES,
2007).

O trecho se encerra sem uma confirmacao explicita
do comprometimento de HID, sem uma promessa,
enquanto ELE, que emitiu uma concordancia (linha
25) que ficou sobreposta a outra fala, ndo a ratificou
apos a linha 37. O procedimento de HID e ELE, ao
ndo externarem uma firme postura contraria a
proposta de prazo realizada, exemplifica a forma
discreta e ineficaz com que os comprometimentos
sdo assumidos, a influéncia dos aspectos
interacionais e as diferencas de habilidades
comunicativas entre os participantes.

Na Figura 10 é apresentado outro trecho da RPI de
E1l dedicado aos prazos para a elaboracdo dos
projetos executivos. Essa sequéncia é iniciada com
a proposicdo de um comprometimento a partir de
uma pergunta feita pelo DIR (linha 1). Aqui ndo ha
um pedido de comprometimento em relagdo a um
prazo estabelecido; é feita uma pergunta cuja
resposta trara incorporada a confirmagdo do
ComMpromisso.

Novamente, diante da falta de um posicionamento
firme e expresso de ELE e HID, CLI procura
ordenar o comprometimento por meio de perguntas
dirigidas ao DIR e ao COO (linhas 30 e 35). Diante
da resposta emitida pelo COO, que é contestada
pelo arquiteto responsavel pelo desenvolvimento do
projeto (ARQ) (linha 38), CLI elabora uma
formulagdo de sintese para efetivar o
comprometimento (linha 39), que é positivada pelo
COO na linha seguinte. Novamente se percebe a
postura proativa do CLI orientando a interacdo para
a obtencdo do comprometimento.

O uso desses trés recursos para a elaboracdo dos
compromissos  relaciona-se  as  habilidades
comunicativas dos participantes e ao repertorio de
estratégias interacionais que dominam. Como se
constata nas analises dos trechos 1 e 2 e foi
verificado no estudo da RPI do E2, os
representantes dos clientes foram os agentes que
demonstraram maior diversidade de estratégias
interacionais, com expressividade superior a do
condutor das reunides, de quem se esperava 0 USO
de variados recursos linguisticos para se alcangarem
0S objetivos da reunido e o comprometimento
efetivo.
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Figura 9 - Trecho 1

TRECHO 1 - Empreendimento 1 [1-37] (inicio com 1h35m52s de reunido)

Lo oL AW —

WL LW W W W R MR BRI B = e et et e e e
SOV B W eSO WO 1R W = OO0 R W — O

DIR
CO0

DIR
CO0
HID

DIR
CO0
CLI

DIR
ELE
HID
ELE
DIR

Coo

ELE
(8(010)
HID
ELE
Co0
HID

COO0
CLI

HID
DIR
CO0
HID

CLI

e o prazo agora (né)?
€::: eu anotei aqui;;; pra gente discutir:;:;

>eu coloquei pra esta parte aqui de anteprojeto aqui de vocés< quinze dias

o qué que vocé acha, CLI, também.
>quinze dias uteis, [ ta?< Nio] é dias corridos ndo.
[ ()]

entdo sdo [ trés semanas ]

[s6 do tipo ou: ] ou:::
0.9)
[°(ndo. tudo?)°]
[ °(tudo)® =
=pode vé com eles? que as vezes vocés vio fazer em menos né?
0.8)
[(hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh))]
[(hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh)] [(hhhhhhhhhhh) hhh]
hhh [°£(é bom demais:::)£°]
E s6 langar os pontos, né?=
=¢? e assim:; a gente ta contando a partir do momento que vocés
receberem::: [o material da gente]. é?

[ °(os:: arquivos)® |

(1.4)
ta?

quinze dias uteis.=
=mas [¢ bem::] basico mesmo né?

[ta bom.]
€. [é sO0 o langa]mento (.) plantas sem detalhes nen[hum. ]
[bem:: basico.] [s6 pra]

ver as interferéncias depois o resto vem no::: [ ao final ] né?
[exa:tamente. ]
€ quinze dias vamos falar oh?(.) € quinze dias ou: menos
qué que vocés [acham, que eu-]
[ quinze dias- ] quinze dias u:::teis né?
u::teis trés semanas=
=trés semanas—
=menos que isso ndo da ndo (0.4) tem cobertura:: (1.0) drea comum
demorado.
ta okay entdo >ta seguindo ai?<

2:(0.7)
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Figura 10 - Trecho 2

TRECHO 2 - Empreendimento 1 [48-89] (inicio com 1h37m08s de reunido)

1 DIR e depois o executivo final::::? [ (0.8) ] (4.5) quantos dias vocés pedem?=
2 ELE [ uhm?]

3 DIR  =(ele) deixou quanto ai:::

4 (1.2)

5 COO quarenta e cinco

6 (1.4)

7 DIR  u- é: uteis? o[u corridos.]

8 ELE [ Cuteis.® ]

9 COO ndo:: quarenta e cinco uteis, tudo aqui € uteis.

10 (0.4)

11 ELE °uhm:?[ entio da |°

12 COoo [ que eu acho que] ndo mas que eu coloquei aqui mas

13 a gente pode[::::::][negociar] né?

14 () [ hh]

15 () [ hh ]

16 (0.6)

17 ELE prama:is?[ (1.0) ]

18 COO [t14:: no Edificio X a gente]fechou com [trinta? 1]

19 ELE [°porque]

20 depois que a gente entregar as ( [ )°

21 HID [ onegocio é o seguinte] eu ndo sei
22 porque [ o ] pessoal ai mas::: é:::? (0.6)=

23 ARQ [°€é::°] (( respondendo o ELE linha 19))

24 HID =tava previsto pra gente comegar no meio do ano né? (0.7) e agora:::
25 vai comegar a chocar:: pra gente:: esse cCOmpromisso com outros.

26 DIR mas assim o- esse executivo final vocés so vdo poder comegar.

27 s0 vio comegar:: quando a gente entregar o nosso executivo basico
28 (0.4)

29 HID Uhm.=

30 CLI = (em) quanto tempo ceis vao entregar.= ((Pergunta a DIR))

31 DIR =que ndo € nem esse que a gente vai entregar agora=

32 COO =é7? >esse aqui € o pré< a gente [recebe ]o:: esse anteprojeto de vocés=
33 DIR [esse € o pré]

34 COO =compatibiliza com o nosso pré (0.8) valida (0.4) faz o nosso basico=
35 CLI =quanto tempo mais ou menos ai vocés::: ((Pergunta a COQ))

36 COO a gente precisa de um::: umas duas semanas (0.8) diretas () s6 pra
37 esse projeto pra desenvolver o ba[sico |

38 ARQ [e da?]

39 CLI  Entéo ceis viio usar ai quinze dias

40 COO e?.

41 CLI [(duas) semanas]

O destaque observado quanto aos representantes
dos clientes alinha-se ao que apontaram Emmitt e
Gorse (2007) no estudo de reunides da construcéo
civil inglesa. Estes agentes fizeram uso de
brincadeiras durante a fala para aliviar tensdes
surgidas no grupo e demonstraram empatia e
solidariedade para conseguir 0 comprometimento
estimulando a tomada de decisdo de outros agentes.

Outros participantes, contudo, estavam em
condicdo inversa, como 0s projetistas de instalaces
elétricas e hidrossanitarias do E1, que
demonstraram restritas habilidades comunicativas
com o desenvolvimento de seus turnos de forma

fracionada, propondo comprometimentos sem
efetividade, exigindo acbes de confirmagdo por
parte dos interlocutores, o que pode se verificar em
parte nas analises dos trechos 1 e 2.

A andlise das transcri¢des das duas RPI permitiu
perceber que o diretor do escritério, como condutor
das duas reunides estudadas, ainda que
demonstrando possuir habilidades de comunicacdo
e utilizando estratégias de interagdo variadas nas
reunides, ndo atuou como facilitador da conversa.

O condutor ndo facilitou a participacdo dos agentes
com menores habilidades de comunicacéo
orientando suas interacBes; ndo oportunizou de
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forma regular aos participantes a elaboragdo de
pedidos de esclarecimento antes de formulagdes
que objetivavam encerrar a discussdo de um tema e
ndo marcou 0s comprometimentos estabelecidos
com formulagBes de sintese, de modo que, ao
resumir a argumentacao, os demais declarassem seu
posicionamento favoravel ou contrério a deciséo
proposta. Pode-se apontar que a conducdo da
reunido foi realizada, mas ndo a lideranca do grupo,
como esclarecem Bambacas e Patrickson (2008) e
Zeffane et al. (2011).

O trecho 8, na Figura 11, revela ac6es e condutas
dos participantes alinhadas com a dimensdo de
comportamentos  funcionais de colaboragéo
delineada por Rousseau, Aubé e Savoie (2006). Na
linha 1 o representante do cliente (CLI1) exp&e que
o pedido que lhe é feito impora dificuldades,
circunstancia com a qual o projetista complementar
(PC2) demonstra-se solidario (na linha 4),
respondendo antes mesmo de aquele concluir seu
turno, o que caracteriza a estrutura da fala
denominada affiliative action. Em fung¢do disso, na
linha 6, PC2 espontaneamente oferece ajudaa CLI1
e novamente, na linha 20, reforca sua disposi¢do em
ajudar com uma formulacéo que encerra o assunto.

Para o contexto de E2, solidariedade e disposicéo
sdo estratégicas para que PC2 demonstre para CLI1
que os servicos que lhe sdo oferecidos (de
elaboracdo dos projetos de instalacfes a partir de
modelagem) sdo importantes e devem ser
adequadamente subsidiados para que proporcionem
vantagens reais. Assim, PC2 procura conquistar a
confianca de CLI1 e valorizar o trabalho que
executa.

Figura 11 - Trecho 8

Nas RPI dos dois empreendimentos a estrutura da
conversa assemelhou-se a da fala informal apesar
do carater funcional da interagdo, percebido e
assumido por todos. Confirma essa observacéo o
fato de a conducdo das reuniBes ndo ter sido
rigorosa nem caracteristicamente formal, sem
quaisquer sancdes as falas dos demais participantes
por parte do condutor, nem as fugas tematicas ou
falas longas, tanto quanto a predominancia da
autosselecdo como sistema de tomada de turnos em
vez da tipica pré-alocagéo de turnos, como acontece
em reunides em que ha um condutor. Destaca-se
ainda que em nenhuma das reunides ocorreram falas
caracterizaveis como turnos especificos, a
semelhanga de um discurso, e nem foi seguida uma
progressdo temdtica rigida.

A pouca formalidade da reunido também pareceu
interferir na efetividade do encontro, pois se
verificou que, apo6s o encerramento formal das
reunibes, novos pedidos de informagdes foram
feitos entre os participantes sem quaisquer registros
nos documentos da reunido, o que pode indicar
também que alguns tépicos abordados durante a
reunido néo foram exauridos.

As convocagdes também contribuem para a relativa
informalidade das RPI porque foram realizadas via
e-mail ou telefone e continham apenas a data, o
local e o horario de inicio. Ndo foi informada a
pauta, e nenhum documento discutido durante a
reunido foi enviado ao grupo para apreciagdo prévia
ou como subsidio para posicionamento individual.
O préprio posicionamento dos participantes na
mesa, que ndo teve a mesma orientacdo nas duas
reunides, ordenando-se de maneira aleatdria, revela
a pouca formalidade da organizacdo estabelecida
para o encontro.

TRECHO 8 — Empreendimento 2 [376-395] (inicio com 2h46m57s de reunido)

CLI1  ((olha para DIR e em seguida para PC2)) DIR, isso ai: vai dar

nunca (.) preocupou (0.3) [

um trabalhinho porque a gente

em::: Jem escrever isso

PC2 [sim?][ (0.4) ndo sa-] ndo € s0 vocés]

[como que faz ]

PC2 agora a gente pode: (.) colaborar neste sentido ds vezes

1
2
3
4
5 DIR
6
7
8
9

sentar com o engenheiro e: (0.7) entendeu. porque a- o cara
tem que visualizar também porque que. [ 0 ] qué que é iss0.=

CLII [€7]
10 PC2  que[ ceis tdo querendo né? (0.6) é: Jexatamente. né? ((olhando para CLI1))
11  ARQ [ () mesmo ] ((olha para PC2))
12 0.7
13 PC2  visu- ndo porque agora vai (0.8) o [tubo vai passar onde ele=
14  CLIl [vamos conversar com a
15 CLIl1  Luiza (pra) gente: [mar]car
16 PC2 =vai fpassar mesmof |
17 DIR [é. ] é tarefinha para o Frederico e para a
18 Luiza ((CLI1 confirma positivamente com a cabega olhando para DIR e PC2))
19 (1.0)
20 PC2 bom, se [precisar da gente (.) nés estamos a disposi¢io]
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O tipo de desenvolvimento de projeto que marcou
cada empreendimento também influenciou os
resultados das reunides. A RPI do E1 foi mais
produtiva e ordenada que a reunido do E2 porque 0s
agentes do E1 ja& estavam habituados com a
producdo tradicional de projeto, com a
compatibilizacdo sendo feita com a sobreposicéo de
desenhos, enquanto no E2 o projeto passaria a ser
compatibilizado a partir de modelos virtuais, e a
RP1 aconteceu sem que um encontro anterior tivesse
ocorrido para que esclarecimentos sobre a nova
prética fossem prestados e discutidos.

Por essa razo, a RPI do E2 acabou sendo dedicada
ao nivelamento de conceitos e ao estabelecimento
de novos marcos e fases, sem 0s quais a discussdo
de etapas e prazos ndo teria proveito, uma vez que
0 representante do cliente e o escritorio de
arquitetura ainda ndo haviam participado de
projetos com essa particularidade. A reunido do E2
foi finalizada sem a revisdo do cronograma
preliminar, que é objeto da pauta da RPI, o que s6
foi realizado posteriormente via e-mail.

Quanto a contribuicdo dos registros documentais
para a efetividade do comprometimento, foi
constatado que nem todas as decisfes tomadas pelo
grupo através da fala foram registradas nos
documentos e que nem tudo o que se discutiu foi
satisfatoriamente resolvido. No E1, por exemplo, o
cronograma preliminar ndo foi alterado apoés a
reunido apesar de ter sido discutida a inviabilidade
de prazo apresentado para a entrega dos projetos de
instalacbes  hidrossanitarias.  Essa  situacdo
demonstrou que os documentos relacionados a RPI
pouco contribuem para o estabelecimento do
comprometimento eficaz, ainda que estruturados
pelo SGQ.

Os procedimentos e protocolos previstos no SGQ
ndo facilitaram a acdo colaborada dos membros do
grupo para a obtencdo dos objetivos do encontro
com efetividade, sendo parte das atividades que
poderiam ser realizadas de forma coletiva de
atribuicdo do diretor do escritdrio e do coordenador
de projetos. O planejamento da forma de trabalho e
a avaliacdo dos objetivos da coordenacdo para o
projeto, se realizados coletivamente, facultariam
acBes na interacdo alinhadas com as dimensdes de
preparacdo da conducdo do trabalho e de
comportamentos de ajuste da equipe do modelo de
Rousseau, Aubé e Savoie (2006).

Sentido construido pela interacdo e a
préatica da coordenacgéo de projetos

Nas RPI estudadas um sentido resultante das a¢des
da sequéncia da interacdo que merece destaque é a
atuacdo dos representantes dos clientes contraria

aos objetivos da coordenacédo de projetos. Nos dois
empreendimentos analisados, os representantes dos
clientes agiram de forma a comprometer a entrega
do conjunto completo e compatibilizado de projetos
a obra de modo a sustentar as vantagens do processo
de coordenacdo ao destacarem a urgéncia para o
inicio das obras e o interesse em apressar 0sS
projetos, fosse flexibilizando os conteddos das
entregas, como no E1, fosse determinando um prazo
de entrega muito curto, como no E2. Com esse
procedimento o0s representantes dos clientes
inviabilizam o servigo para o qual estavam pagando
0 escritorio para realizar.

Sintese e proposicdes

A andlise das interaces destaca a influéncia dos
aspectos da conversa sobre 0s registros e
procedimentos do processo de projeto do escritdrio
no estabelecimento dos compromissos. O contexto
analisado ndo facilitou a efetiva colaboracdo entre
0s agentes em funcdo da organizacdo da pratica de
trabalho, nem estratégias interacionais especificas
como as formulagBes de sintese foram adotadas
sistematicamente como ferramentas a favor do
comprometimento.

O caréter objetivo e funcional das interacbes
investigadas caracterizam um contexto em que as
oportunidades de ouvir 0 outro sdo escassas, COmo
descrito por Emmitt e Gorse (2007). A pratica da
coordenacdo de projetos complementares no
escritorio ndo estabelece tempo ou circunstancias
reservadas para a troca de experiéncias e para a
assisténcia mutua, nem esta estruturada para uma
participacdo maior dos agentes envolvidos.

A pouca formalidade da estrutura e da conducéo das
reunibes  refletiv-se  na  efetividade do
comprometimento. A falta de maior rigor no
controle da sucessdo dos tépicos oportunizou a
ocorréncia de fugas tematicas, que nao foram
cerceadas pelo  condutor da  reunido,
comprometendo propostas de formulacbes e
cenarios orientados para a tomada de decisdes,
como relatado por Svennevig (2012b). As
convocagdes, por sua vez, ndo foram acompanhadas
por documentos de apoio aos participantes.

A partir desta analise, destacaram-se duas vertentes
de acdo para o0 aprimoramento  do
comprometimento no processo de gestdo de
projetos estudado: uma relacionada a aspectos
comunicativos e da interagdo, e outra que diz
respeito a aspectos formais e materiais da pratica da
coordenacdo de projetos. Para cada vertente foram
definidas medidas praticas, relacionadas no Quadro
4.
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Quadro 4 - Medidas praticas a favor do comprometimento

Aspectos Comunicativos e da Interaciio

Aspectos formais e materiais da pritica

E desejavel um tempo programado nos encontros
da coordenagdo de projeto para troca de
experiéncias ¢  compartilhamento  valores,
facultando a colaboragéo.

As convocagbes para as reunides devem ser
formais, completas e acompanhadas de material de
subsidio para que os participantes prepararem-se
para a negociagao.

Os condutores das reunides devem ter suas
habilidades comunicativas desenvolvidas e dominio
de amplo repertorio interacional para serem
efetivos facilitadores da tomada de decisdo e
agentes da integragdo, fortalecendo as relagdes
interpessoais e suplantando as deficiéncias dos
demais participantes em favor dos resultados do
projeto.

A condugdo das reunides deve ser formal e rigorosa,
com sangdes aos participantes, quando oportunas,
para minimizar fugas tematicas, reparos sucessivos,
oportunizar maior participagio e melhor
aproveitamento do tempo do encontro sem
estendé-lo, esgotar os participantes ou prejudicar os
resultados.

Formulagdes de confirmagdo ou sintese devem ser
ferramentas de uso sistematico, sobretudo, dos
condutores das reunides por serem construgdes
interacionais importantes para o comprometimento

Elaborar formas de registro de informagoes para as
reunides adequadas as circunstincias pelas quais a
informagéo ¢ gerada e em fungio de como sera
utilizada.

eficaz.

Devem ser desenvolvidos recursos de suporte ao
comprometimento para apoio a tomada de decisao,
com forte apelo visual e facilmente editaveis, para
uso em tempo real nas reunides.

As proposi¢des estdo estruturadas entendendo-se o
gerenciamento do comprometimento como uma
ferramenta de gestdo, como apontaram Sull e
Spinosa  (2007), suportadas pelos aspectos
estruturais e comunicativos da interagdo,
destacados por Bambacas e Patrickson (2008) e
Zeffane, Tipu e Ryan (2011). Incorporadas a pratica
de trabalho ja existente no escritério, essas medidas
particularizam o gerenciamento do compromisso,
como proposto pela abordagem Lean Design
Management (EL REIFI; EMMITT, 2011;
EMMITT; PASQUIRE; MERTIA, 2011), ampliam
0 escopo de ferramentas de gestdo do escritorio com
estratégias relacionadas a aspectos de comunicagao
e de relacionamento pessoal (CRAWFORD;
POLLACK, 2004; SILVA et al., 2016) e escapam a
conformacéo de sistemas de gestdo informatizados
para os quais o protocolo de trabalho do escritério
precisaria ser adaptado, como alertam Ericksson e
Lind (2005).

Conclusoes

Este estudo proporcionou a compreensdo dos
aspectos do comprometimento relacionados a
interagdo e a contribuicdo deles para a efetividade
dos compromissos. A investigacdo da agdo
promovida pela fala no contexto de trabalho
estudado, subsidiada pelas consideracdes advindas
da literatura, permitiu a definicdo de medidas
praticas voltadas para o refinamento da gestdo da
coordenacdo de projeto do estudo de caso em apoio
as ferramentas ja adotadas pelo escritério.

A interagdo, como instrumento de
comprometimento que precede 0s registros
documentais, relativiza a contribuicdo de

protocolos e de ferramentas de controle adotadas
para o processo, assim como a confiabilidade das

informacBes documentadas quando né&o

desenvolvidas para o préprio processo.

sao

O uso da AC resultou em trés contribuicdes

relevantes:

(a) de que o comprometimento é também
estabelecido por outras a¢des do processo
interativo a partir das estruturas da fala, que ndo
somente através de pedidos e promessas, como
definido pelo ciclo de comprometimento;

(b) acompreensdo da pratica da coordenagdo de
projetos a partir do sentido construido pelo
entendimento e pelas a¢gdes dos envolvidos; e

(c) ainfluéncia das habilidades comunicativas
para a efetividade do comprometimento, cuja
importancia tem sido apontada pela literatura
relativa a lideranca, que ndo sao destacadas pelo
ciclo de comprometimento.

A anélise da conversa tornou visivel que diferentes
agentes do processo fazem wuso de distintas

estratégias de comunicacdo para estruturarem
contexto e o conteldo da conversa, conduzindo

0
0

curso das acBes resultantes para os interesses que

considerem determinantes.
Destaca-se como contribuicdo desta pesquisa

a

investigaco dos aspectos da interacdo direta no
ambito da equipe de projeto de edificios, somando-
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a a abordagem dos trabalhos nacionais correlatos
dedicados a producéao no canteiro de obra.

O avanco obtido nesta pesquisa foi o
aprofundamento na estrutura da linguagem e da
comunicacdo, o que permitiu examinar o elemento
central da conversa voltada para a producédo que é o
compromisso. Investigou-se ndo so6 a caracterizagdo
do compromisso na fala a partir da analise da
conversa, mas também seus aspectos antecedentes
sediados no intimo dos agentes envolvidos,
suportados pelos modelos provenientes da literatura
especifica

O estudo de interagBes na construgdo civil que
envolvam outros agentes como operarios e
fornecedores, a partir da AC, pode contribuir para o
aprofundamento do conhecimento sobre o
comprometimento desenvolvido nesta pesquisa no
ambito da engenharia civil. Pesquisas que fagcam
uso de amostragens maiores facultardo a
identificacdo de eventuais estratégias de interacdo
especificas do meio profissional da construgéo civil,
como ja constatadas nos campos juridico e médico.
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