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Balanco Social dos Bancos/Febraban: uma analise da evolucéao
da responsabilidade social empresarial (RSE)

Elvira Cruvinel Ferreira Ventura *

Resumo

O objetivo do artigo é estabelecer um panorama da evolucdo da responsabilidade social empresarial (RSE) no setor
bancério, por meio da analise dos balancos sociais dos bancos, de onze anos consecutivos, publicados pela Federagéo
Brasileira de Bancos (Febraban), associacéo representativa do setor. A analise dos balancos sociais dos Bancos/Febraban
evidencia como a pratica da RSE e o tratamento dispensado a questdo vdo sendo modificados ao longo dos anos,
revelando a crescente institucionalizacdo do fendmeno na sociedade brasileira. Nesse sentido, de um relatério
relativamente simples em 1993, o Balanco Social dos Bancos/Febraban passa a um elevado nivel de sofisticacao,
incorporando, a partir de 2002, as dimensdes econdmica, ambiental e social das atividades, produtos e servigos bancarios.
Na medida em que o fenbmeno da RSE vai ganhando amplitude e destaque no Brasil, o Balango Social dos
Bancos/Febraban vai sendo refinado de modo a espelhar os novos padrdes exigidos pela sociedade, huma reorientagédo
das acOes com vistas a aquisicao de legitimidade social.
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Abstract

The objective of the paper is to establish a panorama of the evolution of the enterprise's social responsibility - RSE in the
banking sector, by means of the analysis of the Social Balance of the Banks. The social balance of a period of eleven years
consecutive, published for a representative association of the sector, the Brazilian Federacy of the Associations of Banks -
Febraban, were analysed. The social balance is considered a multiplying structural arrangement of the RSE, besides
disclosing the given treatment to the question. The analysis of the data shows that social responsability was modified
along the years (as the practical one of the social responsibility goes if modifying to the long one of the years) - from a
relatively simple report in 1993, it reaches to one high level of sophistication, incorporating the economic, environmental
and social dimensions of its activities, products and services, in 2002. Thus, while the subject goes gaining amplitude
and prominence in Brazil, the social balance goes refining and being modified in order to reflect the new standards
demanded for the society, in a reorientation of the actions aiming to acquire greater social legitimacy.
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Introducéo

Diferentes motivagdes e interesses podem levar empresas a serem sociadmente responsaveis. Estes podem
variar desde a percepcao da responsabilidade social como investimento até sua percepcao como uma questéo de
cidadania. Se aidéia se aproximamais da“cidadania’, o vocabulério tende a ser civil-palitico e o foco dedoca-
se para a exigéncia de co-responsabilidade e de participacdo. Se vier traduzida na categoria“investimento”, traz
consigo uma énfase econdmica (PAULA e ROHDEN, 1998).

Embora ja amplamente difundida, a prética da RSE ainda encontra obstacul os em sua operacionalizacao, pela
dificuldade de definicéo do proprio conceito. Outro obstaculo para maior difusdo da prética da RSE € o argu-
mento de que o socia é imensuravel. O balango socia surge, entdo, com a promessa de uma solucdo para a
questdo, contabilizando as acdes e tornando-as de dominio publico. E, entdo, um arranjo estrutural criado com
vistas a definir um problema e, a0 mesmo tempo, propor sua solugéo.

Principalmente depois da campanha em prol da divulgacdo do balango social, langada pelo socidlogo Herbert
de Souza, em 1997, muitas empresas no Brasil passaram a preparar € a divulgar esses relatérios. De la para ca,
também, é crescente o nimero de organizactes que passaram a discutir a RSE de forma mais sistematizada.
Nesse contexto, as organizagles bancarias brasileiras tém se inserido na discusséo e difusdo da RSE de forma
veemente. A Federacio Brasileira de Bancos' (Febraban) pode ser considerada pioneira na publicacio de ba-
langos sociais, ja o fazendo, paratodo o setor bancario, desde 1993.

O objetivo deste artigo é estabelecer um panorama da evolucdo da RSE no setor bancério, por meio da andlise
dos Balancos Sociais dos Bancos/Febraban, de onze anos consecutivos. Em nosso entendimento, esses relat6-
rios refletem o processo de ingtitucionalizacdo do fendbmeno da RSE na sociedade, de forma geral, e no setor
bancario, de forma especifica. Na medida em que o conceito e a pratica da RSE vao sendo delineados e também
modificados, o balanco socia vai sendo adaptado, espelhando as transformages organizacionais e sociais e
volvidas.

Em relagdo aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, tratou-se basicamente de uma andlise documental,
especificamente dos Balangos Sociais dos Bancos/Febraban.? Além disso, em janeiro de 2004, redlizamos uma
entrevista com representantes da Febraban (diretora da Comissdo de Responsabilidade Social, superintendente
técnico e assessora de Responsabilidade Social), para compreensao do contexto de surgimento e evolugdo da
RSE e do balango social no setor bancério. Em agosto de 2004, realizamos outra entrevista com a diretora da
Comisséo de Responsabilidade Socia, para atualizagdo das informagdes.

Cabe sdientar que este artigo, apls apresentacdo no | Congresso Académico sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CADMA, 2004), sofreu atuaizacdo de dados, visando principalmente a incorporacdo da
andlise do Balango Social dos Bancos/Febraban referente ao ano de 2003.

Responsabilidade social das empresas (RSE)

Na discussio sobre a RSE predomina a linha que explica o fenémeno como ago intrinsecamente positivo para
as organizacdes e para a sociedade, apontando as motivacdes e beneficios auferidos com sua adocdo e aprofun-
dando-se na operacionalizacdo do conceito. A literatura tem exaltado a responsabilidade social como um bom
caminho para as organi zagdes modernas e também para a resolucdo de problemas sociais.

! Até 0 ano de 2004, o nome era Federaco Brasileira das AssociacGes de Bancos.

2 Um exemplar de cada ano do Balanco Social dos Bancos foi cedido pela Febraban para a pesquisa. Em sua home-page constam os
balancos sociais de 2001, 2002 e 2003. Disponivel em: <http:// www.febraban.org.br>. Acesso em: 10 fev.2005.
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Menos dominante € a linha que procura analisar criticamente a RSE, mostrando que, embora positiva sob mui-
tos aspectos, ndo é uma panacéia para as empresas € muito menos para a sociedade. Assim, tanto na literatura,
como no que Cheibub e Locke (2002) denominam “movimento pela responsabilidade social das empresas’, co-
existem definicdes e explicagdes. O estudo desenvolvido por Cappellin et a (2002) conclui que,

se por um lado, a problemética da responsabilidade social das empresas estd assumindo umaimportancia
crescente, envolvendo em importantes discussdes diversos setores da sociedade, por outro, aparece como
criadora de conceitos, metodologias, estratégias de acdo, cujo contelido ainda é claramente “ disputado”
(CAPPELLIN et a, 2002, p.273).

E nessa disputa pela configuragdo do conceito, um grande volume de publicagBes, cursos e consultorias
especializadas vao surgindo para tratar do tema — indicando a cada dia maiores interesses envolvidos em sua
disseminacdo, implicando sua crescente institucionalizacéo.

Na visdo de Cheibub e Locke (2002), o que se verifica é que, nas analises produzidas, muitos aspectos da RSE
sd0 negligenciados. Para eles, o principal ponto € que as acdes de RSE ndo tém conseqiiéncias somente para a
prépria empresa ou para seus beneficiarios diretos, mas para a sociedade como um todo, pois podem influir na
distribuicdo de poder politico na prépria sociedade. Deve-se considerar no debate, entdo, a dimensdo publi-
calpolitica dessas acbes (CHEIBUB e LOCKE, 2002).

Na visdo de Ventura (2003), o movimento pela RSE parece surgir como resultado da critica a forma pela qua

as empresas se relacionam com a sociedade, pouco beneficiando-a ou até causando-lhe danos. Em resposta, na
ingtitucionalizacdo do movimento, sdo criados ingtitutos para lidar com o assunto - de forma isomorfica as
empresas - , S0 ingtituidas certificaces na areasocia (como a SA8000 e AA1000), balangos, selos, concursos,

ou sgja, todo um conjunto de regras e convengdes, dispositivos para categorizar e classificar as empresas em

relacdo a seu comportamento socialmente responsavel, onde séo exigidos e valorizados aspectos que, em Ultima
insténcia, os proprios capitaistas elegem (VENTURA, 2003).

Todavia, 0 estabelecimento de fronteiras na caracterizacdo de uma acéo como de responsabilidade socia é s
sunto complexo. Pode-se dizer que a RSE transita por dois niveis. No nivel interno, pela suarelagcéo com aco-
munidade interna - funcionarios, socios e acionistas.® No nivel externo, envolve o meio ambiente, clientes, for-
necedo4res, a comunidade onde se insere e aquel as que atinge através de seus produtos e servicos, ou pelo efeito
destes.

Ressalvados esses aspectos, pode-se acrescentar que, segundo Motta (1981), a operacionaizacdo da RSE exige
a explicitaco de objetivos que, por sua vez, deve ser precedida da reorientacdo dos valores da empresa e de
uma certa estruturacdo organizacional. Assim, visando obter legitimidade perante a sociedade, a empresa passa
a absorver valores que a sociedade revela e valoriza, incluindo-os em seus propositos basicos e em seus planos
estratégicos, de modo consiste com os dela.

Nesse sentido, o balango social € um arranjo estrutural que, criado com a finalidade de demonstrar os benefi-
cios auferidos com a ado¢do da prética da RSE, passou a espelhar também essa reorientacéo de vaores da em-
presa, buscando a legitimidade da organizacdo e, a0 mesmo tempo, institucionalizando o fendbmeno da RSE.

% No nivel interno, a literatura sobre o assunto e a pratica empresarial tém exaltado aspectos relacionados, principalmente, a qualidade de
suas relagdes humanas, como, por exemplo, a disseminacéo de uma cultura participativa, processos decisorios e fluxo de comunicacéo
transparentes, um clima organizacional saudavel, além, é claro, de uma adequada politica de compensacéo e condi¢des de trabalho, no
que diz respeito a satde ocupacional - medicina, higiene e seguranca do trabalho.

4 No nivel externo, primeiro de tudo, existe a relacio da empresa com a comunidade local. Esta pode se traduzir em filantropia ou em
projetos sociais em parceria.
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Balango social

Como resposta as pressdes sociais, a auditoria social, a partir dos anos 1940, teve como finalidade identificar e
guantificar componentes da responsabilidade socia, huma tentativa de medicdo para verificagdo da validade
das acBes (BOWEN, 1953). Bowen, ja em 1953, sugere uma auditoria social em oito areas. precos, saarios,
pesquisa e desenvolvimento, propaganda, relacbes publicas, relagdes humanas, relagdes comunitérias e estabi-
lidade de emprego.

O conceito de auditoria socia evoluiu para o conceito de balanco social, que seria a expressdo da responsabili-
dade social das organizacOes e tornaria claro ao publico consumidor, e a sociedade em geral, quais as agoes or-
ganizacionais que contribuem para a melhoria nas condi¢es de vida, tanto de uma perspectiva interna quanto
externa a empresa. Segundo o Ingtituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), um marco na his-
toria dos balancos sociais foi 1972, ano em que a empresa Singer, na Franca, fez o primeiro balango socia da
histéria das empresas.

Para Souza (1997), o balanco social é uma demonstracéo responsavel de investimentos sociais realizados pelas
empresas. Para Torres (1998), a funcdo principal do balango socia é tornar plblica a responsabilidade social da
empresa.

A proposta de tornar a empresa mais transparente através da publicacdo do balanco social, todavia, é question&
vel, umavez que os dados podem ser manipulados a fim de legitimar a responsabilidade socia da empresa pe-
rante a sociedade. Outro debate € sobre a obrigatoriedade do balanco social, como é o caso da Franca, onde,
desde 1977 todas as empresas com mais de 700 funcionérios devem publicé-lo. Posteriormente, esse niimero
caiu para 300 funcionérios, aumentando o escopo de empresas que devem publicar o balango socia naguele pa-
is.

No Brasil, na década de 1980, a Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) chegou a
elaborar um modelo de balanco social. Porém, s6 a partir do inicio dos anos 1990 € que algumas poucas empre-
sas passaram a divulgar sistematicamente em balancos e relatorios sociais as acdes realizadas em relacéo a co-
munidade, a0 meio ambiente e ao seu proprio corpo de funcionarios. O balanco socia da Nitrofértil, empresa
estatal situada na Bahia, em 1984, é considerado o primeiro do Brasil. O balanco social do Banespa, organiza-
¢ao do setor bancério, realizado em 1992, compde a lista das empresas precursoras em balangos sociais no Bra-
sl.

A idéiado balanco social, porém, ganhou forca no Brasil a partir de 1997, quando o socidlogo Herbert de Sou-
za, 0 Betinho, langou uma campanha pela divulgacéo voluntéria do balango social. Com 0 apoio e a participa-
¢ao de liderangas empresariais, a campanhatornou a prética mais disseminada. Em 1998, o Ibase langa um selo
para empresas que anualmente publicam seu balanco socia de acordo com o modelo desenvolvido por aquele
instituto, o que se configura como mais um elemento que alavanca a publicacdo do relatério e também, por ou-
tro lado, da prética da RSE no Brasil.

Também impulsionador das préaticas de RSE, em 1998, foi criado o Ingtituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, uma associagcdo sem fins lucrativos destinada a fomentar o desenvolvimento da
cidadania empresarial, sensibilizando e mobilizando a classe, afim de assumir a promogéo do desenvolvimento
econdmico com responsabilidade socid. O Ingtituto Ethos teve e tem papel relevante na disseminacdo do
balanco socia no meio empresarial brasileiro, de formageral.

Especificamente no setor bancério, a Febraban, como entidade representativa do setor, também tem papel im-
portante na institucionalizacéo da RSE. Para melhor compreensdo desse movimento no setor bancério, necessa-
rio sefaz - a0 conhecer a histéria de suas organizactes e a natureza de suas atividades - buscar também o nas-
cedouro do discurso da RSE. E o que objetiva a proxima secio.
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Os bancos no Brasil

A histéria dos bancos no Brasil é também um reflexo de seu desenvolvimento econémico. Quando da chegada
de Dom Jodo VI a0 Brasil, em 1808, é criado o primeiro banco no Brasil, o Banco do Brasil.> Mas, apesar de
muitos beneficios concedidos ao banco, levou-se mais de um ano para a venda do nimero de agfes necessarias
para o inicio das atividades, o que reflete o reduzido nivel de atividade econémica. Em Carta Régia, em 1812, 0
principe regente apelava aos habitantes do reino — capitalistas, empresarios e funcionérios publicos — para
contribuirem para o desenvolvimento do banco através da compra de agdes, prometendo-lhes deferéncia
especia. Entretanto, o Banco do Brasil teve suas atividades encerradas em 1829, tendo suas obrigacfes sido
convertidas em obrigacOes do governo.6

Com a Independéncia do Brasil, em 1822, e com o incremento das atividades produtivas e comerciais, varios
bancos de depdsitos e descontos foram sendo criados no pais. Em 1864, houve séria crise bancaria, quebrando
os famosos banqueiros A. J. Souto & Cia. Daguela época até a Proclamacdo da Republica, em 1889, trés
problemas afetaram a estrutura econdmica do pais. a Guerra do Paraguai (1865-70), a seca no Nordeste - que
vitimou 300 mil pessoas e exigiu dinheiro publico - e a Abolicdo da Escravatura, em 1888, que modificou a
estrutura econdmica, inclusive, pela perda de metade da safra, dado o abandono das fazendas pelos escravos
libertos. Com a concessdo da faculdade emissora a trés bancos, desencadeou-se o chamado Encilhamento —
uma época dificil, na qual cada dia mais se fazia necessario 0 papel-moeda para pagamento aos escravos
libertos, para operacdo de empresas e para dimentar a especulacdo que se formou. A Republica concedeu essa
faculdade a outros bancos, até que, verificando-se suas conseqiiéncias inflacionérias, foi suspensa em 1898. O
Banco da Repuiblica’ passa a administracio governamental, dado um depdsito de um milh3o de libras esterlinas
efetuado. Em 1905, tinha funcdes de banco central e reassumiu a denominacdo de Banco do Brasil.

A partir de 1929, até 1939, foram feitas vérias tentativas de criacdo de um moderno banco central no Brasil. Em
1945, foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc), que recebeu as funcdes de exercer o
controle sobre o mercado financeiro, bem como assentar as bases para o0 surgimento de um futuro banco
central. Dada a composi¢éo de sua administragdo, tornou-se cada vez mais um conselho econdmico nacional do
mais ato nivel. Mas 0 que era para ser um curto periodo de transicéo, por inlmeras razées, levou vinte anos
para acontecer.

Com a promulgacdo da Lei n® 4.595, em 31-12-1964, denominada Lei da Reforma Bancéria, foram estabeleci-
das as diretrizes, normas e caracteristicas de funcionamento das instituicdes no Sistema Financeiro Nacional

Segundo Pelaez e Suzigan (1976), de acordo com historiadores do Banco do Brasil - e também pelas razdes oficiais no ato legislativo -,
do lado econdmico, o estabelecimento do banco resultou da necessidade de saldos em dinheiro devido a liberdade de comércio exterior
e as novas despesas governamentais causadas pela guerra no sul do pais e pelas expedi¢Ges. No ato salientou-se ainda que o Brasil
precisaria de instituicdes que pudessem mobilizar as poupancgas e o capital; 0 que aponta para uma idéia rudimentar de intermediagao
financeira. Os fatores ndo-econémicos relacionam-se a filosofia econdmica que seguia o Conde de Linhares, que teve a idéia do banco,
numa tentativa de alcangar a unidade nacional através do estabelecimento de grandes instituicbes bancarias.

Segundo Souza Franco (1848 apud PELAEZ e SUZIGAN, 1976, p.56-57), historiadores econdmicos atribuem a faléncia do primeiro
Banco do Brasil a sua interligagdo com o governo, que se converteu em fornecedor de recursos para pagar as despesas
governamentais. Mas outro fator que deve ser considerado, asseveram os autores, talvez o maior causador a faléncia, foram as
politicas monetarias inadequadas, como a cunhagem de grandes quantidades de moeda de cobre e a autorizagdo para emissdes
ilimitadas de papel-moeda. Em sua andlise sobre a estrutura monetaria do Brasil a época da Independéncia, Souza Franco (apud
PELAEZ e SUZIGAN, 1976) chama a atencéo para a falta de uma mentalidade que pudesse compreender as funcdes de intermediacéo
executadas pelas instituicdes bancéarias. Mas somente no periodo 1840-50 houve um debate nacional sobre a necessidade de
instituicdes monetarias e o crescimento e a diversificagdo dos mercados monetarios e de capitais.

Em janeiro de 1890 foi autorizado a funcionar o Banco dos Estados Unidos do Brasil, que, fundido com o Banco Nacional, em 1890,
passou a se chamar Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil. A ele foi outorgado o poder exclusivo de emitir notas com
circulagdo em todo o territério nacional, em quantidade igual ao triplo do seu lastro-ouro. Em 1892 fundiu-se esse banco, novamente,
com o Banco do Brasil, passando a denominacéo de Banco da Republica do Brasil. Em 1893, perdeu a faculdade emissora. Em 1896, o
governo assume a responsabilidade das emissdes bancéarias.
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(SFN), que passa a ser constituido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), pelo Banco Central (Bacen), pe-
lo Banco do Brasil (BB), pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e pelas de-
mais institui¢des financeiras publicas e privadas do pais.

De acordo com aLel n° 4.595, ainda vigente, s30 consideradas instituicdes financeiras as pessoas juridicas pl-
blicas ou privadas que tenham como atividade principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacéo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de pro-
priedade de terceiros.

Em andlise efetuada na década de 1970, quando os efeitos da Lei n® 4.595 se faziam sentir, Calicchio (1972),
analisando o que chamou o Novo Banco, afirma: “notamos facilmente a nova amplitude de seus servicos e 0
aumento de sua responsabilidade para a economia nacional [...]”. Ainda segundo o autor, os bancos sentiram
em curto espaco de tempo a

[...] necessidade imperiosa de adaptacéo as modificacdes que se processaram na vida da comunidade |...]
Em uma estrutura estacionada no tempo, porém sempre conscia de sua responsabilidade social como ge-
radora de desenvolvimento, do bem-estar econémico da comunidade, e fomentadora bésica desta enorme
sociedade de consumo [...] surgiu nos horizontes a obrigatoriedade da nova imagem [...] Ativo em sua
responsabilidade maior quer sgja sua funcdo social. Nao mais o Templo Sagrado onde somente os pode-
rosos se atreviam a entrar, mas uma ingtituicdo plenamente democrética. Existindo para atender aos que
nela buscam recursos para iniciar empreendimentos, manter negociagdes, financiar o desenvolvimento,
superar obstaculos, orientar a poupanca, enfim, para assistir cada vez em maior dimensao o Cliente, fator
preponderante a sua sobrevivéncia. (CALICCHIO, 1972, p.139-145)

Observa-se nalliteratura, pela primeiravez, entdo, mengao expressa a responsabilidade social dos bancos. Trata-
se de um novo posicionamento dos bancos perante a sociedade, compelidos por mudangas sociais e de merca-
do.

ApGs alel da Reforma Bancaria, muitas modificac6es ocorreram no SFN, sendo incorporados novos agentes
reguladores e organizacOes, indicando um aargamento de seu escopo (estrutura do SFN disponivel em:
<www.bch.gov.br>).

Segundo Troster (2005), a estabilizagdo da moeda a partir de 1994, o saneamento do sistema financeiro, a
abertura aos bancos estrangeiros, a privatizacdo de bancos estatais, o fluxo crescente de capitais internacionais,
0 impacto das crises externas e as exigéncias regulatérias sdo alguns dos fatores que influenciaram uma
mudanca sem paralelos na histéria bancéria brasileira. Em ndmeros redondos, cerca de metade dos bancos
existentes antes da estabilizagdo monetéria mudaram de controle ou deixaram de existir (TROSTER, 2005).

Nesse sentido, Assaf Neto (2001) destaca uma caracteristica da estrutura do SFN, que sdo os conglomerados
financeiros. Os conglomerados foram criados em funcéo da politica de concentragdo bancéria por meio,
principamente, de fusdes e aguisicbes. Esses conglomerados, segundo o autor, por meio das diversas
ingtituigdes que estdo sob seu controle, costumam atuar nos diversos segmentos financeiros do mercado,
limitando bastante a atuac&o de instituicdes independentes (ASSAF NETO, 2001).
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Tabela l
Os 20 maiores bancos e sua participacdo no Sstema Financeiro Nacional (SEN)
(Data-base: 31-12-2004)

Banco TC _ Efn_R$ mil Numerq (_je Nl:erJerQ de
@ (@ Atvotord  FAnmonio  Luaro g0 FUNCIONAios - Agencias
liquido liquido (4 4
BB (5) 1 239014143 14.105.696 1.603.254 115.531.842 106.061 3.783
CEF 1 147786559  6.663.640 796.057 91.772.694 100.164 2.135
Bradesco 3 148.207.637 15221289 1973854 68.687.387 68.155 3.011
Itall 3 123443368 16.015.523 3.078.774 42.224.637 48.532 2.205
Unibanco 5 72.928.818 8.334.908 724781  33.992.812 23.488 918
Santander/Banespa 4 66.548.096 8.485.610 824580 22.912.874 21.540 1.028
ABN AMRO 4 59.150.578 8.927.989 140.787  32.363.359 28.229 1111
Safra 3  40.841.868 3.635.269 352.631 9.984.685 4721 86
HSBC 4 34.374.797 2.674.790 331.640 23.062.877 25.968 926
Nossa Caixa 2 31.251.866 2.163.340 212815 22.014.899 14.125 506
Votorantim 3 36.586.675 3.283.987 398.348 13.079.040 360 4
Citibank 4 21.957.104 2904548 -266.113 6.015.969 2.505 53
BankBoston 4 21.414.563 2.917.297 -52.889 3.086.317 3.700 60
BNB 1 13.167.413 1.340.386 63.897 2.711.629 8.725 181
Banrisul 2 12.202.699 1.025.833 190.614  7.731.176 10.978 386
Crédit Suisse 4 13.570.750 702.864 -27.628 2.383.117 10 2
Alfa 3 7.778.449 1.155.837 70.422 2.366.368 849 9
JP Morgan Chase 4 6.585.016 1.324.468 62.418 1.230.503 305 5
Pactual 5 8.470.905 613.899 99.824 1.027.781 417 4
Santos (5) 3 6.369.707 559.747 -44.773 1.863.873 256 4
Total 20 1.111.651.011 102.056.920 10.533.293 504.043.839
Total SFN (3) 1.450.625.745 146.903.877 12.689.279 572.124.524
Tota 20 e SFN (%) 76,63% 69,47% 83,01% 88,15%

(1) Bancos: equivalem aos conceitos de conglomerados bancérios (conjunto de instituigbes financeiras que consolidam seus
demonstrativos contabeis) e instituicbes independentes;

(2) TC (Tipo de controle): identifica a origem do controle de capital dos conglomerados bancarios ou das instituigdes independentes: 1-
publico federal, 2-publico estadual, 3-privado nacional, 4-privado controle estrangeiro e 5-privado participacéo estrangeira.

(3) restrito as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto as administradoras de consércios - agrupadas ou
nédo em conglomerados;

(4) as informagGes sobre nimero de funcionarios (pessoal que trabalha na instituicdo, sejam efetivos, contratados, terceirizados,
estagiarios e outros) e de agéncias em funcionamento (quantidade de sede e agéncias ativas), referem-se exclusivamente as instituicdes
bancérias (nao incluindo as instituigdes ndo-bancarias, no caso de conglomerados).

(5) banco sob intervengdo que descumpriu o prazo de entrega de documentos contabeis (out. 2004).

Fonte: elaborado com base em Bacen (2005).

Natabela 1 sdo apresentados 0s maiores conglomerados e ingtitui¢des independentes no Brasil, evidenciando a
concentrag@o bancéria— os 20 maiores totalizam cerca de 77% do ativo tota e cerca de 70% do patrimdnio li-
quido do SFN, em 31-12-2004.

Segundo Assaf Neto (2001), por meio do SFN viabiliza-se a relacdo entre agentes carentes de recursos parain-
vestimento e agentes capazes de gerar poupanca e, consegiientemente, em condicdes de financiar o crescimento
da economia. Para o autor, 0 SFN pode ser entendido como um conjunto de ingtitui¢fes financeiras e instru-
mentos financeiros que visam, em Ultima instancia, transferir recursos dos agentes econémicos (pessoas, em-
presas, governos) superavitarios para os deficitarios.
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Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban)

Consideramos a Febraban um ator-chave no processo de institucionalizagdo da RSE no setor bancério. Fundada
em 1967, € a principa entidade representativa do setor bancario brasileiro e, operando em ambito nacional,
conta com 129 associados - de um universo de 161 ingtituicBes bancarias, em 2003, 0 que representa mais de
97,46% do total de ativos e 94,19% do patrimonio liquido do sistema -, o que |he fornece um potencial disse-
minador da RSE e do balanco socidl.

Assim como sua missdo,? os valores da Febraban — valorizar as pessoas; promover valores éticos, morais e le-
gais, incentivar préticas de cidadania e responsabilidade socia; defender o livre mercado e alivre concorréncia;
atuar com profissionalismo e transparéncia; e valorizar a diversidade — sinalizam uma cultura alinhada ao mo-
vimento pela RSE no Brasil. De fato, esse novo perfil da Febraban é recente, tendo sido definido no ano de
2002, quando também foi criada uma comissao especifica para tratar da RSE.

Segundo Cappellin et a. (2002), no contexto global, os empresarios recorrem sempre mais as suas entidades
associativas e de representacdo, que se colocam como veiculos de intermediacdo privilegiados nas relagdes en-
tre os empresarios, a sociedade e o Estado. De acordo com pesquisa realizada por Cappellin et a. (2002), com
56 representactes empresariais, em 1999, as atitudes empresariais com relacéo a responsabilidade socia iam
desde o desconhecimento da problemética - ou simples desinteresse por esta - até a sua compreensao ou an-
penho intelectual e prético nessa direcdo. A Febraban aparece na andlise dos resultados da referida pesquisain-
serida na categoria de entidade que considera que a responsabilidade socia “é uma opcao pessod”. Estar nessa
categoria indica o reconhecimento da importancia e da pertinéncia das questdes relativas ao tema, ainda que
ndo se pretenda assumir um envolvimento direto como instituicdo, acreditando-se que, se esta assumisse aini-
Ciativa de propor ou coordenar acdes sociais da prépria entidade, poderia ter o efeito de inibir ou atrapalhar as
acdes individuais jaem curso (CAPPELLIN et al, 2002).

Todavia, antes que a RSE e também a publicacéo de balancos sociais se tornassem disseminados na sociedade,
como hoje o0 s8o, a Febraban iniciou a preparacéo e divulgacéo de um balango socia especifico para as organi-
zagBes bancarias. Sendo um setor que necessita de credibilidade para funcionar bem, onde o ambiente institu-
ciona deve fortemente ser considerado e que, historicamente, apresenta atos lucros, particularmente numa dé-
cada em que o setor estava sofrendo reestruturacdes — principalmente pela concentracdo bancéria por meio de
fusdes e aquisicdes, 0 que implicou gjustes diversos, como as demissies, por exemplo —, 0 balanco socia pode
ser entendido como um arranjo estrutural utilizado também para alegitimacéo dos bancos perante a sociedade.

Além de outras acles, a Comissao de Responsabilidade Social investiu na qualidade do balanco social, no sen-
tido de atualiza-lo com indicadores especificos para o setor. A comissao buscou, entéo, num primeiro momen-
to, para 0 balanco social referente ao ano de 2002, adequar os principios do Globa Reporting Initiative (GRI)®
as ingtituicdes financeiras. No ano seguinte, em parceria com o Instituto Ethos, foram desenvolvidos indicado-
res especificos para ingtituicdes financeiras, de acordo com o modelo Ethos. Nessa tragjetoria, os indicadores uti-

® A missdo da Febraban é representar seus associados, objetivando a melhoria continua da eficiéncia do sistema financeiro e das suas
relagdes com a sociedade, contribuindo assim para o desenvolvimento econémico e social do pais.

® Trata-se de um guia que objetiva melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Foi lancado em 1997,
como uma iniciativa conjunta da organizacdo ndo-governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres) e do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Conta com a participagdo de representantes da industria, de grupos
ativistas sem fins lucrativos, de 6rgdos contabeis, de organizacBes de investidores e de sindicatos, entre outros, que trabalham
conjuntamente visando atingir um consenso sobre as diretrizes para relatérios que possam alcancar aceitagdo mundial. Busca, entéo,
ser consensual e universal, oferecendo um padrao de relatérios de sustentabilidade. O primeiro conjunto de diretrizes para relatérios de
sustentabilidade do GRI surgiu, preliminarmente, em 1999. Depois de incorporadas criticas, foi langado efetivamente em junho de 2000.
O relatério Diretrizes de 2002, langado também em portugués, incorpora novas modificacdes oriundas da avaliagdo das partes
interessadas. As diretrizes sao utilizadas de maneira voluntaria por organizacdes que desejam elaborar relatérios sobre as dimensées
econdmica, ambiental e social de suas atividades, produtos e servicos.
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lizados no balango social referente ao ano de 2003 sdo uma composi¢ao dos indicadores de 2002 (GRI adapta-
do) com os novos, tragados em parceria com o Ethos.

Ao definir o que significa a RSE, a diretora da comissdo posiciona-se ha defesa do novo profissional que se
forma juntamente com aingtitucionalizacdo da prética social, salientando seu papel e o darecém-criada éreade
RSE. Ademais, evidencia-se que o0 modelo proposto de balango socia € apresentado como uma solucéo
apropriada, enatecendo os beneficios auferidos com sua implementacdo, para a sociedade e para o
fortalecimento dos proprios arranjos estruturais em relacdo a responsabilidade social.

0 pensar socia mente responsavel, esta permeando todas as areas dos bancos, ndo € apenas a area de res-
ponsabilidade socidl [...]. Alias, gumas coisas sdo complementares, como quando um banco vai parti-
cipar de certificacdo de uma 1SO, é a area de qualidade que cuida, mas a area de responsabilidade social
€ chamada. Muitos dos requisitos passam pela area de responsabilidade social. Entdo, este mergulho em
S mesmo, o papel que este profissional tem junto a sociedade, e que evidentemente se amplia, 0 papel de
Sua area junto a sociedade, € um dos grandes beneficios de se fazer um balango social nos moldes que es-
tamos implantando.

O papel da Febraban junto a seus associados, entéo, reforca seu lugar de ator-chave na ingtitucionalizacdo da
RSE e do balango socia, uma vez que, como representante dos bancos, exerce papel de direcionamento e
disseminacdo das préticas e dos discursos em relacdo a RSE.

Balangos Sociais dos Bancos/Febraban

A andlise dos balancos sociais preparados pela Febraban, relativos aos anos de 1993 a 2003, revela, por um la-
do, aevolucdo da RSE, uma vez que, conforme a questdo vai tendo sua abrangéncia ampliada, isso é espelhado
nos balangos sociais. Por outro lado, a andlise revela a dindmica dainstitucionalizacéo do proprio arranjo estru-
tural, ao longo dos anos, concomitantemente a institucionaizacéo da RSE, na medida em que o balango socia
passa a ser um relatorio demandado pela sociedade.

Nas palavras de um superintendente técnico da Febraban, falando sobre a origem e mudancga do Balango Socia
dos Bancos/Febraban:

[...] os bancos sentiam essa necessidade, porque a comunicagdo [...] isso tudo foi levando a apreciacéo
interna de que haveria necessidade de mostrar os investimentos feitos pelos bancos em relacéo a parte
social, porque muito se fala de que o banco ganha muito, de que paga pouco imposto, entdo, o que é que
o banco tinha que mostrar efetivamente? O banco [...] € a atividade que secularmente, milenarmente, é
condenada, porque pegar dinheiro e emprestar a juros para outro, tem gente que ndo gosta, mas é um
negocio tanto quanto outro. Mas tinhamos que mostrar que [...] 0 banco paga imposto, o banco investe
em obras sociais e tudo mais, propicia emprego, 0 giro de recursos que propicia 0S recursos Necessarios a
producdo, e tudo isso foi levando os bancos a publicarem [...] entdo, os bancos individuamente
iniciaram, em seguida veio a Febraban e falou, bom, nés temos que fazer alguma coisa também, jafazia
em relacdo ao relatério de atividades, também partiu para o balango socia, e mostra o sistema financeiro
como um todo contribuindo para a evolucéo, para a producdo dentro da sociedade. Esse foi 0 espirito que
levou a essas publicagdes]|...].

Explica o superintendente, entdo, que essa foi a motivacdo para a publicacdo do Baango Socia dos Ban-
cog/Febraban. Em seguida, explica a propria evolucdo do balanco social, ratificando a visdo de que ao longo
dos anos esse instrumento vai sendo adaptado a realidade do movimento pela RSE:

Depois disso, [relatério de atividades] verificamos a necessidade de apresentar guma coisaamais |...].
A partir de 94, passou a se emitir o balanco social, divulgando aspectos de investimento social, [pois 0]
relatério de atividades era muito técnico sobre o sistema financeiro. Depois, 0 balango socia comegou a
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dar um cunho mais dos investimentos feitos pelo sistema com relacdo a sociedade. Somente neste ano
[2004], o balanco socia de 2002 incorpora o espirito de responsabilidade socia [...] porque foi criada a
condicdo. Pelaprimeiravez o balanco socid foi elaborado sob o enfoque da responsabilidade social, ndo

s6 de investimento social, muda entao.

Nesse sentido, no primeiro Balango Socia dos Bancos/Febraban, referente ao ano de 1993, na apresentacdo
feita pelo entdo presidente Alcides Lopes Tapias, fica claro o propésito do relatorio quando afirma “[...]
acreditamos que é tempo de mostrar 0 outro lado de nossa atividade: a preocupacdo com as questdes sociais e
os beneficios gerados pelos bancos a toda a sociedade [...]" (FEBRABAN, 1994, p.1). Ao fina do relatério,
esse compromisso socia é reforcado, pela justificativa de que é possibilitado pelo bom desempenho do sistema

bancério.

Compromisso socia: 0 desempenho rentével da atividade bancéria permite aos bancos reafirmar 0 seu
compromisso socia, junto & comunidades em que atuam, de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e para a melhoria da qualidade de vida de todos aqueles que, direta ou indiretamente,
participam dos destinos do sistema bancério (FEBRABAN, 1994, p.17).

Deve ser ressdtado que, até esse momento, ndo foi utilizado o termo responsabilidade social, mas sm com-

promisso social.

A andlise dos itens e subitens do Balanco Social dos Bancos de 1993 revela os aspectos que a época foram con-
siderados importantes para se divulgar em um relatério desta natureza, conforme quadro 1:

Quadro 1

Balanco Social dos Bancos

Febraban 1993

ITENSE SUBITENS

Funcéo social dos bancos

Bancos como agentes financiadores das atividades
produtivas, como contribuintes muito importantes e
como agentes arrecadadores para 0 governo e em-
presas publicas.

Forca detrabalho

Perfil daforca de trabaho - por idade, sexo, tempo
de servico e escolaridade - , remuneracdo daforca
de trabalho, valorizagdo do homem - or¢amento
social, imentacdo, assisténcia a salide, treinamen-
to e desenvolvimento, transporte, previdéncia com-
plementar, seguranca no trabalho, atividades com-
plementares e de lazer.

Atuacdo voltada para a comunidade

Rede de agéncias e postos de servigos - exemplos
de acles sociais dos bancos - em diversas &ress, a-
tividades culturais e atividades esportivas.

Bancos par ceir os da sociedade

Nesse item, é apresentada uma consolidagéo de in-
formagdes denominada Balango Social, onde cons-
ta 0 nimero de bancos, de agéncias, de contas, de
funcionérios, os vaores de impostos, de salarios,
de beneficios, de gastos com atividades comunité
rias; o patriménio liquido e os dividendos devidos
aos acionistas.

Fonte; elaborado com base em Febraban (1994).
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O Baanco Social dos Bancos de 1994 tem também declarada em sua introducéo, no texto do entéo presidente
Mauricio Schulman, seu proposito:

[..] o trabaho evidencia aspectos pouco divulgados da atividade dos bancos, pertinentes a sua
preocupacdéo com as questdes sociais e aos beneficios gerados para toda a sociedade, assm como a
distribuicéo do vaor adicionado pelo setor (FEBRABAN, 1995, p.1).

Uma novidade no Balango Socia de 1994 foi, entéo, o “Demonstrativo de valor adicionado (DVA) do setor
bancario”, que mostra onde foram aocados os recursos gerados pelo sistema bancario (governo, funcionarios,
acionistas). A introducdo desse item € justificada com a afirmacéo de que muitas empresas européias e
americanas, inclusive bancos brasileiros, ja o fazem. E, portanto, resultado de um movimento mimético, que
busca dar maior respaldo ao balanco social quando, por exemplo, se refere a empresas de outros paises,
legitimando-o perante a sociedade.

O termo responsabilidade social aparece pela primeira vez, na descricdo da fungdo social dos bancos:

[...] com uma politica orientada para a obtencdo de resultados através da sua atividade priméria e da
intensiva prestacéo de servigos, e comprometido com sua responsabilidade social, o sistema bancario
desempenha sua missdo de agente promotor do desenvolvimento econdémico (FEBRABAN, 1995,
p.3).

Mais adiante, o termo responsabilidade social aparece, novamente, relacionado ao item sobre a atuagdo comu-
nitéria dos bancos, que descreve as acles sociais, culturais e esportivas: “ Atentos a sua responsabilidade social,
0s bancos sdo parceiros no desenvolvimento de atividades em beneficio das comunidades’ (FEBRABAN,
1994, p.18). Nesse item é destacado um dos projetos desenvolvidos a partir daguele ano pela propria Febraban,
0 Banco de Taentos, que se perpetua até hoje. I1sso indica que, embora sgja uma associacdo de representacao,
€latambém atua executando projetos de natureza socialmente responsavel, ou sgja, €la mesma se insere no mo-
vimento pela RSE, ndo s como representante, mas como organizacao atuante.

Deve ser lembrado que em 1994 foi implantado o Plano Real, que levou a estabilizacdo da moeda e ao controle
da inflacdo, o que teve forte impacto em todo o setor financeiro, especiamente nas organizagdes bancarias,
implicando gjustamentos no nimero de funcionarios e no tipo de servigo oferecido, entre outros aspectos.
Nesse sentido, mais uma peculiaridade do Balanco Social dos Bancos de 1994 é a énfase nos esforcos dos
bancos para a adequacéo de suas estruturas a nova realidade surgida com o Plano Real, o que poderia servir de
judtificativa para 0 processo de demissdes e terceirizacdo nessas organizagoes. Sdo destacados também os
gastos, principalmente com agdes de orientacdo ao publico, decorrentes do Plano Redl.

Outra novidade do Balanco Socia dos Bancos de 1994, em relacdo ao de 1993, € a estrutura hierérquica
apresentada por sexo, 0 que evidencia uma disposicdo do setor em mostrar a questdo da discriminacdo das
mulheres no trabalho. Sdo ressaltados também os investimentos em tecnologia, que passam a ser mais
volumosos, condizente com as novas estratégias dos bancos. Verifica-se que 0s termos “ compromisso socid” e
“responsabilidade social” sdo utilizados quase como sindnimos, ambos vinculados ao desenvolvimento do pais.

O Balanco Socia dos Bancos de 1995, sem introducdo ou apresentacao, comega diretamente com o DVA da
atividade bancéria, enquanto nos anos anteriores comegava com o item “A funcéo social dos bancos’. O item
“Capital humano” trata dos empregos indiretos gerados além do quadro funcional, sem mencionar nimeros,
buscando sindizar que, embora tenham havido demissdes, as pessoas estavam sendo alocadas de outras
maneiras. Justificando as demissdes, é afirmado que “os bancos tém promovido uma continua adequacdo nos
diversos niveis hierérquicos de suas estruturas, gjustando-as a um cend&io de inflagdo sob controle”
(FEBRABAN, 1996, p.6), ou sgja, a estabilidade econbmica € apresentada como causa da transformacdo do
perfil do bancério. Apresenta somente os percentuais das categorias de funcioné&ios, € ndo 0s nimeros
absolutos, como Nnos anos anteriores.
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No item “Bancos parceiros das comunidades’ ndo sdo apresentados exempl os de agles sociais redizadas, como
nos anos anteriores. Verifica-se, entdo, que no Balango Socia dos Bancos de 1995 pouca énfase foi dada as a-
¢cOes comunitarias, bem como a outros itens, tendo sido um relatério sucinto. Uma explicacdo pode ser buscada
no momento pelo qual a economia e as organizagdes bancérias estavam passando, em funcdo do Plano Redl,
mas ndo podemos isso afirmar. A partir desse ano ndo aparece mais no resumo final a linha “lucro liquido”,
como em 1993 e 1994. Uma inclusdo no “Balanco socia” (resumo) € a linha sobre a participacao nos lucros e
resultados, que decorre de acordo coletivo com a categoria

O Bdanco Socia de 1996, também sem introducdo ou apresentacdo, mostra dados comparativos aos dois anos
anteriores em relacdo ao primeiro item, “O banco € a sua equipe de funcion&rios’. Nele fica evidenciado o
gjuste na estrutura, com destaque para a reducao no nimero de chefias e para a terceirizacdo das atividades ndo
essencialmente bancérias. Essa énfase em torno da questdo funcional decorre, como ja mencionado, das
demissdes que estavam acontecendo no setor, buscando enfatizar o treinamento e os beneficios auferidos pelos
funcionarios que se mantiveram nos bancos. O item seguinte trata da “Funcdo dos bancos. prestar servicos
financeiros’, detalhando suas atividades, expansdo etc, destacando-se 0s novos tipos de atendimentos
existentes: pelo telefone, por computador etc.

O item “A responsabilidade socia dos bancos’ trata das agdes sociais, culturais e esportivas dos bancos.
Evidencia-se, entéo, que o termo responsabilidade social é utilizado para designar especificamente os projetos
das organizacOes voltados para as comunidades, ndo sendo utilizado de forma mais ampla. O Baanco Social
dos Bancos de 1996 € finalizado com o item sobre 0 “Vaor adicionado pela atividade bancaria’ e com o
resumo “Baanco socid”.

Em relacdo ao Balanco Socia dos Bancos de 1997, o relatério volta a ter uma mensagem do presidente da
Febraban, que afirma que as “grandes mudangas ocorridas no sistema bancario em conseqiiéncia da
estabilidade da moeda e da abertura econdmica provocaram ateracbes substanciais no setor” (FEBRABAN,
1998, p.1). E ressaltado, entdo, que o contingente de empregados diminuiu em fungdo das reformulacdes
adminigtrativas, da terceirizacdo das atividades-meio, da automacdo e da busca de produtividade, o que
acarretou a mudanca do perfil do bancério — que passa a ter maior nivel de escolaridade. Afirma também, por
outro lado, que se ampliaram de forma expressiva os investimentos em projetos sociais e que merece destagque a
congtrugdo de teatros e centros culturais. Assim, finalizando sua apresentacéo, o entéo presidente Roberto

Egydio Settbal afirma: _ o _ _
Assumindo postura mais participativa, os bancos se credenciam como parceiros daqueles que querem um

futuro melhor e mais justo para todos os brasileiros, investindo recursos préprios no bem-estar da
comunidade (FEBRABAN, 1998, p.1).

Nessa mensagem fica aparente que o investimento em projetos sociais busca melhorar a imagem das
organizacbes bancarias, em decorréncia da onda de demissbes que se verificava naquele momento,
funcionando, entdo, como uma acdo que judtifica e compensa a auacdo dos bancos. Contudo,
contraditoriamente, coincidentemente ou ndo, a partir desse relatorio, no item final, de resumo das informagdes,
nao consta mais o valor gasto em atividades comunitarias, como até 0 momento acontecia.

No item “Bancos, parceiros atuantes da comunidade’, novamente, € utilizado o termo responsabilidade socia
para designar os investimentos em projetos comunitarios:

O sistemafinanceiro [...] [entende como] uma forma de retornar a sociedade parte dos resultados obtidos
com sua atuacdo empresarid [...] O que reflete a atencdo que o sistema financeiro vem dando a sua
responsabilidade social (FEBRABAN, 1998, p.8).

Por outro lado, em subitem sobre 0 comprometimento com as questdes comunitérias afirma-se que: “estas ati-
vidades estdo fundamentadas no conceito de cidadania empresarial: 0 comprometimento da iniciativa privada
com as questGes comunitérias’ (FEBRABAN, 1998, p.8). Comeca entdo a aparecer repetidamente os termos
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responsabilidade socia e cidadania empresarial, que também sdo utilizados quase como sinbnimos, sempre vol-
tados a relacdo com a comunidade.

O Baango Socia dos Bancos de 1998 comega dizendo a que veio o balango social - um instrumento de gestéo
e de informacdo pelo qual aempresademonstra o cumprimento de suafuncdo social. Afirmaainda o presidente
da Febraban que,

Tem-se notado, de alguns anos para c4, uma crescente consciéncia de que a empresa pode e deve
assumir, dentro da sociedade, um papel mais amplo, transcendente ao de sua vocacao basica de geracao
de riquezas. O papel da iniciativa privada na construgéo do Brasil do préximo milénio € um novo e
grande desafio para a comunidade empresarial. Trata-se de uma inovadora relacdo com a sociedade e
com o mundo dos negécios, que possibilita o enfrentamento das adversidades sociais. Consiste no
investimento de recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos na formagéo da chamada cidadania
empresarial [...] A empresa privada é co-responsavel, com a administragdo publica, pelos problemas que
atingem a comunidade. Empresas-cidad&s e sociamente responsaveis, os bancos vém contribuindo para
amelhoria da qualidade de vida e para a construcéo de uma sociedade mais justa(FEBRABAN, 1999,

p.1).

O Balanco Socia de 1998 traz, entdo, a hovidade de se teorizar sobre o assunto, sobre a fungdo do balanco so-
ciad e sobre 0 papel da empresa na sociedade, reforcando e divulgando o discurso das parcerias e da co-
responsabilizacdo. Deve ser lembrado que em 1997 foi langada a Campanha pelo Balango Socia do Ibase,
momento critico para 0 movimento pela RSE, pois promoveu a discussdo e gjudou alevar ao conhecimento po-
pular esse instrumento que busca retratar a atuacao social daempresa.

No item sobre a forca de trabaho aparece pela primeira vez o cdculo do turnover dos bancos, por categorias,
por escolaridade, por idade, por tempo de casa e por loca de trabalho. No item sobre o cliente € dado destaque
para 0s investimentos/custos para a seguranca no bug do ano 2000. Também € dada énfase no crescimento do
numero de transagcBes com cartdes, reflexo do investimento feito em tecnol ogia pel os bancos.

Na mesma linha de teorizac8o sobre a RSE, constante na apresentacdo do Balanco Socia dos Bancos de 1998,
no item que trata das relagdes comunitarias, ha um texto de duas paginas sobre o papel do Terceiro Setor e das
parcerias com empresas, 0 que indica a interacdo que se objetiva conseguir com a sociedade civil, por meio do
Terceiro Setor. E, portanto, uma forma de justificar a escolha do tipo de atuagio e de valorizar e disseminar es-
se caminho. Logo ap6s o texto sao apresentadas as agbes sociais, culturais e esportivas realizadas pelos bancos,
COMO NOS anos anteriores.

Diferentemente dos balangos sociais dos outros anos, a partir do Balango Social dos Bancos de 1998 ndo € a-
presentado o “balanco socia/informagdes gerais’, embora a maioria dos dados possa ser buscada internamente
nesse relatorio. Aparecem também, muitas vezes, os termos “responsabilidade socia” e “empresa-cidadd’.

No Balango Socia dos Bancos de 1999 percebe-se maior qualidade do encarte/apresentacdo, o que implica
maior investimento em sua preparacdo, o que pode ser entendido como reflexo da campanha pelo balanco
social. Consoante aisso, iniciacom um indice na primeira pagina, dando cardter mais organizado a publicacéo.
Logo adiante, antes da mensagem do presidente, sGo apresentados quatro textos definindo a RSE, de autoria de
empresarios e académicos renomados.'® Sendo os autores pessoas plblicas, de diferentes meios, esses textos
sobre RSE tém o papel de dar credibilidade ao documento e legitimar, a0 mesmo tempo, o0 movimento que lhe

1% Olavo Egydio Settibal - diretor presidente da Itatisa, prefeito de Sdo Paulo (1975-79) e ministro das Relaces Exteriores; José Mindlin -
fundador da Metal Leve, patrono da cultura e secretario da Cultura, Ciéncia e Tecnologia do Estado de S&o Paulo (1975-76); Antonio
Carlos Ronca Caruso - reitor da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo; e Evelyn lochepe - presidente fundadora do Grupo de
Institutos Fundacdes e Empresas (Gife), diretora presidente da Fundagao lochpe.
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da origem — desta vez, assumindo o termo responsabilidade socia para designar o processo, como se verifica
em um dos textos, citado adiante para exemplificacdo:

Responsabilidade socia sempre foi um compromisso das empresas saudaveis, apesar da novidade do
rétulo. Empresas modernas e competitivas exercem essa fun¢do de maneira focada e estratégica, para
efetivamente fazerem diferenca em seu ambiente. E tém colhido dividendos na comunidade, que as
percebe como parceiras, e entre funcionarios, que se sentem valorizados por pertencerem a organizacoes
gue partilham de seus anseios mais particulares e, portanto, universais - Evelyn Berg lochepe
(FEBRABAN, 2000, p.2).

O argumento utilizado pela autora relaciona claramente a RSE com a modernidade da empresa, ressaltando os
beneficios dessa atuagdo estratégica no socia.

Mais adiante, na apresentacao do presidente é reforgada a utilizacdo do termo responsabilidade social, a atuacéo
da empresa-cidada e o papd do balango socid:

[...] Atentos a sua responsabilidade socid, os bancos, paralelamente a remuneracéo direta da forca de
trabal ho e programas internos de beneficios, investem recursos préprios muito significativos em projetos
sociais dirigidos acomunidades carentes e de apoio [...] O Balango Social dos Bancos|...] evidenciaessa
aca0 dos bancos, seu comprometimento com o corpo de funcion&rios e 0s servicos que, com o0 emprego
da tecnologia de ponta, prestam a sociedade. (FEBRABAN, 2000, p.2)

Verifica-se, entdo, que apesar do novo discurso de justificacdo, mais amplo - e que busca maior legitimidade
dentro do movimento que ja esta crescente na sociedade -, os avos da RSE continuam os mesmos: 0s
funcionérios e as comunidades. Ainda ndo se discursa sobre a transformacdo dos procedi mentos de trabalho e
da cultura da organizacdo. S8o, portanto, acGes que ndo ateram a forma de conduzir os negdcios, mantendo-se
0S MESMOS Processos, produtos e negocios.

Na mesma linha de teorizacdo sobre 0 assunto, a introducéo do Balango Socia dos Bancos de 2000 traz uma
frase do socidlogo Herbert de Souza: “Redlizar o Balango Social significa uma grande contribuicdo para a
consolidacéo de uma sociedade verdadeiramente democratica” (FEBRABAN, 2001, p. 1), o que serve de
reforco na importancia dessa divulgagdo. O discurso do novo presidente, Gabriel Jorge Ferreira, ratifica e
estende 0 tom dos balancos anteriores:

Além do lado ético e humano que a responsabilidade socia envolve, as acles realizadas pelas empresas
em beneficio das comunidades onde atuam tornaram-se, nos anos mais recentes, uma questao de
estratégia e de sobrevivénciaalongo prazo. (FEBRABAN, 2001, p.1)

No item sobre a atuacdo comunitaria, as mudancas nos termos sdo muitas. As agles sociais passam a ser
chamadas de investimento socia e a serem ligadas ao conceito de desenvolvimento sustentével, o que jaé um
reflexo da adequacdo do movimento a termos utilizados em todo o mundo. Contudo, 0s casos apresentados so
da mesma natureza dos anos anteriores. Nesse sentido, muitos projetos e programas aparecem repetidas vezes
a0 longo dos anos, principalmente aquel es realizados pel os grandes bancos e por suas fundagfes, como € o caso
da Fundagdo Bradesco, Fundacdo Banco do Brasil, Intituto Unibanco, Itall Social, Fundacdo BankBoston e o
Real ABN, por exemplo; talvez, por serem 0s mais relevantes.

O Bdanco Socia de 2001 ganhou o titulo “Os bancos e a sociedade”, 0 que evidencia seu proposito de ser um
elo entre 0 setor e a sociedade. A frase citada junto ao indice remete ao discurso em formagdo sobre a
solidariedade entre os povos, e onde a RSE estaria inserida: “ Os problemas do mundo s6 serdo resolvidos com
solidariedade.” (FEBRABAN, 2002, p.1).

A apresentacdo do presidente ganhou titulo também: “A importancia da agdo socia”. E, entfo, enfatizada sua
importancia, além de tratar de outros assuntos, como o volume de servicos prestados, investimentos realizados

Cadernos EBAPE.BR - Edicdo Especial 2005 14



Balanco Social dos Bancos/Febraban: uma analise da evolugdo Elvira Cruvinel Ferreira Ventura
da responsabilidade social empresarial (RSE)

para melhorar o0 atendimento bancario e a relevancia das informagBes sobre os bancarios. No item
“Atendimento e servigcos’ € feita uma comparacdo de trés anos, inovando com a apresentacdo do subitem
Operacoes de Crédito do Sistema Financeiro por tipo de setor produtivo. Mesmo sendo o primeiro ano desse
subitem, os dados sdo comparados com dois anos anteriores, como os demais itens. Verifica-se, entdo, que o
balanco social vai refinando a forma e a amplitude das informacfes, no sentido de possibilitar comparacfes
com outros periodos e de ir ampliando seu escopo.

No item relacionado aos “ Recursos humanos’, o destagque € para a participacdo das mulheres. O item turnover
gparece somente por categorias, diferentemente dos anos anteriores. Nao € publicada a parte de apuracdo e
retencdes do DVA — somente a distribuicdo dos vaores. No tépico sobre as agbes comunitérias, a novidade é
um item especifico para o “voluntariado” e um para o “meio ambiente”. Esse item revela, entdo, a adequacéo
do balanco socia as demandas sociais, lembrando, por exemplo, que 2001 foi proclamado pela Organizacdes
das Nagdes Unidas (ONU) o Ano Internaciona do Voluntariado. No subitem “Meio Ambiente - cuidado
essencial”, sdo apresentados projetos antigos de alguns bancos, mas ressaltando-se o fundamento das agfes em
meio ambiente como parte do desenvolvimento sustentéavel. Duas paginas sdo destinadas exclusivamente aos
projetos sociais dos bancos ligados ao Programa Comunidade Solidéria, do governo federal (em outros anos ja
aparecia, mas ndo com tanto destaque). Outra inovagdo foi a apresentacéo, ao final, de uma lista de ONGs
apoiadas pel os bancos.

O Baanco Socia dos Bancos de 2002, agora impresso em papd reciclado, inova e ganha novo titulo: Os ban-
cos, seus publicos e a sociedade. O balanco foi reestruturado, buscando tratar a performance das instituicoes
em trés linhas finais de resultados: a econdmica, a socia e a ambiental, de acordo com as orientagdes do GRI,
trazendo maior legitimidade para o relatério. Dessa forma, a partir dessa publicacao fica firmado o discurso da
RSE, do qual passa afazer parte também o negdcio da empresa. E, portanto, um momento critico para o movi-
mento pela RSE no setor bancario, onde os discursos organizacionais passam a ser realinhados de modo a espe-
Ihar essa forma de atuacdo socia mente responsavel.

Na apresentacdo do Balanco Socia de 2002, o presidente enfatiza a necessidade de que as agdes junto as co-
munidades estgjam cada vez mais alinhadas a uma agenda nacional de desenvolvimento:

[...] estamos dando um novo passo que ird, gradualmente, promover uma mudanca de patamar em nosso
reporte de resultados diante da sociedade e dos diferentes publicos dos bancos. a incorporacéo da
perspectiva de sustentabilidade e responsabilidade empresaria [...] a Febraban [..] se dispbe a
influenciar os bancos para que cada vez mais aprofundem seus compromissos com o pais nos planos
econdmico, social e ambientd [...] espelha-se nas varias iniciativas que visam sistematizar, organizar e
formalizar o papel do segmento financeiro em conceitos e préticas de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa [...] Todos esses sd0 sinais inequivocos da influéncia crescente da sociedade sobre a
aividade empresaria e desdobramentos dos “Principios do Equador™™, que definem diretrizes do
envolvimento do setor financeiro com questfes ligadas ao desenvolvimento sustentavel e a difusdo do
pensamento ligado a sustentabilidade de modo gerd (FEBRABAN, 20043, p.3).

Evidencia-se, entdo, uma mudanca na atitude da federaco, se comparada com o resultado da pesquisa efetuada
por Cappellin et a (2002). Além disso, outro aspecto a ser destacado é a mudanca radical que acontece nesse
relatorio em relacdo aos termos utilizados para se referir a0 movimento: sustentabilidade e responsabilidade
corporativa parecem ocupar o lugar do termo compromisso socia e, também, em menor medida, do termo res-
ponsabilidade social.

' Os chamados “Principios do Equador’ sdo um conjunto de regras baseadas em critérios desenvolvidos pela International Finance
Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial, para concesséo de crédito, tendo em vista critérios minimos ambientais e de res-
ponsabilidade social.
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O relatdrio de 2002 também é mais abrangente em outros aspectos. E apresentado o perfil da federacgo, sua vi-
sd0, missdo, valores, aém de sua estrutura e funcionamento, evidenciando que a propria Febraban passou por
um processo interno de repensar seu papel. E ressaltada a criaciio de comissio especifica para responsabilidade
social, a0 lado das demais vinte comissdes técnicas. Por meio dessa comissdo, entdo, com pessoas dedicadas
exclusivamente a0 tema da RSE, € impresso um novo formato e contetido ao Balango Social.

O relatdrio ainda contextualiza o cendrio brasileiro, citando o elevado “Risco Brasil” do periodo, mostra aim-
portancia da Febraban e dos bancos no projeto do Sistema de Pagamentos Brasileiros e destaca as novas opces
de atendimento bancario.

No novo item “Negacios, sustentabilidade e responsabilidade corporativa’, € reafirmado que as organizacdes
bancarias conhecem o papel que desempenham na sociedade:

O desempenho de suas funcgdes coloca os bancos em uma posi¢do de grande influéncia no cotidiano de
empresas, governos, comunidades e, em Ultima andlise, na vida das pessoas. Por isso a atuagdo do
segmento financeiro da economia se torna cada vez mais importante para o desenvolvimento sustentavel
e para o incentivo a responsabilidade empresarial. (FEBRABAN, 20043, p.16)

Os indicadores de desempenho desse item referem-se a 57 bancos associados que responderam a pesquisa, e
abordam os seguintes tipos de publico/acoes.

» clientes (incluindo crédito imobiliario e microcrédito — acompanhamento do impacto das operacoes);
= colaboradores (incluindo dados por sexo, e diversidade — cor/raga);
= fornecedores,

* meio ambiente (apresentando critérios socioambientais na concessdo de crédito, aém de iniciativas de cole-
ta seletiva, reciclagem etc.); e

» acles sociais e comunitérias (apresentando os incentivos fiscais utilizados pel os bancos).

Como se pode congtatar pelos indicadores anteriormente citados, o Balango Social dos Bancos de 2002 inova
com uma abordagem voltada para 0 negécio e uma preocupacao com diferentes aspectos da gestdo da organi-
zac80. Deve ser salientado o trabalho demandado para el aboracéo desse balanco social, conduzido pela Comis-
sd0 de Responsabilidade Social da Febraban. Até a data da entrevista na Febraban, em janeiro de 2004, o Ba-
lango Social de 2002 ainda ndo tinha sido divulgado. Além da elaboracdo dos indicadores e do questionario,
gue demandou maior esfor¢o da Febraban do que nos anos anteriores, os bancos também tiveram dificuldades
nas respostas, por ndo estarem devidamente preparados para responder a muitos dos itens solicitados, 0 que pd-
de ser evidenciado em agumas entrevistas realizadas em bancos.”? O préprio questionério para o Balango Soci-
a dos Bancos — mesmo que ndo respondido ou que parcialmente respondido — sinaliza e direciona o movimen-
to pela RSE nas organizacOes bancérias, pois, a partir dele elas podem redirecionar suas aces e ampliar seu en-
tendimento sobre a RSE, concernentes as caracteristicas definidas pela Febraban.

O Balancgo Socia dos Bancos de 2003, também impresso em papel reciclado, integrou os indicadores utilizados
no Balanco Social de 2002 (baseados no GRI) aos indicadores desenvolvidos em parceria com o Instituto
Ethos, especificos para o setor financeiro. Como a adesdo a pesquisa € voluntéria, é esclarecido que a base de
dados para analise é constituida a partir das informac6es dos bancos participantes, relacionando o percentual de
participacdo ao ativo total do sistema bancéario, como forma de dar a dimensdo da amostra. Todavia, embora
tenhamos obtido a informagéo junto a representantes da Febraban sobre o nimero de respondentes (41 bancos),
informacdo ndo aparece no Baanco Social dos Bancos de 2003. Deve ser lembrado que nem sempre 0s

12 Essas outras entrevistas realizadas em bancos fazem parte de pesquisa de doutorado realizada pela autora, que investiga a dinamica de
institucionalizacéo do movimento pela RSE no campo das organiza¢Ges bancarias.
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bancos respondem a todos os itens do questiondrio, e que somente em algumas questbes especificas foi
mencionado 0 nimero de bancos que responderam. Nas demais, ndo é possivel visualizar a que universo se
referem os percentuais apresentados.

Deve ser ressdtado também que esse relatdrio referente a0 ano de 2003 ficou pronto somente no més de
dezembro de 2004, evidenciando, por um lado, a dificuldade e a demora dos bancos em responder ao
questionario e, por outro, a dificuldade em se trabahar os dados enviados pelos bancos, conforme entrevistas
realizadas.

No Balango Socia de 2003, o termo responsabilidade socid continua perdendo espaco para sustentabilidade e
responsabilidade corporativa, como fica evidenciado na mensagem da diretoria

[...] representa mais um passo [...] no esforgo de incentivar aintegragdo de principios de sustentabilidade
e responsabilidade empresarial as préticas negociais do setor bancério [...] no sentido de estimular o
permanente engajamento das instituicdes financeiras em trés linhas mestras de agéo [...](FEBRABAN,
2004b, p.3).

No item “Negocios, sustentabilidade e responsabilidade corporativa’, é reforcado esse argumento:

[...] De todos, talvez sga 0 setor financeiro aguele que mais tem avangado no sentido de considerar a
perspectiva da sustentabilidade e responsabilidade corporativa em suas préticas e nas préaticas de seus
diferentes publicos, de acionistas e clientes [...] mas, ainda h4 muito a fazer, uma vez que
sustentabilidade e responsabilidade empresarial possuem uma natureza sistémica. Os resultados [...]
mostram um movimento de como o setor financeiro continua exercendo sua influéncia (FEBRABAN,
2004b, p.19).

E destacado o papel que a RSE tem na gestdio do negdcio e o papel que o sistema financeiro desempenha em
outros setores, uma vez que tem avancado segundo perspectiva da sustentabilidade. Ainda nesse item, é
destacado o fato de que as ingtituicdes financeiras estejam se envolvendo com os cuidados para a concesso de
crédito, passando pela adocdo de critérios diferenciados na formacéo de carteiras parainvestimentos socialmen-
te responsavels.

Em relacdo aos produtos bancarios - que agora passam a fazer parte também da discussdo sobre a responsabili-
dade social dos bancos -, dentro dessa perspectiva mais ampla de sustentabilidade e responsabilidade corpora-
tiva, justificam ainclusdo, por exemplo, das agdes rel acionadas ao microcrédito:

Trataese de uma iniciativa reconhecida e recomendada por organismos internacionais, que pode
facilmente vincular-se a uma agenda naciona de desenvolvimento e se congtituir em um mecanismo
para promover ainclusdo social, gerar e distribuir renda (FEBRABAN, 2004b, p.19).

O discurso que justifica a inclusio desse produto na agenda empresarial, entdo, passa pela demanda dos
organismos internacionais, como a ONU, e pelo discurso das parcerias com o poder publico na luta contra a
exclusdo social.

Na apresentacdo do item “Relagdo com os diferentes publicos” B essa preocupacao € justificada de acordo com
0 discurso prevaecente no meio socia atua mente:

¥ 0 item “Relacdio com os diferentes publicos” apresenta os seguintes subitens: ‘Meio Ambiente” - incluindo integracio de aspectos

socioambientais no negécio (como analise de crédito) e ecoeficiéncia (uso de recursos) -, “Colaboradores”, “Fornecedores”,
“Consumidores e clientes”, “Governo e sociedade” e ‘Relagdes com a comunidade” - que além de acéo social e voluntariado, inova com
0 “Comunidade e negdcio”, que inclui o microcrédito.
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[...] a consciéncia de que sustentabilidade e responsabilidade possuem uma dimensdo sistémica e,
portanto, exigem a formacdo de redes de relacbes entre os diferentes sujeitos sociais — empresas,
organizacOes da sociedade civil, cidaddos e governo — tem oferecido as empresas uma nova nogao da
complexidade da gestdo de seus negécios e desenvolvido novos contextos de competitividade.
(FEBRABAN, 2004b, p.21)

Entre outros pontos, esclarece o texto que, dos bancos que participam do relatorio:

» 80% dispdem de uma politica capaz de orientar o didogo com seus publicos, embora apenas tenham
comegado a aperfeicoé-la;

» 95% dos bancos possuem declaracao de crencas e valores e/ou codigo de conduta documentados, buscando
pautar suas relagdes por essas premissas,

» mais de 90% adotam procedimentos formais para o tratamento de questdes em relacdo a condutas que
envolvam acOes como lavagem de dinheiro, identificacdo de recursos provenientes de tréfico de drogas,
armas e terrorismo, entre outras,

» 425% publicam anuamente relatério de responsabilidade corporativa e aproximadamente 70%
disponibilizam esses dados também pela Internet.

Reafirmamos, todavia, a falta de uma referéncia para compreensao sobre 0 que real mente esses nimeros reve-
lam, uma vez que ndo aparece no relatério o nimero de bancos respondentes, além do fato de que ha sempre
um certo viés por parte daqueles que respondem - ou eles responderam porque tém as informages mais orga-
nizadas, ou porque ja tem os processos mais adiantados — e dos que ndo respondem. De qualquer forma, tendo
conhecimento de que dentre os 41 bancos que responderam a pesquisa estédo 0s mais importantes em termos de

volumes de transacoes, clientes etc., os dados s8o um indicativo da insercdo das organizagdes bancarias no mo-
vimento peda RSE.*

No quadro 2 pretendemos, ao resumir os itens utilizados nos balangos sociais em cada ano, evidenciar a
evolucdo da RSE e do préprio arranjo estrutural. No quadro aparecem também as quantidades de paginas de
cada relatério, evidenciando que, de um relatério pequeno, em 1993, torna-se um amplo relatério, com 64
paginas em 2003, o que, no minimo, revela maior quantidade de informactes e de investimento em sua
preparacéo.

* Durante a pesquisa de campo para a tese de doutorado, encontramos bancos que declararam nao ter respondido ao questionario da
Febraban para elaboracéo do balango social por considera-lo exageradamente detalhista, e o banco néo ter todas aquelas informacdes,
da forma solicitada, ou porque o conjunto das questes é mais voltado a bancos de varejo, fugindo, por exemplo, da realidade de um
banco de investimento, em muitos itens.
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Quadro 2

Itens dos balangos sociais dos bancos

Febraban (1993-2003)

ANO

NZDE PAGINAS

ITENS

1993

17

Pequena apresentacdo; A funcdo sociad dos bancos, A forca de
trabalho; Vaorizagdo do homem; A atuacdo voltada para a
comunidade; Bancos parceiros da sociedade (incluindo o resumo
“Balancgo socid”).

1994

32

Pequena apresentacdo; A funcdo social dos bancos, Uma forca de
trabal ho polivalente; Atendimento aos clientes; Atuacdo comunitaria;
Vdor adicionado e Balanco social.

1995

11

O valor adicionado pela atividade bancéria; Os bancos a servico da
economia; Investimentos em informética e telecomunicacdes, O
capital humano; Bancos parceiros das comunidades e Baango social.

1996

24

O banco € a sua equipe de funcionarios; A remuneracdo da forca de
trabaho; Valorizacdo da equipe de funcionarios; O investimento na
formac&o da equipe; Funcéo dos bancos; prestar servigos financeiros;
A responsabilidade socia dos bancos, O vaor adicionado pela
atividade bancéria e Balango social.

1997

14

Apresentacdo do presidente; A forca de trabalho que impulsiona os
bancos, Tecnologia de ponta a disposicdo da clientela; Bancos,
parceiros atuantes da comunidade; Apoio a atividade econdmica e
InformagBes gerais (substitui o resumo “Balanco socia”).

1998

32

Apresentacdo do presidente; O principal ativo dos bancos: sua forga
de trabaho; Quaidade total - foco no cliente; Melhoria da qualidade
devida: o terceiro setor amplia seu espaco e Vaor Adicionado.

1999

36

Contetdo; CitacOes;, Apresentacdo do presidente; A forca que
impulsiona os bancos; Atendendo & coletividade; Bancos. assumindo
seu papel de empresas-cidadas; Demonstrativo do valor adicionado
(DVA) e A democratizacdo do capital..

2000

32

Apresentacdo do presidente; Recursos humanos: o principa ativo dos
bancos; Atendendo a coletividade: A distribuicdo da riqueza gerada
pelos bancos, O investimento socia dos bancos na busca do
desenvolvimento sustentével. OBS;: a partir desse ano, ndo aparece
mais o0 resumo “Balango socid”.

2001

31

Contetdo; Apresentacéo do presidente; Atendimento e servigos,
Investimentos; Recursos humanos e A¢des sociais e comunitarias.

2002

48

Contetido; Apresentacdo (mensagem da diretoria); A Febraban; O
setor bancario brasileiro em 2002; Negocios, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa; Indicadores de desempenho de bancos
associados e Agdes sociais e comunitérias.

2003

Contetido; Apresentacdo (mensagem da diretoria); A Febraban; O
setor bancario brasileiro em 2003; Orientagdo ao leitor; Negdcios,
sustentabilidade e responsabilidade corporativa; Relagdo com os
diferentes publicos (meio ambiente, colaboradores, fornecedores,
consumidores e clientes, governo e sociedade) e Relagbes com a
comunidade.

Fonte; elaborado com base em Febraban (1994-2004b).
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Observa-se no quadro 2 que alguns itens vao surgindo, outros sumindo ou tendo sua denominacdo dterada, o
gue é também um reflexo de transformacfes organizacionais e sociais. Como exemplo, o tépico que trata dos
funcionarios: em 1993, era denominado “A forca de trabalho”; em 1995, “Capita humano”; em 1998, “O
principal ativo dos bancos. sua forca de trabalho’; em 2000, “Recursos humanos’; em 2002/3,
“Colaboradores’. Se essas dteraces refletem, por um lado, as transformagdes da area de recursos humanos,
buscando a valorizacdo e 0 desenvolvimento do homem, por outro, servem de justificativa em relagdo as
demissdes no setor durante o periodo analisado, como serd evidenciado na tabela 2. Outras transformactes
socials podem ser visuaizadas a partir dos itens, como a énfase no investimento em tecnologia que, por um
lado, possibilita o enxugamento e a terceirizagdo dos quadros e, por outro, implica maior investimento na
capacitacdo dos funcionarios que permanecem, entre outros aspectos. Também no quadro 2 evidencia-se a
mudanca de foco das informagdes do balango socia, que passa aincluir também o “negécio”, a partir de 2002.

Consoante a andlise, da tabela 2 depreende-se uma mudanca no perfil do bancéario. As categorias de
diretores e de técnicos de nivel universitdrio aumentaram numericamente, ao passo que as outras diminuiram
abruptamente, com as demissies e terceirizacdo de servicos ndo-essenciais, refletindo a reestruturacéo das
organizacdes do setor bancério.

Tabela 2
Empregados no setor bancério, por categorias

Categorias

Ano Gerentese Caixase Técnicos de Qutros
Diretores chefes escriturarios nivel funcionérios Total
supervisores @ universitario 2

1993 (3) 2.259 178.379 415.859 46.082 31.921 674.500
1994 2.937 167.436 400.604 47.608 24.333 642.918
1995 (3) 1.957 140.655 352.016 44.086 19.976 558.691
1996 2.045 124.108 322.016 34.182 14.758 497.109
1997 1.863 115.026 300.949 34.296 11.196 463.330
1998 1.873 107.959 272.403 42.307 11.305 435.847
1999 1.838 116.188 239.931 47.273 9.573 414.803
2000 1.754 113.703 229.390 46.572 9.435 400.854
2001 2.523 103.982 226.096 63.820 6.426 402.847
2002 (4) 3.794 89.800 207.022 84.258 3.593 388.467
2003 (5) (5) (5) (5) (5) 389.074

(1) e auxiliares, recepcionistas, secretarias e operadores;
(2 inclui continuos, vigias, pessoal de limpeza e manutencéo.

(3) baseado no Balango Social de 1994, com o qual é comparado, ja que as categorias sofreram alteracdes. Os dados de 1993
aparecem posteriormente, em balancos de outros anos, divididos em categorias diferentes da original.

(4) no Balango Social de 2002, as categorias se alteram, aparecendo “superintendentes”, que somamos a “diretores”.
(5) dados néo disponiveis.

Fonte: elaborado com base em Febraban (1994 a 2004b).

Observa-se mais umavez que, embora o Balanco Socia dos Bancos de 2003 traga muitas novidades e avancos,
os dados ndo estdo compatibilizados com os balangos dos anos anteriores, o que prgjudica a andise
longitudinal.

Na tabela 3, evidencia-se declinio no nimero de bancos no Brasil, indicando a concentracdo do sistema
bancario, o que decorre, principalmente, de processos de fusdes e aquisi¢ies, ja mencionados.
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Tabela 3
Setor bancario

NUmero de bancos, agéncias, postos, contas correntes e contas de poupanca

(1993-2003)
| ndicador Bancos Agéncias_epostos de N© de Contas (em Milhdes)
atendimento Contas correntes poupanca
1993 244 31.000 44,0 47,0
1994 246 31.922 37,4 47,0
1995 241 32.319 40,0 53,0
1996 234 25.713 40,0 67,0
1997 217 24.671 24 52,1
1998 203 24.213 45,0 40,0
1999 194 23.423 49,9 44,8
2000 193 23.848 55,8 45,8
2001 181 24.159 63,2 51,2
24.157
2002 173 ) 13.950 66,7 58,0
23.988
2003 161 () 15874 71,5 62,4

(*) nimero de correspondentes bancarios.

Fonte; elaborado com base em Febraban (1994 a 20044).

Por outro lado, apesar dessa diminui¢do, observa-se na tabela 3 aumento no nimero de contas correntes e de
contas de poupanca, evidenciando maior acesso da populacdo ao sistema financeiro — o que pode ser explicado
pelas politicas nesse sentido, como a questdo dos correspondentes bancarios, e pela estabilidade monetéria a
partir de 1994. Depreende-se da andlise, também, que a tecnologia de informacdo teve papel essencia nas
modificactes ocorridas no setor bancério.

Consideraces finais

Neste artigo analisamos os balancos sociais dos bancos preparados pela Febraban, num periodo de 11 anos. A
andlise mostra que o balanco socia vai sendo modificado de modo a espelhar transformagdes na prética e no
discurso da responsabilidade social dos bancos, fornecendo-nos um referenciad do processo de
ingtituciondizacéo da RSE. De um relatério relativamente ssimples, o Balango Socia dos Bancos/Febraban
passa a um elevado nivel de sofisticacéo, incorporando as dimensdes econdmica, ambiental e socia de suas
aividades, produtos e servigos, 0 que evidencia a amplitude que o fendmeno vai adquirindo no Brasil. Na
medida em que o temavai ganhando destague no pais, entdo, o Balango Social dos Bancos vai sendo refinado e
modificado de modo a espelhar os novos padrfes exigidos pela sociedade, numa reorientacéo das agbes com
vistas a aquisi¢ao de legitimidade social.

Sdo percebidos trés periodos distintos na publicacdo do Balango Social dos Bancos/Febraban. Até 1998, o
relatorio era quase que exclusivamente voltado para as agdes sociais dos bancos. A ténica da publicacdo era o
compromisso social - agdes sociais, culturais e esportivas que evidenciassem a cidadania empresarial dos
bancos. Desde entéo até 2001 - periodo em que o proprio instrumento balanco social ganhou maior relevancia
junto a sociedade, na medida em que passou a ser mais conhecido e demandado - a énfase do Balanco Social
dos Bancos/Febraban foi, pouco a pouco, sendo modificada — expressa na adogao do termo responsabilidade
social. Entretanto, é a partir de 2002, quando a prépria Febraban passou por um processo de reorientagdo de
valores — passo desgjado e necessario, segundo Motta (1981), para se chegar a um conceito de responsabilidade
socia que va a0 encontro dos anseios sociais —, que o Balango Social dos Bancos passa a refletir essa
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transformacdo, integrando a questéo do negdcio bancario a discussdo da RSE. A partir de 2002, entéo, tendo a
frente do balango social grupo especifico para lidar com a questédo na Febraban, foram incorporadas novas
dimensdes a0 balanco social, acompanhando a crescente ingtitucionalizacdo da prética da responsabilidade
socid no Brasil e no mundo. Além disso, os baancos sociais andisados refletem transformactes
organizacionais e sociais ao incluir itens e ao mudar a denominagdo de alguns deles.

Outra conclusdo da andlise relaciona-se aos termos utilizados ao longo dos anos, levando-nos areflexdo sobre a
institucionalizacdo da RSE. Conclui-se que os termos utilizados para designar o0 movimento na sociedade séo
flexiveis, vao sendo modificados ao longo dos anos, ou sga, eles ndo se estabilizam. Pelo contrério, para
demonstrar que a prética esta evoluindo juntamente com a sociedade, h& uma tendéncia a ir se aterando as
denominagBes. Assim, 0 que se ingtitucionaliza sdo as agBes e 0s arranjos estruturais decorrentes, como o
Balango Social — o que ndo implica dizer que fiquem estagnados ao longo dos anos. Mas os discursos podem
mudar com mais facilidade, pois funcionam como um pano de fundo para o movimento.

Observa-se também que a idéia de co-responsabilizacdo da empresa com o Estado e com outros atores,
notadamente o Terceiro Setor, vai se fortalecendo, aumentando entdo o nimero e a abrangéncia dos projetos
efetuados em parcerias. Esse discurso, entdo, vai ganhando espaco e profundidade nas agBes e arranjos
estruturai's dos bancos relacionados a RSE.

Por fim, a andlise dos Baancos Sociais dos Bancos/Febraban revela que a RSE no setor bancério esta
evoluindo para uma agdo estruturada e integrada ao negoécio, de modo diferente do que ocorria hd uma década,
indicando a crescente ingtitucionalizacdo da préatica social nesse periodo.
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