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Validade e reflexividade na pesquisa qualitativa
Validity and reflexivity in qualitative research

Sidinei Rocha de Oliveira
Valmiria Carolina Piccininf

Resumo

Ainda hoje, a busca pela precisdo numérica capaz de ser validada, confirmada e replicada representa a
principal forma de construcdo de conhecimento em diversas dreas das ciéncias sociais. A pesquisa qualitativa,
embora tenha ampliado seu espaco e ganhado destaque, ainda é questionada por alguns pesquisadores, 0s
quais acreditam que esta ndo possui 0 mesmo rigor de coleta e de andlise de dados da pesquisa quantitativa,
bem como ndo tem a forca da generalizagdo dos resultados encontrados. Neste breve ensalo, busca-se discutir
dois elementos de rigor da pesquisa qualitativa: a validade e a reflexividade. Primeiramente, é realizada uma
apresentacdo tedrica buscando definir e discutir o conceito de validade, como destacar ainda diferentes
interpretagbes que podem ser dadas para o termo em diiferentes correntes epistemologicas. Jé com o conceito
de reflexividade se destaca a importancia da analise critica da propria ciéncia, com énfase no posicionamento e
na atuacdo do pesquisador ao conduzir seus trabalhos e a relacdo que estabelece com os sujeitos de sua
pesquisa. Para finalizar, sdo apresentadas algumas consideragoes sobre a construgdo de conhecimento no
campo cientifico e a atuagdo do pesquisador.
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Abstract

Until today, the search for numerical accuracy, capable of being validated, confirmed and reproduced,
represents the main form of knowledge construction in several areas of social science. While qualitative
research has widened its range and gained distinction, its value is questioned by some researchers who believe
that it has neither the same rigour in the collection and analysis of data as quantitative research nor capacity
for generalization of the results. In this short essay, an attempt is made to discuss two elements of rigour in
qualitative research: validity and reflexivity. Firstly, a theoretical review is carried out in an effort to define
and discuss the concept of validity, as well as highlight the different interpretations given to the term in
different epistemological currents. With regard to the concept of reflexivity, the paper highlights the
importance of adopting a critical analysis of science with emphasis on the position and actions of the
researcher when performing his/her work and the relation that is established with the subjects under studly.
7o finish, some remarks are offered on the construction of knowledge in the scientific field and the role of
researcher.
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! Mestre em Adminstracdo - Recursos Humanos- Programa de Pés-Graduac&o em Administracdo da Escola de Administrac&o-Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGA/ EA/UFRGS).Doutorando em Administragdo Universidade de Caxias do Sul (UCS). Professor na Universidade de Caxias do Sul(UCS).
Enderego: Rua Washington Luis, 855, sala 422 - Porto Alegre/Rio Grande do Sul - Brasil - 90010-460. E-mail: sroliveira@ea.ufrgs.br

2 Doutora em Economia do Trabalho e da Producio - Université de Sciences Sociales de Grenoble II.Professor Associado Programa de Pés-Graduacdo em
Administragdo/Escola de Administracdo/ Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/ EA/UFRGS).Endereco:Rua Washington Luis, 855, sala 422 -
Porto Alegre - RS — Brasil — CEP: 90010-460. E-mail:vpiccinini@ea. ufrgs.br

Artigo submetido em setembro e aceito em dezembro de 2008

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 6, Rio de Janeiro, Mar.

www.ebape.fgv.br/cadernosebape
pe.fg / p 2009



Sidinei Rocha de Oliveira
Validade e reflexividade na pesquisa qualitativa Valmiria Carolina Piccinin

Introducao

O conhecimento cientifico que se desenvolveu namerderna ergueu-se sobre a pretensdo de construir
verdades, de permitir ao homem entendeegsas que indicam o funcionamento degisas do mundoNas
ciéncias naturais, a presenga de leis que pogsibilacompanhar e prever a ocorréncia dos fenémenos
contribuiu para a formacdo de um senso cientifcale modelar, mensurar, quantificar se tornaram os
elementos centrais do pensar. A validade € veldigezor meio de testes estatisticos, os quais o@rfirou
negam a possibilidade de repeticdo do fenédmeno.

De fato, a forga da precisdo numéricaeglutora quando a pretensdo maior esta no estabelecimento d
verdades universais, que contribuem para a mariideie praticas e formas de pensar. Mesmo nas asénci
sociais, a busca pelo descobrimento das “verdademuhdo real” tornou-se a forma de construcdo de
conhecimento predominante. O cientista assumiu giaeafuncdo de ser o contato entre os “leigos” e a
realidade que verifica, tornou-se o responsavel gesvendar as verdades do mundo natural e social,
principalmente por se considerar que sua postyasaneatra e apolitica. Porém, a ciéncia é, antes de tudo,
uma questdo de crenga e, assim CoOmo O Senso cosuammaior preocupacdo tem sido a busca da
compreensdo (e muitas vezes manutengéo) da ordgueasta posto.

Ainda hoje, a busca pela precisdo numérica capaerdelidada, confirmada e replicada represeptaeipal
forma de constru¢cdo de conhecimento em algumas @igs ciéncias sociais. Os trabalhos que seguem a
pesquisa quantitativa ainda sdo vistos por algessgyisadores como estudos realizados com maiar €igo
neutralidade. A pesquisa qualitativa, embora temhpliado seu espaco e ganhado destaque, aindtaétbas
guestionada por alguns pesquisadores, que dizenestaendo possui 0 mesmo rigor de coleta e arddise
dados da pesquisa quantitativa, bem como a forgamkralizacéo dos resultados encontrados.

Porém, mesmo a pesquisa quantitativa pode seriapned quando se analisa criticamente a forma de
construcdo de conhecimento. A existéncia de umniend validado pela dimensdo amostral ndo exclui a
existéncia de elementos que contrapbem o resudtiactintrado. No entanto, estes séo os dados exsldédo
analises por “afetarem” o comportamento da amod$da.mesma forma, técnicas de validade (testes
estatisticos, analises de correlagéo) tém poriebjptincipal a defesa da posi¢éo dita neutra dojyieador e
sua pretenséo de generaliza¢éo, quando na veraiaddlam suas escolhas tedricas e sua posicao tagdae

ao assunto estudado. Ja na pesquisa qualitatiestiapada pela falta de validade numérica, estsisGas e
interpretacdes pessoais tornam-se mais visiveignugtas vezes sdo 0S pontos mais criticados para
reconhecimento da validade dos resultados destefss

Todavia, a falta da precisdo numérica ndo elimiaapésquisa qualitativa a necessidade de rigor e
comprometimento com a constru¢do do conhecimerdatifico. Ao contrério, existem elementos que
embasam a forma de construir e de analisar os testiadados. Assim, neste breve ensaio, buscae¢idis
dois elementos de rigor da pesquisa qualitativaalidade e a reflexividade. Primeiramente, é radbzuma
apresentacdo teodrica buscando definir e discutaomceito de validade, bem como destacar diferentes
interpretacdes que podem ser dadas para o termaliferentes correntes epistemologicas. J& com o
reflexividade, evidencia-se a importancia da aealisitica da prépria ciéncia, com destaque para o
posicionamento e atuacdo do pesquisador ao condems trabalhos e a relacdigor tem limites
inultrapassaveis e sua objetividade ndo implicaia seutralidade (SANTOS, 2003, p. 9). Na construcao de
conhecimento, sobretudo nas ciéncias sociais, a&elitralidade; ao contrario, existe uma preserzgaante
(ainda que muitas vezes inconsciente) do que éstabeom 0s sujeitos de sua pesquisa. Para finadiza
apresentadas algumas reflexdes sobre a constrec@ontiecimento no campo cientifico e a atuacdo do
pesquisador.

O ponto de partida desta reflexdo baseia-se na @igue “. todo conhecimento cientifico é socialmente
construido, sewsujeito responsavel pelo seu desenvolvimento. Todosstados da existéncia dependem de
uma visdo de mundo, e uma visdo de mundo que ndic@#mente determinada empiricamente sobre o mundo
(PATTON, p. 97). Contudo, esta forma de pensameitoconsiste em simples relativismo de idéias,anas
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adotar posicoes filosoficas em que o rigor ha madie a responsabilidade do pesquisador seja uneeie
central nos métodos adotados para realizacdo alhoest

1. A Validade

A validade é considerada um conceito central naaoéigia da ciéncia social. Na pesquisa quantiatv
validade é assegurada pela representatividade imanti&s amostras estudadas e pelos testes det@aciais
interna realizadas nos dados coletados, uma foencamstrugdo cientifica ja reconhecida e legitimaidm se
questiona o numero de participantes excluidos p@o estarem de acordo” com o comportamento amostral
bem como todos os ajustes realizados para encostrasultados. J4 para a pesquisa gqualitativaeeito de

validade é, muitas vezes, posto a prova quandmaiésam os resultados como expressdo da “realidade
encontrada”.

Com o crescimento do dominio das ciéncias so@asedicdo de fatos cede espaco para a interpveteca
sentidos e os critérios e formas de validacao wofileeracdes. Segundo Kvale (1995), na pesquisa staal

0 conhecimento valido emerge como conflito de pretacdes e acdes que sao discutidas e negociddas e
pesquisador e os membros da comunidade pesquisadarmos de validade, ndo apenas o que o pesquisad
produz se torna importante, mas também suas psGprées, com destagque para sua integridade éticdeta,
analise e resultados apresentados em seus estadqmssiveis consequéncias para 0s sujeitos &oliva
pesquisa. O pesquisador torna-se critico do seuw rdedinteragir com a comunidade e da qualidade do
conhecimento cientifico produzido.

Para Kvale (1995), a validade na pesquisa qualtgétiexpressa em todos os momentos em que O [EEkIuiS
desenvolve a pesquisa: a) na problematizacdo dataspor meio da coeréncia da base teérica wdizam o
enfoque dado; b) na estruturacdo da pesquisajdadelenvolve a adequacédo do desenho de pesqassa e
métodos usados para cada topico, além dos objejivesddo o direcionamento do estudo; ¢) na coleta d
dados, esta no cuidado ao checar os dados infosmedpeito ao que esta sendo expresso pelospzarntes;

d) na interpretacéo, refere-se a forma como as@pgesédo colocadas no texto e a ldgica das intagies
realizadas; e) na verificagdo, esta relacionad® tewom a validade do conhecimento produzido coma pa

guais formas de validacdo sdo relevantes um estgfecifico, e a decisdo de que é relevante para a
comunidade no didlogo da validade.

Guba e Lincoln (2005) destacam que a validade squia social ndo é algo apresentado objetivamente.
Existem varias forcas teéricas, filosoficas e praigas racionais para examinar o conceito de wolgjatie e
encontrar 0 que se busca. Mesmo dentro das eaBupositivistas ela é vista como conceitualmente
problematica. A validade ndo pode ser dispensad@iesmente porque aponta para a questao que psecisa
respondida por um caminho ou outro. Ao mesmo tengonfiguracdes radicais de validade deixam
pesquisadores com multiplas, e até mesmo, cordiimbrigacdes para que se constitua uma pesquisa
rigorosa, dificultando e algumas vezes impossanitib seu desenvolvimento.

Uma das principais questbes envolvidas na validd@epesquisa qualitativa estd m@oma enquanto
pesquisador, pode-se justificar que interpretapéssoais séo validas para a experiéncia vividaaldatuma
dada perspectiva tedrica e metodoldgica dada. mten deve-se considerar que os pesquisadordsigoam
exercer uma subjetividade perspectiva sdo maiscieanes de como suas préprias interpretacdes sao
influenciadas por sua disciplinariedade particelas perspectivas teéricas e metodoldgicas dadastudo.
Desta forma, a interpretacéo transforma-se nunga fao invés de ameaca para a confiabilidade dokagas
(SANDBERG, 2005).

Tendo em conta o crescimento de trabalhos de aci@ntqualitativa de mdltiplas orientacdes filos¥ic
(estudos de caso, etnografias, auto-etnografiasjuEa participante, pesquisa-aggmunded theoryetc.) a
idéia de validade tem assumido varias interpresagdecomunidade cientifica. De acordo com Cho etTre
(2006), tradicionalmente, a validade na pesquisditgtiva tem envolvido a determinag&o do grau peilal os
apontamentos do pesquisador sobre o conhecimemésigondem a realidade (ou construgfes da realétzde
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participantes) que estd sendo estudada. Nos Ultamos, emergiram duas vertentes bastante distintas,
buscando responder o que seria a validade na pasualitativa: a transacional e a transformacional

A validade transacional na pesquisa qualitativasist& num processo interativo entre o investigaakdados
pesquisados e coletados que sado conferidos e afnamg nivel relativamente mais elevado da exat&ao
consenso por meio dos fatos, sentimentos, exp&#rcvalores ou opinides coletados e interpretaflos
validade, como um processo transacional, consistaéenicas ou métodos pelos quais os “enganos” do
pesquisador podem ser ajustados e assim repaksitdcnicas sdo vistas como um meio para segurar um
reflexdo exata da realidade (ou ao menos, conssulds participantes da realidade) (CHO; TRENT6R00

Entre as principais técnicas destaca-se a congol$a pesquisados e a triangulacdo. Na consulta aos
pesquisados, os participantes da pesquisa |Iéemfiem@m ou ajustam os dados coletados pelo inaektig
buscando dar credibilidade as interpretagbes dAsteangulacdo refere-se ao uso de mdltiplos natpd
técnicas de coleta ou fontes de dados, na tentigaperar parcialmente as deficiéncias que dgnate uma
investigacdo ou de um método. Para alguns pesguisadesta técnica, assim como a confirmacdo dos
pesquisados, conduz a um retrato mais consistentis, objetivo da realidade. Enquanto a verificagéo
pesquisado busca a credibilidade das constru¢@pattcipantes, estando relacionado com a tot#idia
construcdo da pesquisa, a triangulagdo — queoze@al origens dos fatos com dados de multiplasrwig
serve para reforgar os resultados encontrados (CRENT, 2006).

Em alguns casos, a pesquisa transacional aind&ds da pesquisa tradicional, buscando por nogisss
ferramentas adescoberta da verdade da realidade social estudada. Segusmdautaras, 0S pProcessos
transacionais podem ser vistos em um continuo ergositivista (a validade pode ser totalmentergiada) e

a visdo construtivista (a validade pode nunca@esaguida, mas necessita ser verificada infinitéehien

A validade transformacional vem atender a uma setzde de validacdo destacada por alguns investiemd
qualitativos preocupados em explicitar o valor ipakar de significados sociais, culturais, e pobis em
diferentes contextos. Nesta perspectiva, os sigwifis sdo construcdes sociais e as diversas pgeapee um
tépico rendem sentidos mdltiplos. Desta forma, @ypda da validade esta relacionada com a maneira d
investigador auto-refletir, explicita e implicitante, sobre as mdltiplas dimensées em que a pesquisa
conduzida (CHO; TRENT, 2006).

Neste sentido, a validade ndo pode ser alcancadamemte por meio de técnicas pré- determinadas. Os
pesquisadores que defendem esta perspectiva apguéamma vez que a pesquisa tradicional (ou piss)
deixa de ser vista como meios de absoluta verdadeino da ciéncia humana, as no¢des alternatias d
validade devem ser consideradas para conseguigajusticial, compreensdes mais profundas, visdes mai
detalhadas e outros objetivos que legitimam a pesqualitativa. A validade é determinada pelassgie
transformacado da realidade social que sao alerdasgsforco da pesquisa. Metodologicamente, propda
aproximacao transgressiva a validade que enfatizgrau mais elevado de auto-reflexividade (CHO; NRE
2006).

Deste modo, a validade transformacional na pesquisditativa baseia-se num processo progressive, qu
conduz para a mudanca social, a qual € alcancadagio do préprio esforco da pesquisa. Tal processo
pesquisa qualitativa — enquanto elemento critidentado para mudar a condicdo social existente do
pesquisado — envolve uma compreensdo mais profantareflexiva e empética do investigador ao thebva
com o pesquisado. As narrativas em primeira pessoantram validade em sua habilidade de levantir e
provocar, assim, a acao politica para remedialgras de povos oprimidos. Nessa vertente, os [sastpres
gualitativos sdo encorajados a examinar signifisaglee sdo tomados para garantir e criar praticaftieas,

nas quais os significados sdo desconstruidos estegmios num caminho para fazer consideracoemifmic
mais frutiferas (CHO; TRENT, 2006).

Esta abordagem da validade depende das reflexdgsestisador sobre seu tema de pesquisa, seus
pesquisados e os resultados que busca alcancareimidaquela que realiza. O pesquisador tornagseal
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atuante e consciente de seu papel na producadmbeaimento, sobretudo para aqueles que estdo @oslv
NO processo.

Embora acredite que a validade transformaciona dev buscada ao desenvolver uma pesquisa deagé@ent
gualitativa, uma vez que estimula o pesquisadesanair uma postura politica engajada e, consequente,
maior consciéncia do contexto e do tema que eshdaiia,sempre esta sera a mais adequada. A conapcao
validade apropriada depende dos paradigmas deipespie estdo sendo utilizados. Os objetivos pansida
validade devem estar de acordo com a postura doiigador e a questéo de pesquisa que propos.

Seguindo nesta linha, Cho e Trent (2006) apresentaoo orientacdes de pesquisa qualitativa, destaca
como a validade é vista dentro de cada uma. Asaaubuscaram desenvolver a validade de maneiraadl
modo que possa dar suporte para um maior numehawvestigadores qualitativos. Assim, cada pesquisado
deve explicitamente considerar o grau, a finaliddapesquisa, a pergunta, e 0s atos reais dedevamto das
informac0@es e buscar o critério de validade magésjaaldo.

a) Procura da verdade— Os investigadores daerdade formulam as perguntas a serem respondidas
conjuntamente com teorias estabelecalgsiori e, supostamente, possiveis de serem medidasadagsAs
varidveis contextuais, embora tidas como importarg&o consideradas sob o controle do pesquis@dor.
resultados encontrados devem ser veridicos, criveisficazes e determinados, principalmente, pados
empiricos recolhidos (CHO; TRENT, 2006).

Nesta abordagem, o alcance de uma validade abgoll#aejavel, necessario, e possivel e deve seadmus
pela combinagcdo de metodologias qualitativas etiatiwvas, distribuindo a validade em diferentelicagdes,
tendo em vista o carater complementar destas. €&tigador emprega uma estrutura conceptual-aaatjtie
guia o levantamento de dados e a andlise de mastiitmente técnica e sua principal preocupastzoesn
explicitar com rigor e l6gica a causalidade ensgrélados.

A validade é vista como um processo que tem pagtiobja procura da verdade. Os investigadores devem
certificar-se de que os dados coletados estdomaata de acordo com as informagdes fornecidas pelos
participantes. A veracidade dos textos deve sermdgtada pelo emprego metodoldgico de verificagiies
participante e triangulacdo de dados, técnicas &uodus (CHO; TRENT, 2006). Este tipo de pesquigaese
dentro da orientacdo positivista e, embora se dfgesquisa qualitativa, muitos estudos assumearpostura

tdo técnica quanto a das pesquisas quantitativas.

b) Descricdo densa- O interesse preliminar da descricdo densa es&xplicagdo dos significados e das
perspectivas originais construidos por individyms, grupos, ou por ambos que vivem ou atuam em um
contexto particular. Sua énfase esta em constexiiog nos quais as descricdes ricas e detalhadas sa
salientadas e na harmonia com interpretactesieaalfCHO; TRENT, 2006).

Segundo esta abordagem, a compreensao da visaande nios participantes de um determinado estude pod
ser insuficiente se estes significados ndo estivesituados no contexto. Para que o significadoesdundl
surja, € necessario o engajamento prolongado pte pa investigador. Assim, os principais critérabes
validade observados sdo: (1) a extensdo da desaigd dados apresentados; e (2) a competéncia do
investigador em fazer o sentido da vida diariaades $ou suas) participantes (CHO; TRENT, 2006).

O texto escrito dentro dessa perspectiva necessitaompreendido mais detalhada do gekdicamente
descrito, pois, de acordo com suposi¢do ontolégicadefensores da descricdo densa acreditam que a
correspondéncia entre realidades e textos ndo é poassivel nem necesséaria, sendo mais importante o
componente interpretativo. Nesta linha de estudosrgram-se grande parte dos estudos etnograficais.a

c) Desenvolvimentista— No centro da proposta desenvolvimentista daupsajualitativa esta a nogéo da
temporalidade, que envolve um interesse compattlidas individuos, ou dos grupos, ou de ambospdmd
tempo de realizacdo da pesquisa. Como na desdeg@a, os pesquisadores desta vertente estao gmdosu
com a descri¢do d'que aconteceu dentro de um longo periodo de tempseemrqué, e, como a procura da

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 6, Rio de Janeiro, p- 92-98
Mar. 2009



Sidinei Rocha de Oliveira
Validade e reflexividade na pesquisa qualitativa Valmiria Carolina Piccinin

verdade esta focada em construcbes mais geneeddizas quais podem ser elaboradas pela interfoetis
fatos ocorridos como processo, onde esta suapeiridéia de validade (CHO; TRENT, 2006).

A validade como um processo € expressa em esquamastagios categéricos, que sdo necessarios para
avaliar e analisar a temporalidade. Os investigeddesenvolvimentistas sdo comprometidos com saabée
informac0es ricas que refletem eventos ou aconggtos historicos. Devido as mudancgas ocorridasragnl

do tempo, aos investigadores sdo recomendadagambrificacdes continuas dos participantes, &&side

uma unica verificagdo ao final da pesquisa.

¢) Ensaio pessoal Como no propdsito da descricdo densa, o ineemsiiminar do ensaio pessoal € explicar
os significados que o pesquisado constroi. Enteteasta se torna diferente por dar maior destague
subjetividade do investigador nas representagbdsaie, enquanto os desenvolvidos na descricdoadens
tentam reduzir sua influéncia, com uso de lingaisas, de simbolos, e de significados atribuiedogse que

for possivel, diminuindo, assim, a acdo do pesdaisgCHO; TRENT, 2006).

A validade das questdes levantadas no ensaioghestd baseada nos processos reflexivos do padquis
gue devem ser suficientemente claros para quéoo feissa acompanhar a forma de constru¢éo dédsias.
Os critérios da validade no ensaio pessoal incldegmbora ndo se limite a estes — elementos coatextu
explanatérios, descritivos, persuasivos, ou cnativdevendo buscar uma credibilidade comunicativa.
subjetividade do pesquisador em primeiro plano leeva auto-avaliacdo da experiéncia e/ou o apditiqol
da opinido pessoal. Quando o ensaio pessoal witemente para o interior do pesquisador, tean-a&ato-
etnografia, que enfatiza analises particularesedquisador a partir da sua experiéncia de pesquisa.

d) Mudanca social -Um aspecto central da proposta de mudanca sogmsdpiisa qualitativa encontra-se no
relacionamento entre o investigador e 0 pesquieadis esforcos de mudanga como partes integraioio

da pesquisa. A autoridade, o poder ou o privilégie existem, implicita e explicitamente, do lado do
investigador devem ser reavaliados, senéo rejasitadeiramente, para que o pesquisador possa r&alime
fazer uma diferenca na comunidade estudada (CHBNTR2006).

A validade na proposta da mudanga social envolgesguisar com e em nome dos participantes, o que se
estabelece pela extensdo a que os participantgsocalivamente envolvidos sao co-investigadoreantera
realizacdo da pesquisa. A validade autorizadagestarrisco, caso o relacionamento entre o invelgiga os
sujeitos da pesquisa seja desigual, exploradardoiseja feito um exame profundo do tema tratalds pleias
partes. A validade esta fortemente baseada na @adbtkdima postura colaborativa e relacional entre os
envolvidos na pesquisa. Assim, 0s principais @¢éde validade desta abordagem sdo (1) verifisacbe
reflexivas do sujeito de pesquisa; (2) auto-refielsde critica do pesquisador; e (3) redefinicastdaus quo

de pesquisador e pesquisado.

Como exposto acima, a validade na pesquisa qualitdéve estar relacionada com o objetivo de psaqui
proposto pelo investigador. A adogéo de critériesvalidade em desacordo com o objetivo assumide pod
resultar em estudos desconexos, com diferentegdesse visbes de mundo ao longo do texto, o que pod
invalida-lo. Ao assumir um objetivo de pesquisawestigador deve se comprometer com todos 0s taspac
ela relacionados. Nao basta incorporar multiplaspgetivas no trabalho se este ndo apresentanc@eshtre

a guestao proposta, os referenciais utilizados)étedos e as técnicas empregados, a relacdo ctioippates

e os critérios de validade.

Para Cho e Trent (2006), alguns pesquisadoresndeste que os métodos e as estratégias de validade na
pesquisa qualitativa possam ser definidos até atopan que se equiparem aos métodos convenciatais (
pesquisa quantitativa). Entretanto, como os propsle pesquisa variam, ndo é possivel criar umépad
universal de validade, como foi discutido anteremte. A compreenséo da validade na pesquisa dualita
sempre estara vinculada a visdo de mundo e a posemtifica do pesquisador, permanecendo como um
espaco de discussado e debate no campo cientifico.

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 6, Rio de Janeiro, p- 93-98
Mar. 2009



Sidinei Rocha de Oliveira
Validade e reflexividade na pesquisa qualitativa Valmiria Carolina Piccinin

Cabe ainda destacar que, embora a validade sejaspetto importante na realizacdo da pesquisa, snuito
pesquisadores a abordam apenas em termos te@jmesentando as estratégias que podem ser utllizada
(verificag@o dos participantes, triangulagédo) cdommna de protecdo de possiveis questionamentog sobr
forma de conducdo e os resultados alcancados esnestudos. Contudo, mesmo que a utilizagdo destas
técnicas possa ser uma condicdo necessaria, nericdotalmente suficiente. Ao contrario, € necessir
reflexdo constante do pesquisador sobre a reatizigdua pesquisa, integrando teoria e pratica.

2. A Reflexividade

As pesquisas, neste texto com énfase naquelaszadsdi em ciéncias sociais, sdo primeiramente
empreendimentos de constru¢do de conhecimentoe Neatido, € fundamental que dentro da propriaicién
haja um espaco de reflexdo onde se questione iseanal rumos que esta tem tomado, os procedimentos
empregados e a forma como os pesquisadores t@&lasemado com os sujeitos que participam da pssqui

Tanto o pesquisador quanto 0s sujeitos estdo elmgagan produzir conhecimento, constituindo um EeTe
ativo que requer exame minucioso, reflexao e iogaigdo dos dados, do proprio pesquisador, dosiparties

e do contexto em que eles habitam. Assim, um dose@@s que se torna central no desenvolvimento de
estudos em ciéncias sociais € a reflexividade. ®aitaemin e Gillan (2004) a reflexividade é o caha para

0 pesquisador analisar, questionar e, algumas vezeeposicionar nos temas e situagdes que Meqgiente

se encontranfora do lugar na pratica diaria da vida social, estando intim@mégada com as praticas éticas
de pesquisa e gue vem ocorrer no campo onde ofeofticos ndo estao presentes para avaliarerem dau
parecer.

Uma pesquisa reflexiva significa que o pesquisaeoe constantemente analisar suas acfes e suas megr
processo de pesquisa e sujeitd-las ao mesmo exameioao que o restante dos dados (GUILLEMIN;
GILLAN, 2004). Entre os autores que destacaram otitancia da reflexividade esta Pierre Bourdiew qu
aponta a importancia de um processo reflexivo,dsfs&anto na observacdo do assunto de pesquisa azan
reflexdo do proprio pesquisador.

Com relacdo ao primeiro ponto, Bourdieu (1996; 2@@staca que o pesquisador deve buscar uma ruptura
com o conhecido e o generalizado, evitando as diraadla pretensédo do conhecimento do fato sodal e
conhecimento de suas determinagdes pelos atastemtinhas, visto que seguindo este caminho podeysos
deixar levar pela representacdo dominante. Assirdefinicdo do objeto estudado o pesquisador des@abo
maximo possivel de autonomia, procurando constsyilicacées fundadas sobre varidveis ndo imediateme
notadas pelos individuos, cujas percepcdes sagpddas politica, social e institucionalmente peiaifia,

pela escola, pelo Estado. Isto pode ser alcancadaoirp esforco consciente de teorizagcdo, por unrrmeto
reflexivo sobre a andlise da prépria postura tepriuas condigbes sociais de possibilidade, e o
influencia a pesquisa como uma atividade préaticaigqquestdes nds formulamos ou deixamos de formula
quais dados construimos, quais observagoes levarai®, etc.) (BOURDIEU; WACQUANT, 2002).

No que se refere a reflex&o do proprio pesquisaBourdieu (2001, p. 694) destaca:

So a reflexividade, que é sinbnimo de método, measreflexividade reflexa, baseada num trabalho,
num olho sociolégico permite perceber e controlaraampo, na prépria conducdo da pesquisa 0s
efeitos da estrutura social na qual ela se realizamo pretender fazer ciéncia dos pressupostos sem
se esforgar para conseguir uma ciéncia dos propposssupostos? Principalmente esfor¢cando-se
para fazer um uso reflexivo dos conhecimentos &adgsina ciéncia social para controlar os efeitos
da prépria pesquisa e comecar a interrogacao ja iamdo os efeitos inevitaveis das perguntas.

Bourdieu discute amplamente em sua obra solabdus sociologico as disposi¢cbes do pesquisador na
aplicacdo de principios abstratos em pesquisa empiBua preocupacdo diz respeito as condi¢cbes do
conhecimento, a reflexividade, uma vez que toddv@cmento é condicionado péiabitus O autor leva em
conta que o entendimento dos dados coletados nveitas ndo é so distorcido pélabitusdos agentes, mas
pelo propriohabitusdo pesquisador. Por este motivo, Bourdieu prop@e dgvamos previamente buscar a
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analise das nossas préprias disposi¢cfes, de nmaldargar a universalidade mediante a identificacdaritica
da producéo intelectual em que se d& a pesquisa.

A reflexdo do pesquisador sobre seu papel comdeagéxo na realidade social e capaz de resigfie@ogia
hegembnica é fundamental para a construcao deaorrao. A reflexividade do pesquisador em selathab

de pesquisa impde-se como um imperativo absolutml@s que desejam resistir ao conjunto de conceitos
dominantes (globalizac&o, flexibilidade, multicuilismo, etc.) desenvolvidos pelo ideério neolibguee tem

se difundido pelos campi universitarios, acompadbam processo ocorrido no mundo inteiro (BOURDIEU;
WACQUANT, 2002).

Esta reflexdo sobre e na pesquisa ndo € um momeitio ou especifico, mas um processo ativo e agmtin
que deve estar presente em todos 0s estagiosm@s te interesse do pesquisador e as questdesopde,p
bem como aquelas que descarta, revelam algo partaeicada pesquisador. O desenho de pesquisajanét
utilizados e modelos tedricos que direcionam oadest a escolha (e a exclusdo) dos participanas e
interpretacoes e andlises sao governados por sapreciprocamente, ajudam a formar estes valésssn, a
reflexividade na pesquisa é um processo de artdiigz do tipo de conhecimento produzido e de ceste é
gerado (GUILLEMIN; GILLAN, 2004). Além disso, a tekividade forga o pesquisador a levar em conta seu
selfe as identidades multiplas que representam aglofho ajuste da pesquisa. A reflexividade requerse
interrogue a respeito das formas pelos quais sgueans esfor¢cos da pesquisa que se delineia eedaaSes
com as contradicfes e os paradoxos que dao fosume aropria vida, sua interacdo com respondentdBAG
LINCOLN, 2005)

A reflexividade envolve reflexdo critica de compesquisador constroi conhecimento no processosigiisa
(GUBA; LINCOLN, 2005). Aquele que adota uma postieflexiva esta consciente de todo seu potencial de
influéncia e apto para voltar atrds e olhar critieate sobre seu proprio papel na realizacdo dalestu
Significa seguir um processo continuo de examie@mtinterpretacdo, ndo apenas em relacdo aososéate
pesquisa e aos dados coletados, mas também daopp@squisador, dos participantes e do contexto da
pesquisa. Também devem ser consideradas as irgeragfie pesquisador e participante, que sao tratobs
da dimensdao ética da préatica de pesquisa. (GUILDNEMHILLAN, 2004).

Adotar uma postura reflexiva na préatica de pesqeisaesenta o reconhecimento da dimenséo éticgadeda
pesquisador, expresso no respeito aos participaatesnducéo da pesquisa, no tratamento dos dados e
resultados apresentados. A reflexividade permitgpesguisador ter sensibilidade para agir em todos o
momentos da pratica de pesquisa em todas as stiaslpadades; tendo ou sendo capaz de desenvaiuer
significado de indicar e responder a preocupadiEsése e quando estas surgirem na pesquisa.

Ao ser reflexivo, o pesquisador antes de conduiiquoérito reflete sobre como suas intervengeardera
pesquisa podem afetar os participantes e consatem® eles responderiam ao pesquisador em diferentes
situacdes, as quais ele pode apenas prever. Rafeke possibilita desenvolver ferramentas parporeger
apropriadamente aos estudos propostos. Assimaestas preparado para identificar os momentosne¢inge
relevantes, quando estes surgirem, e tera a besegquauir um caminho que respeite os envolvidgerquisa,
mesmo em situagdes imprevistas.

Ao seguir uma acéo reflexiva, o pesquisador é claraaoltar-se para si mesmo, conhecer os motivesq
encaminharam para este tema ou aquela questdosdeigze E uma atitude de auto-conhecimento e de
consciéncia, onde o pesquisador assume sua paaig@ona relacdo com os participantes quanto cais se
pares do campo cientifico. A reflexividade mostua @ postura do pesquisador, suas decisdes teérgizs
relacdo com os participantes criam um estudo Uni@o,preocupado com a generalizacdo e a descaolasrta
verdades, mas consciente e comprometido com sua fie construcdo de conhecimento.
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Consideracoes finais

O presente ensaio buscou discutir alguns elemestosigor na realizacdo de trabalhos de orientacao
gualitativa, demonstrando que o compromisso do yiesdpr, quando opta pela realizacdo deste tipo de
pesquisa. deve estar orientado de forma t&o rigaroanto nos empreendimentos quantitativos. Inéio,ab
pesquisador que opta pelo caminho da pesquisaajalideve clarear seus pressupostos e objetrens,
como estar consciente de sua responsabilidadé socia pesquisador.

Para tanto, € preciso considerar que o conhecinogmtifico ndo tem por finalidade Unica decifrareal e
construir uma verdade definitiva de como os fatogrrem, mas sim entendé-lo como algo socialmente
construido e situado. A verificagdo empirica, gae fharte do processo de pesquisa, permite desvandar
pertinéncia das construcdes racionais e das tedesenvolvidas, conhecendo fragmentos do munddovivi
(BACHELARD, 1996). O pesquisador deixa de ser ujgaittuneutro e é chamado a refletir e agir soltenta

e os individuos que estuda (BOURDIEU, 2005), unzaque2 0 conhecimento tratado pelas ciéncias so@ais

se constitui apenas um saber técnico, mas tamhémsaber ético. A forma de agir na relacdo qudelstee
com o objeto de estudo, bem como os meios utilzadoa estudo e a reflexdo desenvolvida, devesea ae
tudo uma atitude ética (GADAMER, 1996).

O campo cientifico, como espago constituido desshistoricos, € tdo ideoldgico quanto o religioso,
econdmico ou o politico; € um campo de lutas comtvooqualquer, mas onde as disposi¢fes criticas
apresentadas tém poucas chances de serem ateadid@sser que possam mobilizar 0s recursos @estif
guanto mais avangada estiver uma ciéncia, maisriengie sera o capital cientifico de que dispde iemsara

sua participacao na luta cientifica. As revolugdestificas ndo sdo negécio para 0s mais carangspara 0s
mais ricos cientificamente (BOURDIEU, 2005). O cangientifico est4 sob a tutela de seus particigante
Posicionamentos tedricos e metodoldgicos presenteartigos e projetos sdo, também, avaliados &adefsi
pelos pares garantindo-se, com iSto, @@MPromisso com Pressupostos, conceitos e abordagens presentes
Para defender pontos de vista distintos daquelesegtio sendo dados, é necessario encontrar caminho

alternativos para conseguir incentivos para peaguis

N&o existem abordagens neutras ou de maior ou robjedividade, mas sim diferentes abordagens. Allesc

de autores de referéncia, de temas, a predeted@oirti; métodos sdo agbes que refletem o pensamanto e
orientacdo do autor. Consistem em escolhas ques amaimenos conscientes, norteiam a relacdo que vai
estabelecer com o0 objeto de pesquisa e, consemiatite 0s resultados encontrados. Os critérios aqui
apresentados ressaltam a importancia de demoostramaior clareza os pressupostos, as visdes deéoneun

as maneiras de pensar que balizam o modo comg@eadaisador constroi seus trabalhos.

As diferentes formas de compreensdo da validadgnam estudos distintos, que podem gerar resultados
diferentes, os quais serdo bases para futurassdisi e analises. Contudo, em qualquer das vertgumeo
pesquisador seguir, é preciso ser criterioso noonuted conducéo da pesquisa, a fim de que sua c@erénc
configure uma construcéo cientifica que realmemigase discussdes posteriores.

A reflexividade traz o pesquisador para o centroedéizacdo da pesquisa, fazendo-o analisar sGas apm
relacdo aos temas, sujeitos e resultados de shahins. O pesquisador é um agente ativo no pmckess
construcdo de conhecimento e deve estar cienteiae responsabilidades e limitacdes. Nao ha um Unico
caminho a ser percorrido, mas é fundamental queostre a trajetoria que foi tragada e os rumosit@gos,

para que os demais possam situar e melhor commreemesultado de seu trabalho.

A posicéo de pesquisador deve estar guiada porreflexdo historicamente consciente, cientes deajue
contexto histdrico e social vivido e como ele piderferir nas relagdes de pesquisa. Os critéeogtidade e

de reflexividade discutidos acima servem como gappara uma pesquisa a0 mesmo tempo consciente e
rigorosa. E claro que isto no exclui as criticas guestionamentos sobre as interpretaces g fefas,

mas permite que se reforcem os argumentos sobralidade dos métodos e técnicas utilizados no
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levantamento e interpretacdo dos dados, bem coira eeidente que sdo resultados alcancados a gartir
visdo de um pesquisador consciente de seu papeal@ déncia na sociedade.
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