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Resumo

As limitacbes do Estado para fornecer bens e servigos publicos motivam a instauragdo de programas reformistas
adequaveis a diferentes modelos de administragdo publica. Este artigo apresenta uma experiéncia de participagdo de
atores da sociedade civil, do Estado e dos setores privados lucrativo e sem fins lucrativos na coprodugdo de bens e
servigos publicos. Os exemplos de uma associagdo de artesdos de Floriandpolis (SC) ilustram o conceito de coproducao,
estabelecendo um referencial empirico e tedrico para outras iniciativas de participacdo e articulacdo da sociedade no
suprimento das préprias demandas. O estudo, de natureza qualitativa, foi desenvolvido na forma de pesquisa-a¢édo, como
estratégia de pesquisa participativa. Os procedimentos metodolégicos utilizados foram a observacéo participante, reunides
sistematicas e o acompanhamento dos pesquisadores na implementacdo das acdes. Os resultados demonstraram a
possibilidade de reconfigurar a realidade social, propondo a coproducéo pelos trés setores como alternativa para a criagéo
de um novo modelo institucional de realiza¢éo conjunta do bem comum.
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Abstract

The limitations of the state when it comes to providing public goods and services motivate the introduction of reformist
programs adherent to different models of public administration. This article presents an experience of participation of civil
society actors, profit and nonprofit organizations from the public and private sectors in the coproduction of public goods and
services. Examples of an association of artisans from Florianépolis (SC) illustrate the concept of coproduction, establishing
a framework for further empirical and theoretical initiatives and joint participation of society in the supply of their own
demands. The study was qualitative, was developed in the form of action research as a strategy for participatory research.
The methodological procedures used were participant observation, systematic meetings and monitoring of the researchers
in implementing the actions. The results demonstrate the ability to reconfigure the social reality, proposing a coproduction by
the three sectors as an alternative to creating a new institutional model of joint realization of the common good.
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Introducao

Em estudo sobre as reformas nos programas sowaitelyos, Draibe (2002) observou que, ao finatjdase

50 anos de construcdo institucional, implementagd@®senvolvimento de politicas e programas, onsiste
brasileiro de protecdo social mostrava-se, nodndicis anos 1980, com uma capacidade muito baixa par
melhorar a equidade social e com limites para taniem acompanhar, de algum modo, o desenvolvimento
social do pais na mesma dire¢do do seu desenvalzraeondmico.

A incapacidade do Estado de prover bens e semigdicos necessarios a populacdo motivou a insiaarde
diversos programas e agOes reformistas, marcadesipportacdo de idéias do setor privado para as
organizacgdes publicas. Essa transposi¢éo tem cdanmopal referéncia as iniciativas da Nova Admiragséo
Publica (HOOD, 1995), modelo da reforma do setdlipd por mais de uma década que enfatiza valores
baseados na l6gica do mercado. Por outro ladogtedisdicas das politicas sociais vigentes no Badsios
anos 1980, decorrentes da reforma do Estado, mosirexclusdo da sociedade civil do processo de
formulacao das politicas, da implementacdo dos@nags e do controle da acdo governamental.

A partir da década de 1980, conforme destaca Sckor(®003), a gestdo publica brasileira vive intensa
transformacao influenciada pelo processo de redatimacao do pais, que tem na descentralizacacelsaus
eixos principais. As relacfes que se estabelecentia niveis de governo e entre o Estado e a sa@edom

a participagdo de novos agentes na formulacdoemgitacdo e no controle de politicas publicascamali
mudancas nas praticas politicas e organizacion@sxjgem, a0 mesmo tempo, novos arranjos ingiitacs
(SCHOMMER, 2003).

Este artigo discute a participacéo de diversoestoa criagcdo e na implementagdo de politicasgasbla
partir do relato de uma experiéncia de coprodugidam publico. A estruturacdo de uma associacdo de
artesdos — a Magiarte — foi o inicio de um procelesonobilizagdo e comprometimento com a participaca
cidada, que se da com o desdobramento de acdesutitimpas por diferentes agentes da sociedadadyer

0 aumento da renda familiar de 400 familias desads da Grande Floriandpolis, em Santa Cataléra,do
fomento ao setor turistico do municipio.

O estudo foi desenvolvido seguindo procedimentotadoddgicos da pesquisa acdo, um delineamento de
pesquisa que pressupde a insercdo do pesquisadamtexto de analise, vislumbrando a sua partiéipac
junto aos sujeitos desse contexto, na perspedipaainover mudancas na realidade encontrada.

A luz do referencial tedrico que explora o concelitocoproducéo de bens e servicos publicos (BRUDNEY
ENGLAND, 1983; DENHARDT; DENHARDT, 2000; KISSLER0R3), 0 estudo revelou um entendimento
comum de que a producdo das condicdes de benmpédiiso ndo podem mais ficar sob a responsabilidade
exclusiva do Estado, devendo também ser realizeldaspciedade civil organizada. Nesse sentidoupaese
demonstrar a relevancia e a necessidade das reldedeoperacéo e colaboragédo entre os diferetoies a
sociais, com a sociedade e o governo definindeguat prioridades nas politicas publicas e voltzeda
construcdo de um novo paradigma de democraci@ipativa (SOUSA SANTOS, 2006b).

A incluséo politica da sociedade civil organizadenpte superar o atual modelo de democracia rapesa,
calcado em modelos liberais que supfem separagidmnies entre governantes e governados, com 0S
primeiros coordenando e controlando os sistemaelégacado politica que, por sua vez, alienam ecicigube

de controle e de influéncia dos eleitores sobre sfuresentantes.

Inicialmente, o artigo apresenta os fundamentogctique sustentam a andlise da experiéncia dedigio,
destacando conceitos e estudos encontrados rauiteacerca desse fendbmeno social, associadpecass
da ruptura do paradigma da democracia represemnfadia a democracia participativa, em gque 0s as0oK@ais
coletivos operam e participam no campo da formolacéla execucdo de politicas concretas, comprodweten
se com a construcéo de uma sociedade justa e dgita¢SEOUSA SANTOS, 2006b).
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Na sequéncia, estdo as escolhas metodoldgicasegoitiam o desenvolvimento do trabalho, abrangendo
caracteristicas técnicas e procedimentais, aléndedgricdo do contexto paradigmatico e do modo de
investigacdo adotado na pesquisa.

Na ultima parte do artigo € descrito o processéoduacdo da Associacdo Magiarte e da implementdgao
Feira Arte Floripa. O relato da experiéncia € uniorde ilustrar 0s conceitos e apresentar uma Situsgal de
coproducdo de bens e servicos publicos pautadanudidizacdo das forcas da sociedade civil de eipag&o
social com vistas a superacéo do paradigma doreiesétconcretiza¢éo desse ideal de participacao.

A expectativa é a de que o artigo contribua pasatabelecimento empirico e tedrico de referéncfasneas
de aprendizagem que estimulem e sustentem outcéetiims de participacdo e articulacdo da sociedad
suprimento de suas necessidades.

A coprodugéo do bem publico

A definicdo de coproducdo do bem publico precisaremonhecida a partir dos elementos que compdem o
termo para, posteriormente, ser compreendida ersemtido amplo. O conceito de bem publico abrande tu
aquilo que tenha valor econémico ou moral e gue |ggcetivel de protecao juridica (MEIRELLES, 2008)

a coproducdo refere-se “a uma mistura criticaidelatles prestadas por agentes e cidadaos paoaisgaw de
servicos publicos” (BRUDNEY; ENGLAND, 1983, p.59).

Quando os cidaddos coproduzem ocorre a reuniasfde@s voluntarios dos indivuos ou dos grupos pelo
acesso a servicos em maior quantidade e de malhtidage. Baseando-se nessa definicdo e de acomta c
natureza dos beneficios conquistados, trés tigmidis de coproducdo podem ser identificados:othymdo
individual, coprodugéo grupal e coproducéo colglitiSSLER, 2003).

Na coproducédo os agentes sdo envolvidos em umairtagéb de esforcos produtivos no sentido de regular
consumir 0s bens e os servigos. Seu diferencialeenos de servico publico, reside no ativo envadvito do
publico em geral, especialmente daqueles diret@meeneficiados por esses servigos. A coproducém é u
conceito pautado pela reorganizagdo dos servidagps, articulados como produtos para os cidad&ogo

da contextualizagdo do novo Estado. Nesse contertdprme Kissler (2003), o Estado deixa de ser o
provedor solitdrio do bem publico para tornar-se Estado ativador, ou seja, aguele que aciona eleoar
outros atores da sociedade para, em conjunto égopmpsoduzir o bem publico. A coproducao dos gBwvi
publicos se mostra, portanto, como um caminho aekev para uma politica interessada em avaliar e
implementar um novo programa de operacionalizagiiado a construcdo do bem comum (KISSLER, 2003).

Whitaker e Sharpapud BRUDNEY; ENGLAND, 1983) acreditam que a coprodugiwolve voluntarismo,
cooperacdo e acdes de cidadania. Porém, sdo @mtsdpensar que, sob quaisquer circunstanciasou d
qualguer maneira, o conceito venha a abranger pemsas e agfes de concordancia irrestrita entgerges.
Nesse aspecto, ha que se considerar que em unxtoootele diferentes atores se articulam para pnoduz
compartilhar interesses comuns, sempre irdo easstiiferentes visdes quanto ao conteudo, cuditoita;oes

na producdo de servigos publicos, tendo em visitagipalmente, o grau de responsabilidade quephssa a
ser atribuido.

A coproducédo € definida como um modelo de grauepmsto a duas esferas de participantgsodutores
regulares (agentes de servico e administradoredicgglp e consumidores (cidaddos e associacbes
comunitarias). O resultado é uma juncdo de prodeitesrvicos desenvolvidos por e para esses dgegru
Contudo, é igualmente importante destacar que relmaa coproducdo também ha espacos para a lmisca d
beneficios individuais, com a inclusdo do privadoespaco do coletivo (PERCY; RICkbud BRUDNEY;
ENGLAND, 1983).
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Uma especificidade da coproducéo reside na agregaga articulacdo dos diversos interlocutores paaa
alternativas de servigo publico. Justamente, o deasobreposicao estabelecido entre essas esfpagiéfine

a substancialidade do vinculo criado e, por cor@wsma, a qualidade e a eficacia dos servicos ansere
prestados (HOWLETT; RAMESH, 2003; ROBERTS, 2004).

Nessa perspectiva, observa-se que a participacéioaltfio no contexto da coproducao € vista commein

para influenciar na formulacdo de politicas public@s cidaddos coproduzem nos servicos publicos por
requererem assisténcia aos agentes de servicegrao®m com O Servigo na transmissao de prograrpas e
negociarem com os agentes publicos o redirecioranuas atividades. A participa¢do cidadd nos sesvic
publicos €, de fato, freqlientemente necessarignegsamas publicos de sucesso. Nesse sentido, @ntase

gue quando agentes publicos e cidaddos produzdas jaranseio pela mudanga ocorre sob a égide deseque
pode chamar de participacéo cidadd, na qual &refier dos caminhos da comunidade ou os interesises é
sao representados na formacao de uma politica(RENHARDT; DENHARDT, 2000; HABERMAS, 2003;
KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Vale ressaltar, entretanto, que a coproducdo nde ger resumida a participacdo da sociedade reéegtivas

do governo. Seu conceito é mais amplo do que,y@mnglo, o modelo de Estado Participativo de Ingraha
Romzek (1994) que, fundamentalmente, defende arrpaiticipacdo dos niveis mais baixos da hierarquia
governamental, juntamente com seus clientes —ag#o — na tomada de decisdes por outros meiwsdalé
voto.

A coproducéo presume a participacdo de novos atmes do Estado, na formulagdo e na implementdgdo
bens e de servigos publicos, envolvendo o mercadsceiedade civil (FARAH, 2002; SCHOMMER, 2003).
A participagdo do mercado inclui o setor privadordtivo e ndo lucrativo, enquanto a participagdo da
sociedade civil ocorre por meio da acdo de comdeglgoliticamente articuladas e de cidadaos itico
conscientes.

Iniciativas de reinvengdo do governo, modelos queggm a aproximacdo das organizagfes publicas da
realidade do setor privado, valorizando e implearhd acdes voltadas para a administracdo da qimlida
para a satisfacdo do cliente, para a descentr@tizaco controle de custos, estdo na “contramaodeo
pressupfe a coproducdo de bens e servigos publiabgomo concluem O'Brien e Bazemore (2004), as
ideologias de reforma institucional e organizadiopgbcuraram aumentar o envolvimento, melhorar a
produtividade, gerenciar a performance e dirigirresultados, deixando em segundo plano um elemento
essencial: o envolvimento da comunidade no proassomada de deciséo.

O envolvimento da comunidade € um componente ¢etdraoproducdo de bens e servigcos publicos, mas
também ndo é suficiente para caracteriza-la comezite. Diversos autores destacaram a importancia da
participagdo da comunidade em um contexto demoorat qual o interesse publico prevaleca. Denkeardt
Denhardt (2000), por exemplo, descrevem as basemdmodelo de administracdo publica, traduzido como
Novo Servico PublicoNew Public Servige em que o principal papel do Estado é ajudarigdedéos a se
articular e a encontrar interesses comuns. O matteldovo Servico Publico esta estreitamente vimtmikEo

conceito de coproducéo de bens e servigos pubgotendida como uma estratégia para a sua implagdnt

Apesar da incorporacao relativamente recente d&ipagdo da comunidade nos modelos de administraca
publica, a pratica indica que iniciativas como astapre foram realizadas por organizacdes comiagit&tm
seus estudos sobre justica comunitaria, obsenaridi@ncia do modelo profissional de policia e gdoppor

um modelo construido com a comunidade, O'Brien edaore (2004) identificam indicios que remetem a
participacdo da comunidade na produgédo do bemaaislo caso, em sistemas de seguranca publicaado fi
dos anos 1980. Para Draibe (2002) estudos e watiEessa natureza, voltados para a realidade begsile
promovem o equilibrio entre o Estado, o setor poviaicrativo e o setor privado nao lucrativo nadpigéio e

na distribuicdo de bens e servicos sociais.
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Entre 0s novos mecanismos de participacdo condobdam muitos locais, Schommer (2003) cita o exempl
dos conselhos municipais e estaduais, 0 orcamemticipativo e a incorporacdo e a revalorizagdo de
organizacoes tradicionais, como associacfes dmpeaiube de maes, grupos de jovens e da terakde,
conselhos de pais nas escolas e muitos outross E&seclementos que apontam para a construcéaete re
institucionais que reunem diversos atores, envdlvemticulagdes intersetoriais, intergovernamergaatre o
Estado, o mercado e a sociedade civil (ENTERRIARIHENDEZ, 1998; SOUSA SANTOS; AVRITZER,
2003; SOUSA SANTOS, 2006a).

Assim, partindo do pressuposto de que a producdeiopublico é algo que interessa a todos na suizeel
reconhecendo que as forcas das sociedades publis@@a podem ser mobilizadas para estimular eabpsr

um melhor atendimento das necessidades e demaadasiddade moderna, é que se apresenta um exemplo
concreto de coproducdo. A experiéncia relatadae reeigo demonstra a articulacdo dos diversos egaf#
sociedade visando o fortalecimento do empreendedorisocial, a geracdo de renda e o fortalecimemto d
cultura local sob uma perspectiva transformadoastee da premissa de que, ao atender as nedessida
materiais dos individuos, efetivamente se estdomn@rer o aumento do grau de participacdo cidadd que
invariavelmente, tem sua importancia na criagcaond@ovo paradigma de democracia participativa.

Um novo paradigma de administracéo publica: o model o democrético participativo

No bojo da discusséo em torno de solucdes alteasgtiara o fornecimento dos bens e servicos példicom

0 surgimento da coproducdo como estratégia pargtitslitbas iniciativas do Estado, ndo se pode “ocair
armadilha” de considerar o conceito de sociedadecamo aquele surgido no cerne da proposta “herdi”.
Nesta, a sociedade civil € quem deve desenvolvepe@ncias para assumir acdes anteriormente pdacuzi
controladas pelo Estado, as quais, segundo a métiraa estariam indevidamente em suas maos, como o
controle estatal de empresas publicas e dos ss@enseguridade social, de saude e de educacée, detnas
(HABERMAS, 2003; SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003).

Essa é uma logica que mantém estreita relacdo comarcado e ndo com os conceitos pretendidos neste
estudo. Como afirma Sousa Santos (2006b), a nowmaepgdo de sociedade civil deve basear-se na
solidariedade, no voluntariado e na reciprocidpeeg que as pessoas recuperem a pretenséo deckadas

e se transformem em protagonistas de sua prépisiénecia, liberacdo e desenvolvimento.

Entretanto, isso n&o significa que a nova concepeasociedade civil, capaz de enfrentar mudangieae
ativamente diante da necessidade de buscar alfeshpaira o fornecimento de bens e servicos, nacapaz

de articular-se com o governo. Na pratica, hadmse pesperdicar nenhuma oportunidade de articutagam
Estado. Para Souza Sousa Santos (2006b) é muitotémfe ndo cair no erro da crenca da debilidade do
Estado, que hoje pode ser visto como ineficienta peoteger os cidaddos mas ainda se mantém forte e
termos de capital. O autor acrescenta que a sdeetial deve trabalhar em conjunto, em alguns nmaose
articulando-se com o Estado e em outros até eafrdoto, desde que essa articulagdo seja feita com
independéncia e sob uma concepcao de sociedadelg@euinente democratica (SOUSA SANTOS, 2006b).
Nessa perspectiva, em que a sociedade civil om@aiunciona como um agente coletivo que reflétmlo e

age em seu favor de forma consciente e deliberantsgja, como formadora de opinido e protagouista
processo de participacdo politica, pode-se ingambém o debate sobre o novo paradigma do Estado
democrético participativo.

Quanto a essa perspectiva, Sousa Santos (2006ba afue a emancipacdo social perpassa a ampliacdo d
canone hegeménico da democracia liberal. Esta, usnpeetensa universalidade e exclusividade, né® abr
espaco a concepcgdes e praticas democraticas begeaidnicas, como a que defende maior participdgao
cidadao na vida politica por meio de uma democyzaitcipativa.
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De encontro ao modelo liberal, a intensificacdcapmfundamento da democracia ocorreria, basicangot
duas vias: reivindicando-se a legitimidade da deauwi& participativa- isto €, pressionando as instituicbes da
democracia representativa no sentido de torna-dés inclusivas- ou buscando formas de complementaridade
mais sélidas entre democracia participativa e desws@representativa (SOUSA SANTOS, 2003). A tiGatsi
paradigmatica do canone da democracia liberal septativa para o da democracia participativa psgpas
entdo, um novo senso comum de emancipagédo soeiatside na ruptura da reproducgéo tida como natasl
principais caracteristicas das sociedades catatalis

Em face dessa visdo faz-se necessario, ainda,se§ansa Santos (2003), reinventar um mapa emadriipa
que tenha como ponto de partida o principio da cistade e a idéia de solidariedade e de participagao
priorizando a rearticulagéo do setor privado, daditse do chamado terceiro setor (associagOesiteigizes

nao estatais do setor privado nado lucrativo) (HABES, 2003; SOUSA SANTOS; AVRITZER, 2003;
SOUSA SANTOS, 2006a).

Pautado por essas premissas de um novo modo demvidaciedade e buscando “materializar” tais cayizep
para mostrar a capacidade dos atores de constsér movo modelo por meio de ac¢des concretas de
coproducdo, este artigo apresenta o projeto dgforida Associacao de Artesdos Magiarte (atual Weghate
Floripa) e a implementacéo da Arte Florip&eira de Artesanato, Gastronomia e Cultuean Florianopolis,
Santa Catarina.

A integragédo da pratica académica no processo de co  producdo: procedimentos da pesquisa-acéo

A experiéncia analisada neste artigo comegou moemd semestre de 2003, quando um grupo de arteséos
procurou a Universidade do Estado de Santa Catédbd=SC) para apoia-los na estruturacdo de suas
atividades. A necessidade dos artesdos deu origem @ojeto de extensao, inicialmente relacionamo a
capacitacao de gestores para o terceiro setor.

Diante de uma aproximacdo maior em relacdo ao geuponhecendo melhor o processo de producéo,
comércio e divulgacdo de suas atividades, bem aiservando-se o interesse dos artesdos em sedertal
para a defesa de seu espaco de trabalho, consséidmyroposta de criacdo de uma associacao,taesth
partir de um convénio estabelecendo uma parcemicaconiversidade.

A implementacdo do convénio, cujo foco a partiredéio foi o desenvolvimento do Projeto MagiartesArt
Floripa, contou com a inclusdo de diversos alurmsidias, que passaram a trabalhar sob a oriengacao
supervisdo dos professores vinculados ao Nuclegrzdio de Pesquisa e Gestédo (NIPE) da Escola Sugeri
Administracdo e Geréncia (ESAG) da UDESC. Os difese grupos de trabalho iniciaram suas atividades
estabelecendo as metas e o plano de agdo para Bimalantar a associacao dos artesaos.

Vale destacar que o Projeto de Extensédo Magiate{Aoripa, envolvendo alunos e professores, ptigsib
integrar o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, [Faeaémicas que atribuem sentido a uma institde&msino
superior. Entende-se ser a atuagcdo na comunidéidelarpara o desenvolvimento sociocultural de uadad
regido, um dos principais papéis e funcbes dostamjde extensdo de uma universidade, sobretuddenas
natureza publica. Portanto, é possivel reconhaeadgexperiéncia relatada neste artigo exprestacda da
instituicdo de ensino superior em praticas de aagge e de co-participacao voltadas para o bemroomu

Do ponto de vista do ensino, a vivéncia de acad@mam uma realidade concreta, conhecendo suas
caracteristicas, problemas e necessidades, alavangaocesso de aprendizagem, auxiliando-os na
sistematizacdo e aplicacdo dos saberes apreeratidmngo da formacdo (NICOLINI, 2003; ANDRADE;
AMBONI, 2010). Torna-se uma oportunidade de amatinento pessoal e profissional dos alunos a medida
gue se deparam com situagdes criticas e, muitas,westritas aos debates e a julgamentos naaisivod em

sala de aula.
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Quanto a dimenséo da pesquisa, 0 desenvolvimen®rgjeto Magiarte-Arte Floripa pode ser compreemdid
como um conjunto de préaticas baseadas na pesgdisatan modo de investigacdo qualitativo que ppéasu

a mudanca de um contexto social determinado, soler@acao e participacao efetiva do pesquisadguabse
compromete com o protagionismo do processo, asdoroiunto com os demais sujeitos (DEMO, 1995).
Como refere Demo (1995), a pesquisa sobre a rdalisiacial € uma atitude, um questionamento sisiemat
critico e criativo, envolvendo a competente integ@® na realidade e tornando-se um dialogo critico
permanente com o contexto, no sentidos tedricatepr

A pesquisa-a¢do, como uma estratégia de pesquisapadiva, tem como principais objetivos a deg@oi de
situacdes-problema de uma realidade social e vémtgdo na mesma a partir de conhecimentos e mefas2
desenvolvidas ao longo da insercdo do pesquisamlarontexto, de maneira conjunta com o0s atores da
realidade. Tal engajamento coletivo diante dagitoaiagnosticada desperta a vontade que levibardelbes
pela solucédo, sistematizada, dos problemas endostrdefinindo-se entdo estratégias e acbes fumiadas e
eficientes para a promogéo de mudancas (THIOLLENY7; MACKE, 2006).

Ao levar em conta a visdo do contexto e o0 pressoipds que as mudancas sociais propostas tém o
protagonismo de um conjunto de atores trabalhaaduasma direcdo, adotou-se uma perspectiva deatigic
interpretacdo da realidade para conceber o paradige norteou o estudo tedrico-empirico realiz&d#MO,
1995). O paradigma dialético pressupde como fundtose interpretagéo dinamica e totalizante dédeets,
considerando que os fatos ndo podem ser obsenediesvinculados de um contexto social, politico e
econdémico.

Coerentemente com tal perspectiva epistemoldgieareensdo do ambiente de estudo se deu com ceuso d
técnicas da observacdo participante, uma vez gapr@aimacdo da realidade do grupo de artesdos e o
conhecimento de sua dindmica ocorreram no cotidiarencontros voltados ao planejamento do proceaso,
discussBGes para tomada de decisdo e na definicicaagies concretas que levariam a constituicdo da
associacdo, bem como ao alcance das mudancasdesppedos grupos envolvidos. Silva e Menezes (2001)
destacam, nesse aspecto, que a técnica da obsepaatiéipante, assim como a estratégia da pesqgEa
permitem a interacdo entre pesquisadores e sugitasvidos nas situacdes investigadas. Respectiviem
sdo mecanismos para a articulacdo de conceitos gratieas, pelas quais torna-se possivel identifica
compreender e refletir sobre os problemas da estdiddefinindo-se prioridades e buscando, na fatena
cooperacao entre pesquisador e os sujeitos ddadalias solu¢cdes mais adequadas para as difiesldad
contexto.

A implementac&o da coproduc¢do no caso Magiarte-Arte Floripa
Historico

Tendo por base 0s conceitos propostos para a wagad de um modelo democratico participativo de
desenvolvimento de servigos publicos, apresentapsecesso de coproducao vivenciado junto a umogtdep
artes@os de Floriandpolis (SC), consolidado comia;do da Associacdo de Artesdos Magiarte e com a
implementacdo da Arte FloripaFeira de Artesanato, Gastronomia, Arte e Culteesa tanto, vale descrever
um pouco da trajetoria da propria Universidade siadd de Santa Catarina que, ao desenvenvolves dede
extensdo comunitaria, constitui-se como um dosatenvolvidos no processo de coproducdo relatagte ne
artigo.

No inicio de 2001 alguns arteséos procuraram o MBAG, um dos centros da UDESC, em busca de ajuda
para criar uma associacdo de artesdos da GrandanBfmwlis. Considerando os objetivos do nuclemao
agente das ac¢les de extensdo da escola, e o papelersidade de mobilizar esfor¢os para contribain o
desenvolvimento social da comunidade onde est@adst, a solicitacdo foi atendida e incorporadacass de

um projeto entdo em desenvolvimento: Capacita¢daedéores para o Terceiro Setor.
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Essa primeira etapa de integracdo entre comunidad®a instituicdo que representa o poder publieo —
UDESC é uma universidade publica e vinculada ace@ovdo Estado de Santa Catarina — iniciou o psoces
de coproducdo, identificando seus dois primeiroseat a comunidade, personificada no grupo dedates
(sociedade civil) que necessita articular-se pasemlolver suas acoes e; a ESAG/UDESC, instituj¢@&o
exerce 0 papel do Estado ativador na medida enawxita e identifica os meios necessarios e conuzpo
ser utilizados a fim de se atingir o bem publico.

Vale ressaltar, no caso da Magiarte-Arte Floripe g bem publico que mobilizou a articulagéo easreluas
esferas protagonistas do processo — Estado e adeiet/il — constituiu-se como a criacdo de opdtaae
para a geragdo de renda aos cidad&os — os artessEndtando na promocao da cultura por meio dsanato.
Desse modo, a coproducdo é gerada pela participagfimta e ativa da organizacao do processo, etelinch
uma demanda da comunidade organizada.

A dindmica estabelecida entre os grupos baseowsesalizacdo de encontros que, ao longo do tempo,
tornaram mais claras as necessidades e as paossibgi dos atores envolvidesseja do ponto de vista das
demandas dos artesdos, das possibilidades e dar&tDESC e das condicionantes dos dois erpasa que
pudessem se articular visando a coproducao ddsadssialmejados.

O inicio do processo determinou ac¢des de conszagdid e engajamento em torno de objetivos e isgses
comuns que levaram os sujeitos a se articularera para busca coletiva. Apds varios encontros que
priorizaram o debate, caracterizando o viés denioordefinido para o0 modelo de gestéeeja sobre o papel
de uma associacao para o fortalecimento dos isesgsofissionais dos integrantes, seja para agamje 0s
beneficios a comunidadeiniciaram-se agdes concretas de estruturacdoategso. A primeira delas foi a
elaboracéo, pelos proprios artesédos envolvidosstéuto e do regimento interno da associa¢édo pcopsito

foi institucionalizar e regular o bom funcionamedéomesma, bem como de um processo seletivo definocra
para a admissdo de novos membros.

A constituicdo da Magiarte — Associacdo dos ArtesEoGrande Floriandpolis — ocorreu em outubro0@3 2
reunindo 212 associados com a finalidade de calasddi valorizar a profisséo de artesdo e o desemasito

do artesanato, por meio de a¢Bes organizadas queyessem e dignificassem a atividade como imptertan
geradora de ocupacdao e renda. A entidade foi ctiaheo apoio e 0 acompanhamento da equipe do uiget
extensdo da Universidade, dos alunos bolsistaseatdenacédo do NIPE/ESAG. A participacdo desseesat
no processo deu-se, principalmente, no sentidofdemar os artesdos sobre o associativismo, estinaul
entrada de novos membros, orientar para o desemanito de uma visdo empreendedora e estabelecaspla
de atuacdo junto a 6rgaos publicos e privadospmieaf a ampliar a participagdo da comunidade erdekia
promocao do artesanato, com base em um ideal déticoade atuacao.

O processo de formalizacdo da associacdo com@ghardo seu estatuto determinou os direitos e careev
dos seus membros, os critérios de participacaoeqssitos, as formas de participacdo e constiud@s
diretores. Nessa perspectiva, a implementacaotdtutesse configura como um primeiro passo panaticp
de uma gestdo democratica, visto que a organizacartir desse momento, passa a ser gerida |goe lei
normas, mudando as relacfes de poder ao tornatdgaenos personalista.

Ao se privilegiar a gestdo democratica em todooogsso de constituicdo e consolidacdo da Magiestaca-
se a forma de participacdo dos sujeitos jA na elgBo do estatuto, construido a partir do envolimele
todos. Esse trabalho partiu de uma acdo de sérmiidib dos artesdos na pratica, cujo propésito foi
desenvolver a cidadania das pessoas no ambiestedarda organizacéo, garantido a premissa denuaidi
que, segundo Habermas (2003), esta relacionadenadéo da consciéncia de cada individuo no contexto

O principal requisito para a constituicdo da orgagiio sob um viés democratico é gue a mesma réo sej
estruturada de “cima para baixo”, mas com a ppégéo de absolutamente todos os envolvidos. SIB@3(
p.27) apresenta alguns fatores que sustentam es$e ¢k vista e legitimam o processo: a ampliagio d
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consciéncia tanto em relacdo ao que acontece aaipagao quanto fora dela; a oportunidade das g&sso
aprenderem coisas novas sobre a organizacdo, edadei e sobre si préprias; o trabalho conjunto e o
desenvolvimento de acdes significativas para todos.

Assim, o estatuto da associacdo de artesdos teenauderramenta definidora das regras e da forndedoa
diretoria, estabelecendo como 6rgdo maximo da Mageassembleia geral. Dentre outras deliberagieta
estabeleceu como requisito para o ingresso de moeotbros a condicdo de “ser artesao”, descreveuada,
tanto, o conceito de arteséo e de artesanatoa@testambém determinou que o processo de enteadawbs
associados ocorra por processo seletivo realizaeldocpmisséo de avaliagao formada por artesaosiadss.
Além disso, o documento definiu a composic¢éo datatila e do conselho fiscal, bem como suas atdesie
as penalidades por descumprimento.

O regimento interno foi elaborado seguindo as megmamissas democraticas, com a efetiva a paxéipa
dos arteséos, sendo aprovado, posteriormente, ssmbleia geral. O referido documento detalha ogssm
de funcionamento da associacdo, as macrofuncdesomsdituicdo da diretoria, do conselho fiscal e da
comissao de avaliacdo. Consta ainda o procesdoralala diretoria, do conselho fiscal e da contisda
avaliacdo, os quais devem ser eleitos em assengaehpor voto da maioria dos associados. Alésodie
regimento determina as atribuicbes de cada menhbito,esuas funcdes especificas, os termos de godse
destituicdo, o tempo de mandato, as penalidadesseges descumprido, bem como aquelas aplicadasson c
de descumprimento do estatuto.

Observa-se que o regimento interno da associagdio gnecanismo que direciona e define ndo apenas as
politicas e diretrizes do estatuto, mas tambérnagab da associacdo no meio em que esta insegiaa por

sua vez, auxilia na criacdo de politicas publietecionadas ao artesanato. Os processos de edessaformas

de relacdo de poder no ambiente interno da asSodaqmbém apresentam a participacdo como pontigain

da organizacéo.

Dentre os encaminhamentos iniciais ainda poderitseios: a obtencdo do CNPJ e a inscricdo da AssaTi
na Federacao das Associacfes Profissionais debdstele Santa Catarina (FAPASC); a realizacdo aéfes.
para organizacao e estruturacdo das atividadessdeiacao; a confeccao de material de expediengerth a
realizacdo de processos avaliativos para a erdeadavos membros na associacéo; a elaboracaaikuilisto
de jornal e informativos; a criagdo de banco deoslabm informacdes dos participantes e; a elabordea
cursos de aperfeicoamento (cujo objetivo principaéstimular o aprendizado sobre gestéo orgamnatide
entidades sem fins econdmicos).

Com relacdo a entrada de novos membros na assmdmsEou-se respeitar o viés institucional na tznde
deciséo. Desse modo, a contratacdo das pessoas pmomeio de processo seletivo orientado pehidste
pelo regimento interno. Nesse processo, a comisavaliacdo analisa os produtos dos artesdosvahder
suas caracteristicas e adequacéo ao conceitoedarato, conforme as diretrizes e politicas iwbitiais.
Deve ser ressaltado que nesse processo, hdo adladem conta questdes como qualidade, tendo taravis
subjetividade de tal critério. O foco é verificars produto é “feito & mao”, portanto, se nao @stihlizado,
pressuposto fundamental de uma obra de artes@wtw forma de orientar o processo, o Regimentoriote
da Associacéo (2003) define:

Artesanato € produto da habilidade de uma pessddificar, agrupar, lapidar produto e materiais
diversos, formando uma peca ou instalacdo commalglade, arte e técnica. Arteséo é toda pessoa
que se dedique individualmente, com comprovadordomicontrole integrais do processo produtivo,
a atividade manufatureira pura e/ou mecanizada, teada como resultado final a produgéo, restauro
ou reparacdo de bens artisticos, utilitarios e a@irtares, de estilo tradicional, contemporaneo ou
livre.
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A comissdo de avaliacdo dos produtos artesanai ever de analisar a producédo de todos os intates
em se associar. Os produtos sédo apresentadossfases8, o que permite a comissdo acompanharisaanal
cada etapa de sua confeccao e, se necessaridpnprestartesdo sobre seu real dominio desse pmdesra
tanto, € utilizada uma ficha de avaliacdo padraolaizgue orienta os questionamentos levantados et@erm
registra-los, compondo assim o processo de inscdedcada interessado em associar-se a Magiarte. Ca
persistam duvidas, estdo previstas visitas ao tlecaiabalho dos arteséos para uma anélise mafsiagada.

Finalmente, com a institucionalizacdo da associagicomunidade e o fortalecimento de seu trabalho,
surgiram novos desafios ligados a promogéo daslaties e a divulgacdo de seus produtos. Tais degafi
haviam sido previstos por ocasido da fundagdo dspavta, mais especificamente com o plano de sewma
grande feira de artesanato que, além de propidaragado de renda e o fortalecimento do segmeiesaaal

da cidade, pudesse se tornar um novo espaco lddgmoradores de Floriandpolis, bem como de atracéo
visitacao de turistas.

Em face desses propositos, a Associacdo Magiaste, & ajuda da equipe da ESAG/UDESC, procurou
incorporar outros participantes ao processo, vzanitio a criacdo da Feira de Artesanato, Gastrendire e
Cultura — Arte Floripa — inaugurada em janeiro @@&2 no Centro de Florianopolis. Esta nova ac@alizhda
pelo grupo de artesdos sob o prisma da participag@ianta e ativa da sociedade civil, do poderipatd da
iniciativa privada, permitiu formar aliancas de leampluralista para a condugao e coordenagéo doproy&to,

de modo a promover o bem publico por meio da ésfimtle coproducao.

Na prética, para a formalizar a participacdo dorspfiblico, firmou-se um convénio de parceria emtre
UDESC, a Secretaria de Desenvolvimento Social,allnabe Renda do Governo do Estado de Santa Cagarina
a Prefeitura Municipal de Florianépolis, esta repreéada por varias secretarias e 0rgaos de seplbtisos
municipais (Instituto de Planejamento Urbano deiftdpolis, Secretaria de Geracdo de Oportunidade e
Renda de Floriandpolis, Secretaria de Urbanismeregic®s Publicos, Fundagcdo Municipal do Meio Ambgen
Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Espor@&ETUR — e Fundacao Franklin Cascaes). Ja ngajue
refere a representacéo da sociedade civil orgamizdéim da Associacdo de Artesdos Magiarte, a r&Esac
Amigos do Parque da Luz (AAPLuz) aderiu a parcegapondendo pela manutencéo e protecdo do parque
escolhido como local de relizag&o da feira.

Além das instituicbes mencionadas que se envolvaeaproposta de coproducao, outras instituicoémzsen
representar, como o Banco de Desenvolvimento dad&stle Santa Catarina (BADESC), o Sebrae
(organizagdo de economia mista de fomento e agaii@o e pequenas empresas) e a Tractbel-Suere@&np
privada atuante na area de energia elétrica). drgianizacbes participam do processo dando supsrte a
diferentes ac¢les relatadas, contribuindo para gerdgabilidade do projeto através do aporte de sesur
financeiros que viabilizaram a implantacdo da F&ita Floripa.
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Figura 1 - Os atores do processo de coproduc¢do e ipublico

Coproducao do Bem
Publico: Cultura

1 Parcerias Institucionais

Governo municipal: Prefeitura Municipal
de Floriandpolis - FLORAM, IPUF,
IGEQOF, SUSP, Fundagao Franklin
Cascaes e SETUR.

Governo Estadual: ESAG/UDESC

Organizagdes Nao Governamentais:
Associagdo MAGIARTE, Ong
FloripAmanha, FAPASC e Associacdo
Amigos do Parque da Luz

' Empresas: Rede SBT

- Parcerias Financeiras |

| BADESC

| Tractebel Energia

Fonte: dados da pesquisa

A descri¢ao dos atores envolvidos no Projeto, densndo a sua natureza e as especificidades @Geusig@o

na comunidade — poder publico, iniciativa privadéereeiro setor — expressa e caracteriza o prog#sso
coproducdo do bem publico que, nesse caso, viabiliz criacdo da Magiarte e a implementacdo da Arte
Floripa (Figura 1). Em conjunto, a associacaoaira 5e estabelecem como propulsoras da uniaaizagao

e fortalecimento dos trabalhadores artesdos déaRdmolis, além de promotoras de geracdo de rergla e
consequente fruicdo de sua atividade artistica.

Ferramentas e processos para organizacéo e gestdod  a Feira de Artesanato

Para o desenvolvimento do projeto de criagdo da FRete Floripa constituiu-se uma nova equipe, cuoste

por graduandos do Curso de Administracdo Publoba &dministracdo Empresatrial, atuando sob a ogéota

e supervisdo dos professores vinculados ao NIPEEERAUDESC. O grupo de trabalho envolvendo alunos e
professores, em conjunto com a diretoria da AssécidMagiarte, deu inicio as atividades do projeto,
estabelecendo as diretrizes de planejamento, asygd@t e gestdo da feira de artesanato. As actas for
executadas com o cumprimento de varias etapagnevédias na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas de implementag&o da Feira ArteoFipa

FASE DE IMPLEMENTAGAO DA FEIRA ARTE FLORIPA

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6 Passo 7
| | ! ! | | ; ! |
| | | ‘ | [ | —‘ | |
Parcerias Captacdode Selecaodos Inauguraciio
Institucionais Recursos artesaos 29/01/2006
Layout Elaboracdo do Compradas
IPUF Regulamento barracas

Fonte: dados da pesquisa

A Feira Arte Floripa, em sua concepg¢éo, seguiu @sms preceitos da Associacdo Magiarte no que tange
participacdo democratica dos artesdos. Foi realizaclanejamento para a estruturacdo fisica da feir
padronizando o seu funcionamento e o design Foram criados pelos artesdos, com o apoio do ,NIPE
mecanismos que possibilitaram a participacdo desé@os da Grande Floriandpolis, independentemente de
estarem vinculados em associacfes de classe. Essamismos e ferramentas fundados na participacao
democratica consistem dos processos de elaborac&gdlamento da feira e do processo de sele¢@o par
ingresso dos artesdos, bem como dos instrumentosnti®le para a gestdo da feira. Portanto, o psocde
implementacdo da Feira Arte Floripa se estabeleoeulois niveis, o estratégico e o operacional,ocord
sistematizado na Figura 3.

Figura 3 - Niveis de implementacao da Feira Artedripa

Feira Arte Floripa ‘

+ Nivel Estratégico'

‘ Parcerias Institucionais

Parcerias Financeiras

{ Nivel Operacional

‘ Gestao da Feira

| Regulamento

Processo seletivo

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 4, artigo 1, Rio de Janeiro, Dez. 2010 p. 591-599



Clerilei Aparecida Bier
Simone Ghisi Feuerschitte
Leandro Costa Schmitz
Rodrigo Bousfield

Tatiane Amanda Simm
Francisco Tiago Garcia Pena

Sociedade, empresa e governo: uma experiéncia de implementacao de
um novo paradigma de democracia participativa

Fonte: dados da pesquisa

No nivel estratégico, 0 processo de articulacapadeerias institucionais e financeiras foi condoziom o
apoio do NIPE, bem como a estruturacdo inicial mtosessos do nivel operacional, englobando a gdstédo
feira, o regulamento e a sele¢do dos expositor@seljuéncia sdo relatadas as agfes que caractergaram
etapas de planejamento e implementacéo da Feedhmtipa nos dois niveis mencionados.

O planejamento da Feira

A Feira Arte Floripa foi planejada de forma a ammalnecessidade de geracdo de renda para o9syrtesido
projetado um local publico para exposi¢do e veraaptodutos. Dessa forma, foi concebida segunds dua
premissas. Na primeira, o foco foi a maior integoacom o poder publico, agregando como objetivos o
fomento e o resgate da cultura local junto a codads, além do fomento ao turismo da regido. Pata,ta
utilizou-se de pesquisa sobre boas praticas erawigiras tradicionais de artesanato, como a Beitargo da
Ordem, em Curitiba (PR), a Feira do Brick, em Pétegre (RS), e até mesmo a Feira de Madrid, narttsp

A segunda premissa foi a participacdo democratoa) a inclusdo de todos os artesdos da Grande
Floriandpolis, tanto no que diz respeito a expasids produtos quanto ao processo de entradarazefeie
tomada de decisGes. A premissa da participacdo atétiva definida como um viés institucional deve se
ressaltada como base para a formacédo da estra@giasociacdo, pois a participacdo em assembleia na
apenas legitima as decisdes tomadas como deseavobresciéncia de coletividade dos artesaos.

Diante da expectativa de se realizar uma grande figi necessario, do ponto de vista da logiséoapntrar
um local que permitisse a sua livre expansdo, ddaaqie novos artesdos se inserissem no procemso. P
tanto, foram pensados diversos lugares da ciddgigsainviabilizados pelos limites de infraestrat@ de
normas de seguranca em face a restricdo de esplasdmdveis existentes. O local escolhido foi et do
Parque da Luz, uma &rea nobre no Centro da cidauéente a Ponte Hercilio Luz. Apesar de ser uasg d
Unicas areas verdes no Centro ndo dispde de uméuestadequada, sendo subutlizado e pouco frezpent
pela populacéo local.

Ao seguir a premissa de envolvimento do poder pdbhio processo da coproducdo, o Instituto de
Planejamento Urbano de Florianépolis (IPUF) foimudefiniu e elaborou tayout da feira que comportava,
inicialmente, 400 barracas, com a possibilidadsetlgoosteriormente ampliada e seguir para o chist@rico

da cidade. Vale ressaltar que, ap6s definido d leca sendo este um espaco publicdoi articulada a
autorizacdo para ser utilizada através da apr&sentke um projeto as secretarias municipais comjgstegue
assinaram, em 2005, o convénio de cesséo de wspdoo do Parque da Luz e do seu entorno.

A feira foi planejada para atender ndo s6 a neta$sidos artesdos mas também a uma demanda da propr
Prefeitura de Florianépolis, como a padronizacée limracas, organizacdo e estrutura, tornando-g&& ma
atrativa ao publico da regido e aos turistas. Allénpadrao definido para a feira foi também condi@tam
prestador de servico, responsavel pela montagesmatgagem, manutencado e armazenamento das barracas.
Desse modo, ao chegarem para trabalhar, os ar@sé@a a feira montada. preocupando-se apenasacom
organizacdo e exposi¢do dos seus produtos. Da mEsma, ao encerrarem as atividades, a empresa
contratada retira as barracas do local, manteraigamizado e limpo.

Definidas essas questdes, 0 passo seguinte, nautel foi a busca pelos recursos necesséarioegaudurar

a feira, com barracas, prestadores de servicogilgacao. A captacdo de recursos se deu de foneia,dsob

o patrocinio do BADESC, SEBRAE, Tractebel Energjapesteriormente, do Banco do Brasil. Como
contrapartida, as logomarcas das empresas estdmamasas que a patrocinaram, uma forma de retsno
apoiador por meio da divulgacéo e da vinculacama acdo de responsabilidade social.
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Devido ao curto tempo e a restricdo na captacdealesos, a feira comecou com 100 barracas, seminsd
acrescidas 17. Formou-se uma lista de espera dedest para participar da feira em uma segunda
oportunidade.

O inicio das atividades da Feira Arte Floripa dairou definicbes sobre seu processo de gestaoferardes
aspectos (Figura 4), como a elaboracdo do regutardarfeira, o processo seletivo de participamtesntrole
de caixa e a prestacao de contas, além da esgé@uta espaco utilizado.

Figura 4 - Atividades de gestéo da feira

Gestao da Feira

- | Caréater democrético |

Regulamento da Feira

Assembleias

Processo seletivo

- Financeiro |

Controle de caixa

Praslacio de Contas

{ Marketing |

Eventos artisticos

Divulgagéo

Comunicagdo entre atores

{ Estruturagao da Feira |

Compra de barracas

Servigo de montagem, desmontagem,
manutencio e armazenamento

Fonte: dados da pesquisa

Como meio de promocdo e divulgacdo da feira fovipi®@ um plano de comunicacdo que se valeu,
principalmente, de midias de baixo custo como midlatrdnicas (sites de pesquisa locais e guiésitos
eletrénicos). Além disso, fortaleceu-se o contata egéncias de turismo da regido e com servigtixgeara
gue os turistas fossem levados a conhecer a Fegdripa; utilizou-se, para tanto, figers e panfletos para

a comunicacdo com os moradores da regido ondeeatgira.

O processo seletivo para participac@o na Feira Arte Floripa

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 4, artigo 1, Rio de Janeiro, Dez. 2010 p. 593-599



Clerilei Aparecida Bier
Simone Ghisi Feuerschitte
Leandro Costa Schmitz
Rodrigo Bousfield

Tatiane Amanda Simm
Francisco Tiago Garcia Pena

Sociedade, empresa e governo: uma experiéncia de implementacao de
um novo paradigma de democracia participativa

Como ja relatado, a Feira Arte Floripa foi criagano extensdo das atividades que envolvem a UDEB® e
grupo de artesdos fundadores da Associacdo MagRote consequéncia, 0s processos de organizacdo
pautaram-se pelas mesmas premissas da associdgftanalo-se o processo seletivo desta entidade para
estruturar o da feira. O processo de selecéoconssao de avaliagédo foi formada pelos membrgs@jaia
associagao, restringiu a participacdo a apenasageonforme 0s conceitos descritos no sei estatut

Vale ressaltar, que as etapas do processo seligtifeira e da associacdo sdo iguais mas, aodimataso de
aprovacao, os artesdos podem expor e comercinfzi®ira sem quem tenham de estar associados amanh
entidade. O limite para exposi¢éo é de, no maxirés,produtos por artesao.

Ao serem selecionados os artesdos recebem o regutamia feira e assinam um termo de compromisso,
declarando conhecimento do conteudo do documentssemindo a responsabilidade em cumpri-lo
integralmente a partir da ciéncia de seus direitegeres e penalidades aplicaveis em caso do mesonser
respeitado. O regulamento da feira prevé aindaemesaso de irregularidades, a comisséo de avalpussa
guestionar o artesao sobre seus produtos ou eieptablemas em relacédo ao funcionamento da feira.

O regulamento da Feira

O regulamento da Feira Arte Floripa foi desenvalvigara organizar e determinar as normas de
funcionamento, abordando a finalidade da feiraggsas de participacdo dos artesdos, seus dieedeseres,
horéarios de funcionamento, além de orientar quasittondi¢gbes climaticas e tratar de penalidades.

Para atender ao viés democratico, a norma de antradeira é o processo seletivo com regras ctaras
possibilita a participacédo de todo e qualquer antelém da selegdo, a gestéo da feira é pautédmlageeito
de gestdo democratica, que propde que todos asi@stéem plenas condigdes de participar das decssiie
mecanismos estabelecidos no regulamento. O prirespaco para a manifestacéo dos arteséos é abgem
geral, convocada pela diretoria da Associacdo Magherte Floripa por questédo de ordem.

Para se fazer cumprir o regulamento da feira, est@belece a existéncia do grupo gestor, cuja duédca
fiscalizar e operacionalizar a feira. Esse grufmrrado por trés artesé@os participantes da feasseciados da
Magiarte-Arte Floripa, indicados pela diretoriaiteleda referida associacdo. O grupo gestor trabatha
conjunto com a diretoria da associacdo, cada aqumlsuas atribuicbes. E responsabilidade do grupmmge
por sua vez, eleger dentre 0s membros o gestoakgutrta-voz do grupo.

O grupo gestor tem como atribuicdes a cobrancaatesatidade da feira, o controle de presenca, tsoligi
diretoria a convocacao de assembleia geral quaskssario, fazer os comunicados aos artesdogaadbre
assuntos de interesse da mesma, decidir pelaag@izou ndo de feira em casos de condicbes clanatic
adversas, além de comunicar a diretoria sobre aesagscumprimento do regulamento para a tomada das
penalidades previstas.

Os sistemas de controle da Feira

Na Feira Arte Floripa dois sistemas de controlees®enciais para o seu funcionamento: o contredadieiro

e o controle de presenca. O controle financeiroaéampanhamento do fluxo de caixa da feira, oy dleja
entrada e saida de recursos. As entradas conglakemensalidades e patrocinios das organizactesrpar
(BADESC, SEBRAE, Tractebel Energia e Banco do Braas saidas sdo, basicamente, as despesas com 0s
servigos contratados de montagem, desmontagem,tengéo e armazenamento das barracas, divulgagéo e
despesas administrativas.

As ferramentas de controle utilizadas na Feira Ahteipa s&o caracterizadas pela simplicidade tiwbjedo

que os proprios artesdos, muitas vezes sem o dorgrgo profundo de ferramentas mais complexas aposs
trabalhar sem depender de terceiros, proporcionassl; uma maior independéncia de agéo. Para mleont
financeiro, entdo, foi desenvolvida uma planilhsidgnaosoftware Excepara facilitar o controle do tesoureiro,
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0 qual deve prestar contas em assembleia geral.t@loigrramenta € possivel aos gestores acompaihar
casos de inadimpléncia, fazer cumprir as normasedalamento da feira, bem como aplicar eventuais
penalidades.

Quanto ao controle de presenca ha uma lista quesde\assinada pelo artesdo em cada edicdo dddejuzl
participar. Depois, 0 grupo gestor, como responglas atividades administrativas, insere as ind@bes em
um banco de dados onde acompanha a frequénciaaltisippntes da feira, 0 que permite aplicar as
penalidades previstas no regulamento aqueles geseapam faltas sistematicas.

Um novo passo para a integracéo entre a sociedade e 0 poder publico: a criacéo e implementagdo do
projeto Corredor Cultural de Floriandpolis

Com o tempo de desenvolvimento do projeto Associddagiarte-Arte Floripa observou-se que apesar de
ocorrer em um belo espaco como o Pargque da Le#raanio atingia o publico esperado, visto quecaleicdo

de pessoas no local era restrita aos finais denseraapecialmente, aos domingos. Por outro lathiteade
infraestrutura e de espacos ludicos do local ndiata o parque atrativo & comunidade. Diante dsgoupo
envolvido no trabalho de promogéo e divulgacao rtiesanato como uma manifestagéo cultural da cidade,
comegou a elaborar um novo projeto de extensacevéaizacdo do Parque da Luz. O objetivo da nova
iniciativa foi fomentar a criacdo de uma estrutor@ima para o local e estimular a sua utilizacala pe
comunidade.

Ao se iniciar mais uma acgao paralelamente ao quinf@ sendo desenvolvido, uma série de dificulslade
surgiram, atrasando o desenvolvimento dos doigfa®jO atraso na recuperacao e estruturacao gieepans
problemas de sustentabilidade da feira no locatam uma situacéo de risco para a sua continuifagete
disso, em janeiro de 2007, através de uma paffienada entre a UDESC e o Sistema Brasileiro devigdio
(SBT), foi possivel realizar a feira também aosadéb na Praga XV de Novembro, um dos principaisogon
turisticos no centro de Florianopolis, local corfnaestrutura mais adequada e que conta com maiay &e
pessoas por ser uma regido com forte comércio.

Essa mudanca fez com que a organizacdo da feifsagman tempo para investir no Parque da Luz e
reestruturar-se administrativamente. Entretaniorocesso de mudancga também fez com que muitosi@stes
desistissem ou diminuissem sua participacdo, geranth situagdo em que quase a totalidade dosaatesad
atuantes, incluindo a sua diretoria, eram novasseaciacao.

Para os problemas de gestéo, visto que a Magrcteava-se sem diretoria atuante e sem uma @y
interna que viabilizasse uma associacdo democréic® rege seu estatuto, os artesdos remanesdantes
feira, com o auxilio do NIPE (ESAG/UDESC), criaramma nova associacdo. Denominada Associacdo dos
Artesdos de Santa Catarina — Arte Floripa, estbdammao conseguiu assumir uma posicdo democratima e
independéncia em sua gestdo. Em face disso, eorouta 2007 as duas associacdes se fundiram. &a en
criada a Associacdo Magiarte Arte Floripa (Ass@mate Arteséos do Estado de Santa Catarina), icefarch
reuniu membros das duas associacdes com o objetitar esforcos para gerar uma instituicdo com
caracteristicas democraticas e que, ao mesmo téosge,autossustentavel.

Com a mudancga, novos parceiros se juntaram aotqréjei estabelecida uma parceria institucional @m
Banco do Brasil que, por meio da estratégia negdoidesenvolvimento regional sustentavel (DR)i@ada
nova associagcao com o intuito de dinamizar e foanemtirtesanato e a cultura da capital catarinetise/és
da articulacdo e da mobilizac&o de recursos vatadmstentatibilidade do projeto.

" Um amplo diagnéstico dos problemas de gestdo democratica participativa por parte dos associados e da ndo utilizacdo dos mecanismos
de participacdo na Associacdo Magiarte Arte Floripa foi realizado por Francisco Tiago Garcia Pefia. Trata-se do trabalho de conclusé&o
de curso intitulado Gestdo Democréatica Participativa: um Estudo de Viabilidade do Planejamento Estratégico em Organizagdes do
Terceiro Setor (Curso de Graduagdo em Administragdo/CCA-ESAG/UDESC, 2008).

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 4, artigo 1, Rio de Janeiro, Dez. 2010 p. 595-599



Clerilei Aparecida Bier
Simone Ghisi Feuerschitte
Leandro Costa Schmitz
Rodrigo Bousfield

Tatiane Amanda Simm
Francisco Tiago Garcia Pena

Sociedade, empresa e governo: uma experiéncia de implementacao de
um novo paradigma de democracia participativa

Outras organizacbes também aderiram a essa wdGiatomo a organizacdo ndo governamental Floripa
Amanha que viabilizow na forma de um projeto de adoc¢éo de pracas emrtorgom a FLORAM (érgéo da
Prefeitura Municipal ligado ao meio ambiente)a permanéncia da Feira Arte Floripa na Praca XV de
Novembro.

A equipe do Nipe (Esag/Udesc) acompanhou a esdg#tare a gestdo da feira, desenvolvendo um prodesso
preparacdo dos artesaos até dezembro de 2007 pggiaretrou 0 projeto de extensao universitaria. €sse
trabalho foi possivel preparar esses profissigueria usar as ferramentas necessarias a gestaersesuas
atividades com plena autonomia. O papel da ESAGADENt&0, passou a ser o de apoiadora instituaanal
feira.

O projeto entdo dinamizado avancou posteriormamadp a Udesc, juntamente com a Prefeitura Murieipa
suas secretarias, o DRS do Banco do Brasil, a Obip& Amanhé e os demais parceiros, ampliou seapes

de atuacdo para implementar o Corredor CulturaFldeéanopolis. Esse projeto, atualmente em fase de
implantacédo, criard um circuito cultural com atades Iudicas e artistico-culturais relacionadadtara local,
capaz de revitalizar o centro histérico da capigahrinense, fomentando o turismo cultural e gerardda
direta e indireta para uma parcela da populacdo eqydora o artesanato e o turismo como meio de
subsisténcia.

A proposta do Corredor Cultural, em termos de asfiaico, tera suas extremidades justamente ngdatis
onde a Feira Arte Floripa se desenvolveu: a Pra¢adX Novembro e o Parque da Luz. Neste local, em
particular, serd retomada a iniciativa de revitg@io socioambiental e urbana. No centro do ciradito
Corredor Cultural, vale ressaltar, ficam o Merc&dblico da cidade, o Largo da Alfandega e o Miradzar
Praca Fernando Machado, todos monumentos de graprsentatividade histérica e da cultura locai co
enormes possibilidades para atividades ludicasopgreguem outros grupos de artesaos.

Os parceiros acionaram diversas organizacdes panplementacdo do Corredor Cultural, buscando apoio
institucional, principalmente, junto a prefeitufasim, por deciséo da PMF, foi criado o Conselhaddtiivo

do Corredor Cultural de Florianopolis, do qual fazearte cinco 6rgdos da prefeitura, mais represtsale
cinco 6rgaos do governo estadual e 10 entidadéisnéo governamentais.

As primeiras agfes para a implantacéo do Corredtiur@ foram, de um lado, dar inicio a revitali@ago
Parque da Luz, através de acgdes integradas erdreensos 6rgaos da Prefeitura (especialmente dB)IB do
IPHAN (Instituto do Patrimbnio Historico e ArtistidNacional)— que atuam nas areas de infraestrutura e
paisagismo- e da apresentacdo de um projeto para captac&ewsas no Ministério da Cultura em parceria
com a Associacdo Atlética do Banco do Brasil (AABBrianopolis). De outro lado, a articulacdo de
secretarias e fundacdes municipais (SUSP, IGEOEBndd€ao Franklin Cascaes) vinculadas a cultura e ao
artesanato, visando institucionalizar a gestéotitiga do artesanato na cidade.

Em sintese, a descricdo da experiéncia da Madiared-loripa mostra que o projeto surgiu da nedest de
organizar uma determinada categoria profissionaticdlada com varias instituicdes, esta promoveu a
coproducdo de um bem publico, ndo so6 pelo estimaldtura, ao desenvolver o artesanato, mas tarpbém
buscar construir uma politica pablica de geracécedda. A partir da integracdo, do apoio institnalce da
criacdo de um espaco de debate e de alinhamemstrdéegias entre as diferentes instituicoes einasyfoi
possivel criar e implementar o Corredor CulturaFtbgiandpolis, iniciativa que resultou em acodialadas
pela sociedade em parceria com o poder publico.

Conclusoes

A coproducdo, como alternativa para a producdo eles ke servicos publicos, busca o bem comum,
considerando seu carater transcendental. Issocanglie uma comunidade ou, no caso deste artiggrupo
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de artesdos, articule-se para lutar por interesse®ins — ou pelo “préprio bem comum” — que pode ser
diferente do bem comum da sociedade como um tadtarfo, cabe a individuos e grupos cooperaremaara
consecucao do bem comum, que ndo pode ir de encaotbem comum da sociedade. Ao contrario, ao
promoverem o0 seu bem comum estardo colaborandoocmteresse de toda a sociedade, uma vez que se
identificam como exemplos associativos que deramo,ce&into sob o aspecto coletivo de realizacieeds
propositos comuns, como pelo aspecto difuso de ggém cultural, dando ensejo a novas iniciativas que
agreguem os mesmos preceitos de forma compartilhada

Nessa perspectiva, o0 bem comum almejado, legitonado se opor ao bem comum da sociedade, traregsform
se em um bem publico em sua coprodugdo, a medieladguacordo com Olson (1999), a titularidade e a
destinacdo indicam a ndo exclusdo de outrem de@ees bem, enquanto sua disponibilidade indicaoa na
rivalidade, no sentido de que sua utilizacdo paa parcela da populacdo ndo reduz os beneficiosagzaee
restante.

A primeira concluséo a que se pode chegar a plegsas premissas e da experiéncia relatada rigpteéan
de que a coproducdo é uma alternativa viavel pésemecimento de bens e servicos publicos, coraitierse
a incapacidade do Estado de fazé-lo plenamentespar exaurido em sua funcdo, superdimensionadcse v
esgotando como Unico produtor de servigos publidaglato aqui apresentado corresponde a um ezetapl
coproducao; exemplo este que pode somar-se a outresntido de explorar suas possibilidades pgatinas
gue encontra singularidade impar, dai sua ess@osi@gxemplos substanciais de cidadania.

Isso ndo significa, porém, que a coproducao sefugao para a caréncia de bens e servi¢cos publicpais.
Dentre as dificuldades para o desenvolvimento geodoicdo deve ser destacada a necessidade delsg amp
aprofundar a emancipagédo social e o canone derneogrermitindo assim maior participacéo do cidadao
vida politica. No dizer de Sousa Santos (2003) igsssibilita intensificar e aprofundar a demoeraci
participativa, concebida como uma politica paratidantervencéo social, que cria e mantém novoscesp
para a tomada de decisfes pelas populacdes na@amgtée afetam diretamente suas vidas.

Nesse sentido, Schommer (2003) ressalta que emtogtimos existem 0s que créem que a cultura qaoliti
brasileira ndo esteja madura o suficiente e queeiicomo as estruturas de poder, o sistema dEsespacao
politica, o nivel educacional e a baixa capacidaggreendedora de parte da populacdo reforcem os
mecanismos coercitivos, limitando a capacidadeaesformagéo. A autora também aponta que, como uma
decorréncia disso, ocorre a construgdo de umaiespe&dmaginario coletivo de auséncia de perspsitide

que tudo tem permanecido igual e que nada jamailar@uo que limita a percepgdo das possibilidades d
transformacdo e faz com que se ignore a complexiddal ambiente que influencia as estruturas
(SCHOMMER, 2003).

Para evoluir nessa discusséo € preciso aceitaagjpessoas séo livres e que estdo aptas a resiczdhas,
buscando legitimidade para os atos que praticanacbDelo com 0 modelo da possibilidade de Ramos3§198
sem liberdade ndo existe determinismo na escolimaia, mas fatalismo. Com liberdade e opcbes iasind
coproducdo passa a ser uma possibilidade objetivee as possiveis, para a producdo de bens gcservi
publicos (RAMOS, 1983).

Finalmente, cabe ressaltar que a participacdo dtimare a atuacao organizada em associacoestiuigies
voltadas para o interesse coletivo, como bem demaors experiéncia aqui relatada, sdo importantes
mecanismos de atuagdo direta do cidaddo na defesseds interesses e na construgdo de um novaespagc
publico. Em experiéncias como esta, a participa@® cidadaos torna mais efetivo o jogo democratico,
propiciando um redimensionamento do poder partigipdocal e de seu relevante papel no controlee n
participacdo efetiva e permanente da esfera piidisalestinos de uma sociedade.
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