CADERNOS EBAPE.BR A FGV

Os significados da virtualizacéo do trabalho:
manifestacdes discursivas das percepcoes
tecnoldgicas, processuais e pessoais nas relacoes
intraorganizacionais

The meanings of work virtualization: discursive man ifestations of the technological,
procedural, and personal perceptions in the intra-o rganizational relations

Daniel Jardim Pardini*
Carlos Alberto Gongalves?
Angela Maria Martins Paiva’

Alexandre Teixeira Dias®

Resumo

O construto virtualizagdo, mesmo com a intensificagdo das pesquisas sobre o tema na area de gestédo da tecnologia da
informacgéo, ainda demanda estudos que explorem seus significados no ambiente das organizacdes e nas relagfes de
trabalho. O objetivo deste artigo € analisar, a partir dos discursos dos atores que exercem o trabalho virtual, percepcdes
acerca da tecnologia, dos processos e comportamentos manifestados no uso da virtualizagdo. No processo investigativo
foi adotada a analise de discurso, método ainda pouco aplicado nas pesquisas de administragdo de sistemas da
informacgdo. Por meio da técnica do interdiscurso foi possivel explorar os discursos da presidéncia, da diretoria, da
geréncia e dos operadores que atuam com atividades virtuais em uma organizagdo de tecnologia de informag&o. Os
resultados reforcam as contribuicdes tedricas sobre a dificuldade, por parte dos envolvidos, para aceitar a total
desvinculacao presencial do trabalho em funcao da necessidade da sociabilidade. A busca da formulagdo de processos
mais rigidos que garantam o controle das tarefas realizadas virtualmente, a preocupagédo com uma comunicacao efetiva
e 0 novo papel que o gestor deve assumir no ambiente virtual foram algumas das manifesta¢g@es identificadas neste
estudo, que contribui para ampliar as evidéncias empiricas sobre a gestéo da virtualizagao do trabalho.
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Abstract

The virtualization construct, even with the intensification of researches on the theme in the information technology
management area, still demands studies exploiting its meanings in the organization environments and work relations.
This paper aims to analyze, through the discourses of actors practicing virtual work, perceptions with regard to the
technology, the processes and behaviors manifested in the use of virtualization. In the investigative process, one
adopted discourse analysis, a method still poorly applied in information system administration researches. Through the
interdiscourse technique, it was possible to explore the discourses of presidency, board of directors, management, and
the operators working with virtual activities in an information technology organization. The results reinforce the theoretical
contributions on the difficulty, on the part of people involved, to accept the complete physical absence from the
workplace due to the need for sociability. The search for formulating more rigid processes which guarantee control over
the virtually performed tasks, the worry about an effective communication, and the new role that the manager should
assume in the virtual environment were some of the manifestations identified in this study, which contributes to expand
the empirical evidence on the work virtualization management.

Keywords: Work virtualization. Information technology. Work processes. Intra-organizational relations.

Introdugao

Hoje, o trabalho virtualizado esta presente na d@elas organizacdes mundiais como fator estratélgico
diminuicdo de custos e maior mobilidade funciodahdocéo dessa forma alternativa de trabalho ectlet
tendéncia crescente das empresas de aumentar cesgwe em detrimento da reducdo de suas estruturas
organizacionais. Assim, por meio da utilizacdo dpakitivos tecnoldgicos, a virtualizacdo do trabal
viabiliza a atividade laboral a distancia, evitatos de deslocamentos dos funcionarios e aumestatmle
sobre a realizacdo da tarefa do profissional (LABD® LOUNDON, 2007; OLIVEIRA, ZAMBALDE e
TONELLI, 2011; WATSON-MANHEIM, CHUDOBA e CROWSTON2012; NOVELI e ALBERTIN,
2012).

Independente do exponencial crescimento do inesEdsre o tema e de sua constante presenca aguliger

da area de gestdo da informacéo, tem sido probtmrdefinir a virtualizagdo nos mdaltiplos contexts
ambiente organizacional (DAVISON, 2006; WATSON-MAHEH/1, CHUDOBA e CROWSTON, 2012).
Apesar de bem explicitado por pesquisadores da lilghsistema de informagdo como o componente-chave
do processo de producéo, que alinha o trabalhoteerealizado por pessoas locadas em diversasdadais

— casa, escritério, estrada e outras (JARVENPAA,OKN e LEIDNER, 1998; DAVENPORT e
PEARLSON, 1998) —, ainda séo restritos os estudesbgiscam entender os significados da virtualizacéo
sob a perspectiva do individuo e suas implicacdes processos e comportamentos no ambiente
organizacional. Diante dessa lacuna, este estudesfouturado para responder a seguinte questdo de
pesquisa: “Quais sdo os significados da virtualimago trabalho no que tange as dimensdes dos posges
tecnologia e pessoas?”.

A virtualizacéo e o trabalho formam dois atributosstitutivos da interdisciplinaridade das areasiéacia
computacional e dos estudos organizacionais comlicagdes nas organizacbes (SAKUDA e
VASCONCELOQS, 2005), nos processos e comportamemgznizacionais (PARDINI e MATUCK, 2007).

O objetivo deste artigo € analisar as manifestaghigesursivas sobre a virtualizacdo do trabalho nas
perspectivas tecnoldgica, processual e comportainéiha das motivacdes para a sua realizacdo adaém
existéncia de poucos estudos que exploram essaabiwédagens no meio académico brasileiro.

Segundo Laurindo (2005), a disseminacéo da tecrotisginformacao nas organizagdes brasileiradipssti
a realizacao de investigacdes que aprofundem &samtids modelos de gestao tecnoldgica que as esmspres
tém adotado para gerenciar e controlar suas atiegdeSemelhante posicdo € compartilhada por Sadmwéed
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(2006). Para a autora, o tema trabalhos virtuaidaando foi suficientemente explorado no Brasilde h
poucas pesquisas produzidas nesse sentido.

Outra contribuicdo almejada por este artigo dipe#s aos aspectos metodoldgicos propostos para a
pesquisa. Ao contrario das investigacfes que egidm excessivamente metodologias mais positivisdas
area de administracdo da informacédo, este estuglreswma metodologia interpretativista, com uso da
andlise de discurso para compreender os impactoatdeeza tecnoldgica, processual e comportameatal
ambiente organizacional com a implantacéo do thabattual.

Revisitando a Literatura: as Concepg¢bes de Virtual, Virtualizacdo do Trabalho e as Implicagdes
Tecnoldgicas, Processuais e Comportamentais de sua Implantagao

O termo virtual ainda € pouco discutido e as cop@ep encontradas na literatura estdo longe de um
consenso. De acordo com Cano (1999) a expresdfialvéerviria como alicerce para elaborar definicGe
Uteis para um assunto demasiadamente novo. Paya(1896), virtual é toda entidade desterritorialza
capaz de gerar manifestagbes concretas em diferamdmentos e locais determinados sem, contuda, esta
ela mesma vinculada a um lugar ou tempo em paaticOl autor exemplifica sua concepcao ilustrandtoo
expressivo da palavra, algo virtual que existe etdnxia, sem estar presente. Uma palavra € enandad
forma distinta (voz, pronuncia e tonalidade), eroai® e horarios diferentes, podendo ser expressa e
atualizada a qualquer momento.

Sob essa mesma perspectiva, segundo Castells (188®)ha divisdo entre realidade e representacéo
simbodlica, uma vez que a sociedade e a comunicegdpre existiram em um ambiente simbdlico. O
socidlogo lembra que as novas formas de interagdeepientes dos ambientes de integracao eletronica,
como as redes de computadores, seguem a mesmdrédiconal da criacdo da realidade baseada nessas
representacoes. Portanto, o ambiente computaciderabminado por muitos realidade virtual, €, de,fat
virtualidade real, uma vez que o virtual € a cagse de representar simbolicamente e afetar o real.

Compartilhando similar concepc¢éo, Andrade (2008rpreta a virtualizacdo como sendo o abandono da
presenca e a possibilidade da desterritorializag&besterritorialidade s6 ocorre a partir do suegito das
redes de computadores, que torna a virtualizac&f@anacao tecnicamente possivel.

Puma e Wetzel (2007) também mencionam os elem@&sjoaco e tempo ao se referir a concepgdo do
trabalho virtualizado. O espacgo é visto como umiojaam lugar de acles e realizacbes. O homem se
relaciona com o espaco e da a ele um conceitorrit®ii®. Para demarcar esse territério é necessdocar
representacdes fisicas (objetos) que indicam quel@a@spaco lhe pertence. J& o tempo, com o surgime
da era tecnoldgica, passou a se desvincular dg@spaapidez dos meios modernos de deslocameato e
agilidade proporcionada pelos instrumentos comfaiais acabaram por encurtar o tempo e torna-le mai
produtivo (PUMA e WETZEL, 2007; WATSON-MANHEIM, CHDOBA e CROWSTON, 2012).

Pellanda (2005) lembra que, com a virtualizacdoedpaco fisico, também denominada ciberespaco,
ampliaram-se as possibilidades de comunicacdo priopada pelas tecnologias moveis, formando asbase
para a sedimentagdo de uma cultura cibernéticanguenenta milhdes de usuarios no espaco virtuatori
Nessa mesma cadéncia, o surgimento de novas ndigiasmunicacédo viabilizou o deslocamento virtual,
relevando a manifestacdo de comportamentos noss ogieram a onipresenca na vida pessoal e
organizacional (SA FILHO, 2006; NOVELI e ALBERTIRD12).

No ambiente das organizacdes e das relagfes ddhoala virtualizagdo tem sido tratada no ambito do
construto teletrabalho (MELLO, 1999; NILLES, 199%M;.VES, 2008), oriundo da palavra “tele (longe) +
trabalho”, o que reforca a ideia de um trabalho dei®a de ser realizado dentro da organizacéo smra
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realizado em outra localidade. A atividade labormiculada a uma organizacdo conta com recursos
tecnoldgicos que asseguram que sua realizacd@ esyinculada de tempo e espaco. Em funcdo dessa
distincao conceitual, optamos por usar o termai@iizacao do trabalho em vez de teletrabalho.

O espaco também esta presente na conceituacaotaizacao do trabalho elaborada pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), “forma de trabalfetuada em lugar distante do escritério centml do
centro de producdo, que permite a separacdo fésicauso de uma nova tecnologia facilitadora da
comunicagao”. A definicdo da OIT enfatiza a dimens#tnologia como viabilizadora da comunicagao. De
maneira complementar, Mello (1999) inclui o temps,processos e as pessoas. Para o autor, a aividad
laboral virtualizada “é o processo de levar o titadaos funcionéarios em vez de leva-los ao trahatho
ainda, uma atividade periédica de um ou mais dias@mana realizada fora da empresa, seja emsegaa,
em outra area intermediaria” (MELLO, 1999, p. 7).

Na perspectiva organizacional Sansur et al. (20@4kla que as empresas que adotam o trabalho
virtualizado ganham desde a reducao dos custosyerngue as instalagcdes que acomodam os trabagisador
nao seriam mais necessarias, até a selecdo despoéis que realmente preferem o trabalho ndemnces

e gue, por estar satisfeitos, terdo produtividadmemtada e ndo irdo desejar deixar a empresa. Tais
beneficios influenciariam positivamente os resuasadPor outro lado, as empresas enfrentariam tiide

para gerir e manter a unido da equipe de trabalbadbspersos fisicamente. Por mais que houvesae um
reducdo de custos com os locais de trabalho, lsaveara a empresa, um aumento das despesas com a
tecnologia facilitadora do processo virtual.

A tecnologia é o principal meio que viabiliza avatade virtual. Entre os recursos que formam o apar
tecnoldgico necessario para a construcdo de sistdennformacado que facilitardo o controle e a eg&c
do trabalho virtualizado cabe destacar a internstues dispositivos de correio eletrénico, protosale
interface de terminais, tais como o Telnet, e patwss de encaminhamento de dados (MIACIRO, 2003).

Hubs bridges gatewaysrepeaterse routers sdo os equipamentos que possibilitam o trafegdades na
internet (GRALLA, 2004). Osiubsfazem a ligacdo de grupos de computadores a ayiup®s e permitem

a comunicacao entre as maquinas. Como os dadegarafpor distancias longas pela internetepgaters
recebem os sinais elétricos ja enfraquecidos enpdifcam, a fim de garantir que os dados sigaragrds

até o destino. Ja dwidges possibilitam a ligacdo de redes locais a redesrexs. Similares a elas, os
gatewaysambém fazem a conexao entre redes, porém, tan@réra funcdo de traduzir dados de um tipo
de rede para outro. @sutersexecutam procedimentos que gerenciam o trafeguermet. Eles tém o papel
de garantir que pacotes cheguem ao destino de fioegra. Eles sdo necessarios na ligacdo de ddas r
diferentes. Determinam o melhor caminho a ser fet@ que dados da origem cheguem de forma eficaz a
destino (GRALLA, 2004).

Os processos também se traduzem em importantasnfantas para a viabilizagdo do trabalho virtuaktéle
pesquisa, o0 termo “processo” € entendido como @éseip de atividades definidas e organizadas & fart
métodos de trabalho (SOBREIRA NETTO, 2006), quéseealizadas para possibilitar o desenvolvimento e
controle das atividades virtuais. A mudanca pragdssa implantacdo do trabalho virtual implicara
alteracBes comportamentais nos individuos envavido

Estudo realizado por Tremblay (2002) revela queatisfacdo do trabalhador virtualizado esta bastante
associada ao fato de flexibilizar seus horériosdeizir o tempo com deslocamentos, alternando anittaa
social do convivio com a familia. A sociabilidadetrabalho € fruto da comunicacado entre os trablalies,

€ essa comunicacao precisa ocorrer no contextaalimilles (1997) afirma que as trocas de inforiwac
(formais ou informais) séo pegas importantes nast§es motivacionais do trabalhador. J& Sansur et a
(2004) alertam que a tecnologia da informacg&o cpromotora da comunicacgdo entre equipes dispersas de
trabalhadores pode prejudicar a interacao so@aldd a impessoalidade que gera nas relacfes. Astes
transmitidas no contato pessoal ndo tém a mesnigiddele de quando o encontro é realizado por meios
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tecnoldgicos. Essa “desumanizacdo” provocada pelta fde contato, as vezes, é compensada
financeiramente por encontros presenciais programadWATSON-MANHEIM, CHUDOBA e
CROWSTON, 2012). Neste estudo, estamos interessadantender os significados dessas percepgdes no
ambiente organizacional.

Metodologia

Observa-se, ainda, uma predominancia das quesifi@sd/racionalistas nas pesquisas de administid&gao
sistemas de informagdo e a auséncia de trabalt®9ripilegiem posturas metodoldgicas diferenciadas
(DINIZ et al,, 2006). Fell, Ximenez e Rodrigues Filho (2004) argatam que a escassez de trabalhos de
natureza qualitativa esta associada ao fato démasias da computacdo surgirem dentro de departamen

de engenharia e matematica, que tém caracterigéicaisas e loégicas nas suas investigages cea#ifOs
autores argumentam que, no fim dos anos de 19&fici@ncia dos sistemas tecnoldgicos comecou a ser
guestionada, pois precisavam assumir papéis quemaessem a simples automatizacdo dos processos: 0
ser humano necessitava ser reconhecido como peesesgnificante nesse contexto. Dessa forma,&o vis
qualitativista favorece o entendimento das percepd@imanas em estudos de temas associados adgestao
informacéo e justifica uma abordagem analiticadaaaas impress6es dos atores sociais envolvidos.

A lacuna criada pela escassa utilizacdo de métodaditativos em estudos da area de sistemas de
informagé@o e a aspiracdo de compreender um fendmenqual as percepg¢des sociais se apresentam
importantes contribuiram para a escolha do métaardlise de discurso. Foram utilizadas técnicas de
interdiscurso, a fim de enriquecer a analise emapceensao dos dados, de forma que os resultadsenfos
construidos considerando razdes ideoldgicas, liate sociais constituintes do construto virtagiio do
trabalho.

A pesquisa foi, entdo, dividida em seis etapas:

Identificacdo da unidade de andlise;

Identificacdo e seleg&o dos atores envolvidosnabsithos virtuais;
Realizacdo de entrevistas;

Transcricdo dos depoimentos;

Analise discursiva dos textos de cada grupo fuatjon

o g bk 0w N PR

Consolidacdo dos discursos de todas as camada®rfaisce analise interdiscursiva @orpus
gerado.

A organizagéo escolhida para a realizacdo do edtido Core Synesis (pertencente ao grupo Synéesis).
empresa possui 160 funcionéarios e tem filiais emddiGerais, Rio de Janeiro, S&o Paulo e VitGriaa Ab
ramo de servi¢os e no desenvolvimentaaftwarese consultorias em projetos de BBusiness Intelligence
(estruturag@o de processos e outras ferramentagegam informacdes de suporte a tomada de deaisSes
organizacoes). Possui contratos de prestacdo digaseicom grandes organizacdes brasileiras em ramos
distintos, como telecomunicacdes, financas, vanejlistria, energia e outros.

No periodo que antecedeu a pesquisa, a Core Symesideu uma série de mudancgas estruturais para qu
as atividades realizadas nas dependéncias das sampmkentes ocorressem em seus escritérios. A nova
estrutura contou com a ligacdo das redes de dadi@assaempresa contratante e as contratadas. Bdskc
fisicamente e realizando as mesmas atividadestpm dancional vivenciou a interacdo ndo preseruah

os clientes. O remanejamento da equipe represqracal a alta administracdo da empresa, o0 primaseq
para que os funcionérios também passassem a realas tarefas em casa. Com essas acdes, o olgjativo
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Core Synesis consistiu em virtualizar o traballimiruindo o espaco fisico utilizado para as atidieka
laborais.

Foram realizadas 10 entrevistas com pessoas edaslvias relagdes de trabalhos virtuais: profissanse
ocupam cargos nos niveis da presidéncia, diretggaéncia e area operacional da organizacdo. A
segmentacdo da amostra contemplou aqueles atoeedagem uso do trabalho virtual e outros que
gerenciam e controlam essas atividades. Para exmlarontetdo dos discursos, foram utilizadas peagu
abertas. As perguntas foram elaboradas de modtraireas percepgdes associadas a tecnologia endarega
na virtualizacdo das tarefas e as mudancas emgsaxe comportamentos advindos das novas relagdes d
trabalho.

A andlise dos discursos foi operacionalizada es étépas: leitura cética dos textos, codificacaoadise

das transcri¢des orais (LEAO, 2006). Na primeis@faom a finalidade de evidenciar uma visio geaéio
direcionamento do discurso, cada texto foi lido ndaneira minuciosa e repetida. Posteriormente, foi
realizada a codificagdo do texto, identificandocagegorias presentes nos contetdos gerados. Narderc
etapa, foi realizado o aprofundamento interpretatios textos produzidos pela decodificacdo de m@isf
intertextualidades e demais simbologias contidas aeacBes. Foram criados grupos baseados em
determinados fragmentos de textos, conectando-gisn@nsdes tecnologia, processos e pessoas.

Andlise das Manifestag¢des Discursivas

As dimensdes relacionadas aos aspectos techolpgimmsessuais e comportamentais sdo evidenciadas e
analisadas nesta sessao sob a perspectiva discdosEvguatro atores organizacionais — presideinttog
gerentes e analistas.

O discurso da presidéncia

A construcdo de saberes em torno do trabalho ligath inicia-se com a entrevista concedida pelo
presidente da Core Synesis. Na organizagdo, harante interesse da alta administracdo em tornar ess
forma de trabalho algo mais viavel e aceito culineate. Dentro desse contexto, o discurso da inesia
percorreu as dimensdes tecnologia, processos egesgerando o conjunto de pecas constituintes das
percepgdes do seu representante sobre a virtussizictrabalho.

Na abordagem da dimensdo pessoas, o discurso sldémea aponta as caracteristicas necessaria® para
exercicio da atividade laboral virtual. Como remisi trecho discursivo abaixo, a adaptacdo do dumdcio
estd associada a saber lidar com as nuances aaizatao:

Para algumas pessoas funciona bem, para outrase@ssariamente. [...]. Tém umas
pessoas que tém uma capacidade muito grande dezpradhoite, em horérios diferentes,
no fim de semana. Maior liberdade, produzir serarestdo ao meio fisico. [...] exige uma
disciplina muito maior (presidente, informacéo \adyb

O trabalho virtualizado se relaciona ao perfil ddividuo, conferindo a essa pessoa poder de agfiortne

a sua escolha. O “meio fisico” refere-se ao ambiate trabalho no qual as pessoas se encontram
materialmente. No meio virtual, o espacgo, apesarpasnover encontros presenciais, torna-se algo
intangivel. Ata-se alguma coisa material a outngp@®a. Por outro lado, a ideia da materialidadiadeo
trabalho realizado em ambiente presencial oferewe aonstituicdo sdlida, rigida, que prende o imldigiao
meio no qual ele se encontra, destituindo a swwadédide. Concatenado aos achados de Nilles (1997), o
discurso da presidéncia prevé que pessoas disposiasorver a flexibilidade proporcionada pelo dtab
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virtualizado, por terem facilidade para ordenaggutarizar suas proprias tarefas, estdo mais @éasa se
desvincular do ambiente habitual de trabalho ecexetividades virtuais.

Também esta presente no discurso do president@eal ga tecnologia para tornar possivel “a disperséo
geogréfica das pessoas”, que, para ser alcancada,sdr amparada por aspectos de natureza prdcessua
normativa:

Para a virtualizagdo acontecer bem, as politicasiggm estar muito claras e muito bem
definidas. Em cima das defini¢cdes politicas sésiraftos 0s processos e 0s processos sdo
suportados por sistemas de informagéo. [...] N&taltacnologia, vocé tem que usar bem a
tecnologia. Ndo basta s6 definir o processo, verédue automatizar o processo para que
ele tenha mais garantias. [...] Se tivermos algymeasoas trabalhando em casa, precisamos
deixar claro para elas essa questdo do horariorab&lho, temos que ver questdes
trabalhistas pra gente ndo tomar ferro depoissenagor diante, de maneira que a coisa
nao é facil (presidente, informacéo verbal).

O contetudo do discurso volta-se a preocupacdo carontrole e a licitude do trabalho virtualizado.
Independente do bom funcionamento das atividaddsais, deve-se proceder as orientacdes para o
cumprimento do horério de trabalho; um contrapantpropria flexibilidade anteriormente evidenciada,
muito em funcdo do temor as exigéncias da legislégasileira, pra gente ndo tomar ferro degaidNo

caso da virtualizacdo do trabalho, ha mudancasettoats, como a prépria desvinculacdo da ocupacao
laboral a determinado local, que apenas recentemenh sendo revista e regulamentada na legislagéo
trabalhista do Brasil.

O discurso da diretoria

Na perspectiva tecnoldgica, a apreensao preserdescurso da diretoria deveu-se aos problemas aknor
técnica que podem ocorrer na implantacdo dos resupse viabilizam o trabalho virtual. O trecho guse
revela que as preocupacbes de operacionalizacdesteadem a questdes associadas ao custo dos
equipamentos:

A tecnologia boa pra isso, que vocé ndo tem carteod, que vocé possa apresentar voz,
texto e uma apresentacdo em PPT ao mesmo tempbgcata hoje. Nao é todo mundo que
consegue ter. Ficaria caro para a empresa bamstarQsiando tiver isso mais barateado, o
que ndo deve demorar muito, ai, sim, acho que gonéegue ter todo o ciclo do projeto

virtualizado (diretor, informacéo verbal).

As limitacBes ndo se restringem as questfes tagioak O discurso do diretor indica problemas nos
relacionamentos interpessoais que permeiam a atigidirtual:

Vocé tem uma divida com alguma coisa, com algurasgae vocé ndo tem o acesso rapido
a essa pessoa. Ai, vocé tem que ou pegar o teldéortiar achar, ou passar e-mail, esperar
a resposta. Se vocé estivesse pessoalmente, iskErigpcser mais rapido (diretor,
informacéao verbal).

Pela interpretacdo do fragmento, vé-se que pesdersas fisicamente tém sua acessibilidade
condicionada ao préprio recurso tecnoldgico utilzana tarefa. A sequéncia “pegar o telefone”, dent
achar”, “passar e-mail, “esperar resposta” demarestmorosidade no emprego do contato virtualizado.
ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas cbarceira a comunicagcdo. JA 0 encontro presencial,
objetivando respostas, é apresentado como algo dirdisico que o contato virtual. Quando prevalece a

interacdo presencial tem-se “0 acesso rapido a msssoa’. Assim, 0 tempo de resposta no contato
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virtualizado é determinado pela predisposicao daqeeem responder ao colega, ja que a tecnolod@ po
esconder a real disponibilidade: o trabalhadoraedera no momento que lhe convier. Esse pressuposto
induz a constatacdo de que os significados atiisuéd atividades virtuais influenciardo a aceitamd@
resisténcia a sua adocdo (RODRIGUES e COSTA, 2006).

O diretor faz mencao a necessidade de formalizdgsatividades de controle:

A partir do momento que vocé tem a virtualizagaopntrole tende a ficar mais rigido. [...]
E a pessoa tem que ter consciéncia disso, também.dlie ter uma conscientizagdo de
todo mundo em cima disso, porque vocé nédo ta othartcabalho da pessoa, o que faz com
que vocé tenha alguns controles, algumas métrigasl§ pra vocé mensurar se aquilo ta
dentro do prazo ou nao, se aquilo ta com qualidadedo. Isso burocratizou um pouco,
mas é necessario pra gente comecar a ter contreleoisas (diretor, informacéo verbal).

O discurso da diretoria denota que ndo visualizdrabalho implica a imposicdo de maior rigor aos
processos que sustentam o trabalho virtualizadapturole tende a ficar mais rigido”; “vocé tenhguas
controles”; “algumas métricas que dé pra vocé nransupra gente comecar a ter controle das coisas”
utilizar a expresséo “olhando o trabalho da pessoajestor acredita que a supervisdo com o trathatha
fisicamente proximo € mais rapida e tem menoseigide controles processuais. De acordo com o trecho
dominio efetuado por definicbes processuais garel@mentos para mensurar o que se esta realizando
virtualmente. O termo “burocratizou um pouco” regfora importancia do aprimoramento processual, por
meio do controle mais rigido. A frase “burocratizomn pouco” completa-se com a expressao “mas é
necessario”: aceita-se a burocracia aplicada daltra virtualizado, desde que facilite o contr@deitro
elemento processual refere-se a mensuracao deatiprddde, que pode promover a flexibilidade no alhb
virtualizado:

Eu nunca fui muito a favor desse negécio de hgrééo. Eu acho que se a pessoa cumpriu
um cronograma, independente se ela faca isso deugzath, de manha ou de tarde ou a
noite, mas desde que seja cumprido, dentro dascegtestabelecidas de produtividade
(diretor, informacéo verbal).

O discurso explicita que, com “métricas” e cumpoirad“cronograma”, h4 como avaliar o desempenho do
trabalhador. Assim, ele tem liberdade para trabadjueando e como quiser. No trabalho virtualizado, o
controle adquire um aspecto temporal. A modernizag@s processos acaba trazendo mudancas nas
interacdes pessoais. A redescoberta desse novergmiei a adequacao de novos processos a necesidade
intercambio de informagdes entre as pessoas si@o @seladas:

No ambiente de trabalho, vocé acaba tendo mendatoocom as pessoas, menos contato
fisico, vocé passa a ter contato via e-mail e oiamtd de trabalho vai ficando menor, a
gente ta vendo, ai, a maioria das empresas dindiauwirea, diminuindo pontos de trabalho.
[...] Perde a aproximacdo de pessoas e perde tan@m@rminha opinido, na passagem de
conhecimento entre uma pessoa e outra. [...] Vegédue ter alguns procedimentos de
documentacado e liberacdo da documentacdo, dasiéngas das pessoas pra que todo
mundo tenha acesso, nem todo mundo tem isso oegkmiacho que ainda falta um passo
grande para resolver essa parte, ai. A parte @e$s0o mesmo, a pessoa ficar com processo
coerente com o teletrabalho para poder passar kmow-para as outras pessoas e
conhecimento sem ter o presencial, que ainda égrfamte de passagem de know-how, de
conhecimento é vocé trabalhando préximo do outret(, informacéo verbal).

No discurso do diretor aparece a preocupacao cdistanciamento das pessoas por conta da virtuabzac
causa da reducao do numero de encontros presenc¢@iambiente de trabalho vai ficando menor” pa,
conseguinte, da propria estrutura fisica organdreti Com o enxugamento do quadro de pessoal, a
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interacdo diminui e isso afeta a disseminacdo dohexmento na empresa. O discurso ressalta o
enrijecimento normativo, com a definicdo de proossgue garantam a troca de conhecimento entre 0s
profissionais: “Vocé tem que ter alguns procedimemte documentacéo e liberacdo da documentaggo”. Se
explicitamente, o discurso se preocupa com a p@adaomunicacdo e do fluxo de conhecimento, esta

implicitamente direcionado a perda do controle sobsse conhecimento. Sem controle fisico sobre as
pessoas, dificulta-se a reten¢do do conhecimentogagizagao.

O discurso da geréncia

Dois discursos representam a percepcdo do corpEngal da Core Synesis sobre a virtualizacdo do
trabalho. Ambos percorrem as dimensfes de tecrplpgicessos e pessoas e destacam o contato faksenc
como fator de grande relevancia.crpusanalisado foi constituido por um Unico texto reprdaativo da
visdo da geréncia. A tecnologia, por exemplo, éomgmte na virtualizacdo, mas ndo o Unico fator gue
viabiliza:

Ela [a tecnologia] proporciona a virtualizacda] Podia até ter, mas, ai, 0s meios iam ser
outros. la ser uma carta, um pouco mais lento. dant que vocé mandava, um telefone
que talvez existisse na época. A virtualizacdoraloaiho seria mais lenta, mas seria viavel,
claro que sim (gerente, informacgé&o verbal).

O discurso mostra que o trabalho virtualizado, eégacmaneira, manifestava-se no passado. O discurso
enfatiza que os recursos tecnologicos atuais aceler processo virtualizador: ndo sdo sinénimos da
virtualizagcdo do trabalho — “a virtualizacdo ddatbno seria mais lenta, mas seria viavel, clarosgmé. O

bom uso da tecnologia € meio para viabilizar a@g#&o virtualizada. A énfase na qualidade da coragéb

€ apresentada nos trechos abaixo:

Alguma nocdo de informética tem que ter, sabe asstta lidar com e-mail, uma certa

questao de vocé conversar por telefone, tambéragstdp da comunicacdo, vocé ter que
apurar um pouco esse tipo de comunicacdo, porqo@ néo ta olho no olho. Agora, se

vocé tem que conversar com sua equipe, vocé at&apsegue sentir alguma coisa por
telefone, por e-mail. Vocé consegue sentir o an[mPra ser efetivo, mesmo, vocé tem é
que estar ali. Olho no olho, né? Calor, ser humzom ser humano, isso & importante
(gerente, informacao verbal).

Tem reunides em que, as vezes, é necessario fsicanfente, presencialmente. Por qué?
Porque se vocé vai dar um feedback para a pessgafivo ou positivo que seja, €
importante que haja um olho a olho. A pessoa salipre vocé t4 falando. Vocé passar o
seu sentimento mesmo. Acho que isso é importaeterfte, informagéo verbal).

Os textos produzidos pelos depoimentos dos geraptesentam a informatica como ponto de partidm e,
mesmo tempo, sustento do trabalho virtualizado.uSeltexige um conhecimento basico — “alguma nogao”
que devera ser suficiente para a comunicacdo séiweef As solugbes técnicas ndo omitem o contato
presencial, manifestado pelo termo “olho no ollRresencialmente, ocorre o contato visual, que @hci
sentido ao encontro. A metafora do olhar € ambiBoasibilita “vocé passar 0 seu sentimento mesem”,
que “vocé” é o gerente, mas também € o funcion&ritolho no olho” assegura o controle, a afericés d

sentimentos, as disposi¢cdes e a adesdo a orgamiZagatencdo ndo € “a pessoa saber o que vocé ta
falando”, mas vocé (o gerente) saber o que a pességpensando.
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Os discursos indicam a dificuldade do gestor pawrcer virtualmente sua fungdo. O trecho abaixo
exemplifica a apreenséo quanto a essa mudanqgagidaeh dificuldade do corpo gerencial para se adigu
no novo ambiente:

O problema maior é gestdo. O receio maior de cooo@ vai gerir as pessoas que estao
trabalhando a distancia. Esse que € o grande pnable.] Eu, assim, particularmente, que
até uma opini&o um pouco... é... assim... ndo é diferente, ndo. E que aqui dentro da
empresa tem muita gente que ndo compartilha conCelabinamos dois dias pra fazer um
negoécio... ndo quero nem saber se vocé gastodiagsse vocé virou noite, se vocé gastou
um dia. A gente combinou, estava adequado porquaceitei a combinacao, vocé me
entregando no momento que a gente combinou, ndraimema nenhum, entendeu? [...]
Eu, particularmente, ndo t6 preocupado com isscor#igtem muita gente que fica
preocupada com os horarios. Agora, 0 que eu tenbgegrceber é se aquele acordo, ali, se
ele t4 bom ou se ele ndo t4. Depois que nds acoslad beleza (gerente, informacao
verbal).

O discurso hesita em esclarecer o novo papel dorgé® mencionar como acredita que 0s gerentesivee
essas mudancas, o depoente diz: “Eu, assim, garticente, que até uma opinido um pouco... €..massi
ndo é nem diferente, ndo. E que aqui dentro daesagem muita gente que ndo compartilha ela”. €@ra,
opinido ndo é diferente, por que algumas pessoasrémpartiham? Na realidade, pelo menos aquele
grupo de pessoas que nao compartiiham a opinidgedtor, ndo pensam como ele. O paradoxo na
formulacdo da frase demonstra uma insegurancadiscardar dos demais e a preocupacao em expor a
percepcéo individual do gerenciamento dos trabaltesdvirtualizados. As mencdes sobre como as pessoa
veem 0 acompanhamento das atividades — “Eu, plaricante, ndo td preocupado com isso. Agora tem
muita gente que fica preocupada com os horariesdémonstram as dificuldades para enquadrar orgest
nessa nova condicdo e ratificam a contribuicdo aédon (2006), que apresenta os obstaculos dedafar

a separacdao fisica entre gestores e trabalhadargsoblema de enquadrar e avaliar os gerentes nes®
contexto.

A autogestao é apontada como um dos pontos dequeegi® do papel gerencial no contexto virtualizado:

E agora eu acho que isso € muito a cabeca maisncatesse gerenciamento ela € muito
desse pegar no calcanhar, t4 vendo ali se a cbisaht controle, de controle, controle.
Talvez o caminho seja isso, € mudar o foco de clenpra resultado. Talvez mudando o
foco de controle pra resultado. E claro que coatsgimpre tem que ter, claro, mas talvez
mudando o foco de controle pra resultado apreserambisa muda um pouco e fica viavel
(gerente, informacao verbal).

De acordo com o discurso, 0 comportamento geredoiainador, com 0 monitoramento de cada detalhe do
andamento do trabalho, ndo atende as necessidadestablizacdo. O uso da expressao “pegar no
calcanhar” enfatiza o reforgo da autoridade pedsgmca: o trabalhador ndo tem liberdade no exerdei
suas tarefas. O gestor esta sempre junto. O poofidsestd preso a ordens e normas, monitorado pelo
gerente o tempo todo. Essa relagdo de poder eotmwtrinterpretada como desnecessaria no discArso.
geréncia defende, mesmo condicionalmente, a revetlisdo pelo “resultado”. O trabalhador teria mais
flexibilidade e liberdade para fazer o seu trabatho controle deixaria de ser explicito e passarier
implicito: “E claro que controle sempre tem que ¢taro [...]".

O discurso dos operadores

Os principais discursos dos operadores sdo destmalde sistemas que prestam consultoria a outras
empresas. Esses profissionais sdo responsaveiprggpectar negécios, desenvolvendo programas que
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atendam as necessidades do cliente e garantam ofurmionamento dos sistemas de informacdo da
organizacao contratante.

A tecnologia é percebida como responsavel pelaalidacdo do trabalho e, a0 mesmo tempo, como ponto
critico associado a ele. Os depoimentos que seeseg@xpressam a essencialidade e as facilidades
decorrentes de sua funcionalidade:

Acho que ela tem 100% de virtualizagéo, a tecnalogiia tem que ser de ponta pra que a
pessoa néo esteja no local do servico (analifanacao verbal).

Por mais que a gente consiga se virar bem conutiszando os meios de tecnologia, que
séo o e-mail, telefone e Messenger. A gente usarsagem instantdnea como ferramenta
de trabalho. Sem essa tecnologia, néo seria pbgsiyd’ra mim, é fundamental. Tudo que
a gente usa € por causa da tecnologia, se ndsdieds ndo seria possivel. Ndo tem como
(analista, informacéao verbal).

Eu acho que ela é esséncia, acho que, inclusigsa@aser um ponto critico. Uma queda de
energia, por exemplo, quando tiver alguma coisanass meu trabalho para (analista,

informacéao verbal).

Primeiro, ela faz muito parte desse processo, @iyidualizacdo do trabalho. Ela é

fundamental para esse trabalho. Eu vejo como unsa eouito fundamental, vocé pode

fazer reunides virtuais, elas podem ndo necessani@mestar no mesmo local fisico pra
fazer uma reunido importante ou tomar alguma decistratégica e a tecnologia é

fundamental para vocé ter essa interatividade estpessoas (analista, informagéo verbal).

A tecnologia, a gente precisa disso, entdo, cogenge se torna dependente disso e a gente
sabe que a matematica ndo € uma ciéncia exata as@nttata de tecnologia. A gente
depende de maquina mesmo, entéo, isso ai, praérngue mais pesa no trabalho virtual
porque vocé depende, ndo tem jeito, vocé precisamdacesso, precisa que o link esteja
funcionando. Se nao estiver vocé fica a merc&@ndlista, informacéo verbal).

O uso da palavra “esséncia”, para tecnologia, dastavalor dado a ela como a origem, a alma, @ipah a

base para o sucesso da virtualizagéo, isto €, etgemamente critico, que determina a viabilidade d
trabalho n&do presencial. “Tudo que a gente usarégasa da tecnologia, se ndo tivesse ela ndo seria
possivel”. “Tudo”, da referéncia numérica “100%da& expressao “ndo seria possivel” explicita a pede

dos entrevistados sobre a impossibilidade de Vizrasem a tecnologia. Sem ela, “uma queda degener
por exemplo, quando tiver alguma coisa assim, o traalho para”; as atividades sdo impossibilitadas
frase “vocé fica a mercé” indica a dependéncia reégsirsos tecnolégicos; sé se trabalha se tudoeestiv
funcionando; a atividade virtualizada depende dadiegia. Reitera-se Saccol e Reinhard (2005), gpaean

a dependéncia reduz a capacidade de autonomianada@ode decisdes e a lideranca. A subordinagéo
tecnoldgica ocorre independentemente dos recutiiaados.

A tecnologia garante a comunicacdo e as ferramefstaftware}y favorecem o dialogo no convivio
virtualizado do ambiente de trabalho atual.

[...] Muita coisa que antes vocé fazia pessoalmerieé comega a fazer com o uso de
tecnologia. Entdo, € comum, hoje, uma pessoa qt&lia@ar com vocé, ela trabalha com
vocé, e ela manda um Messenger para vocé. Issméncoacontece o tempo todo. E, as
vezes, eu, por exemplo, que passo muita demandawta gente, como eu estou cheio de
atividade, as vezes quando a pessoa esta na mertia &€ ela ndo esta com o Messenger
ligado, eu peco pra ela ligar o Messenger. Porggemim, € mais facil conversar com o
cara no meu computador olhando minhas coisas dapae, levantar, chamar o cara, o
cara prestar atengdo em mim, eu falar e ele memdsp. Entdo, até nisso, eu acho que cria
uma certa distancia (analista, informacéo verbal).
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O uso desoftwaresretrata a forma moderna da articulacdo da pakfea com que o ambiente de trabalho
tenha um novo formato. Essa concepcao atualizaga@odesso de comunicacdo dentro da empresa sugere o
aparecimento de um ambiente analogo ao fisico.iguracdo do meio virtual de comunicagéo — “aesez
guando a pessoa estd na minha frente e ela nAc@std Messenger ligado, eu peco pra ela ligar o
Messenger. Porque, pra mim, € mais facil convexsaro cara no meu computador, olhando minhas ¢oisas
— em contraste com a comunicagdo tradicional —dde parar, levantar, chamar o cara, o cara prestar
atencdo em mim, eu falar e ele me responder” tralus percepgéo sobre o processo de virtualizagio e
conseqguente constituicdo do ciberespaco discutidmhbras de Levy (1999) e Pellanda (2005). Mecardism
de comunicagao virtual, como o Messenger, sdo ami@ios como facilitadores dos processos e
organizacao das atividades. No entanto, como revelscurso abaixo, ndo se resiste a falta do twmnta
presencial em determinadas situacdes:

Mas eu, no meu jeito de trabalhar, eu ja adot@aiste: quando eu tenho que falar alguma
coisa importante, eu falo pessoalmente, além dedanaim e-mail. Eu gosto assim... Eu
uso a tecnologia até onde da, quando eu acho go&sa € muito importante eu prefiro
falar pessoalmente. Isso numa relacéo de subogtingue eu acho que é mais importante.
Fixa mais. No caso das demais pessoas da empiegada (analista, informacéo verbal).

Se assuntos “muito importantes” devem ser tratgdssoalmente, ressalta-se que, apesar de 0s BCurso
tecnolégicos serem comuns e significantes, ndontgara a efetividade do contato presencial. A
comunicacdao virtual parece ter menos credibilid@ddiscurso relaciona o contato presencial a garardo
fortalecimento do poder. Isso se percebe porqueinsi® a fala do analista, que também exerce furddes
coordenacdo, a repreensdo ou passagem de direpiesgncialmente, € mais efetiva. De acordo com o
discurso, para que as pessoas compreendam a déx@ed@s seus superiores, a abordagem deve ocorrer
presencialmente. O termo “fixa mais”, confirma ulmssca por esse estabelecimento claro de ordens. O
depoente vé o contato presencial como mecanisme efiaiente para alcancar suas ambicdes de se fazer
entender. A indispensabilidade do contato presknéia aparece apenas como ferramenta de garantia do
exercicio do poder. E apresentada como algo impertpara um relacionamento mais afetivo com os
colegas:

Eu acho que o maior impacto, neste caso, seridtaa da contato com pessoas. Estou
supondo uma virtualizacéo total, eu t6 trabalhagwhocasa, eu tenho contato virtual com
todas as pessoas que eu preciso, nao precisadanédo fisica mais, mas eu acho que teria
uma falta, sim, do contato com pessoas, de sagiralalmocar junto, entendeu? Acho que
isso seria a desvantagem dessa questado (analfetmyacao verbal).

A importancia dada ao ato de “almocar junto” comcokegas demonstra uma necessidade de estreitar o
relacionamento pessoal quando s deveria haveagdte profissional. O trabalhador virtual perdentato

com seus colegas. Esse relacionamento emocionejudicado: isso incomoda o trabalhador, para qoem
encontro presencial € uma forma de sociabilizarBaradoxalmente, o afastamento favorece a
impessoalidade e a diminui¢céo dos desgastes caupadwuinculos pessoais em um ambiente profissional

gue também se reflete nas relagbes comerciais:

Eu acho que, quando a gente esta dentro do clipategexemplo, com o tempo, a gente
passa a se tornar o cliente e quando a gente \&enteptro da empresa ou vai pra sua casa
ou trabalha de uma forma mais virtual, vocé consegyarar mais as coisas. [...] Acho que
a coisa ficou mais profissional, porque vocé pexgeele vinculo direto com o cliente e
passa a tratar como efetivamente deveria ser, gliende-empresa prestadora, e assim por
diante (analista, informacéo verbal).

Se vocé esta virtualizado, vocé esta longe, entit® trata tudo de uma maneira um pouco
mais impessoal. Muita coisa mudou, eu acho quenasimo no ponto de vista de cobrancga.
Porque se vocé esta perto, € mais facil. Vocéadistgara a cara... Se vocé esta longe, € um
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pouco mais complicado de ele te cobrar aquilo miirque ele ndo sabe o que esta se
passando além do seu trabalho... (analista, inframeerbal).

Pelos discursos, a virtualizacdo promove a separagfie pessoal e profissional. Estar dentro dentdi
significa que contratante e contratado dividem smeelocal de trabalho. A afirmacéo “se esta pértoais
facil” indica, implicitamente, o incdmodo pelo carie indevido do comportamento no trabalho. E cemo

se dissesse: “Fica mais facil verificar se estoamuetrabalhando, se demorei muito para voltar dmeb,

se cheguei mais tarde”. Virtualmente, percebemgsmas 0s resultados profissionais: “Vocé consegue
separar mais as coisas”. “O que estd se passaldo dd seu trabalho” ndo deve ser considerado,

principalmente porque nao é visto.

A melhor divisdo entre assuntos pessoais e profiaE traduz-se em liberdade para a realizagdo das
atividades e € apresentada como algo positivortlzalizacao:

Com essa desvinculagao do contratante, vocé téoddmempresa, ta aqui. Vocé recebe um
pedido pra vocé fazer um produto, vocé faz o pmauentrega, ndo precisa mais estar
fisicamente no local, porque nés temos, hoje, meerdas, uma metodologia e essa
metodologia te da o respaldo pra vocé executarviceepara o qual vocé foi contratado,
tchau e benca (analista, informacéo verbal).

Mas o ganho do tempo, tempo pra eu fazer coisasmirg eu teria um ganho, uma
vantagem muito grande. [...] A gente resolve pnolle por telefone mesmo, entdo, a
guestéo do deslocamento, se eu ficasse em caathfmatlo eu poderia acordar mais tarde,
poderia terminar meu trabalho e imediatamente falgepmma coisa que eu gosto (analista,
informacé&o verbal).

No sentido de dinamica, por exemplo, eu acho que tena melhora, porque, as vezes,
vocé esta no meio de um processo que, vocé estlerdm do cliente, vocé tem que ter
certas atitudes, vocé tem que ficar mais melindrammar mais cuidado. Agora, quando
vocé esta distante, vocé se sente mais soltoEhtdo, se vocé esta em um ambiente onde
vocé se sente muito mais aconchegante, muito ngaglavel, tem certa liberdade com
seus horarios, eu entendo que isso se traduz esrpnoaiutividade. Eu penso assim. [...] Eu
acho que isso vai se traduzir em mais produtiviqadelista, informacéo verbal).

O discurso do primeiro trecho acima ressalta qua omatodologia de trabalho bem aplicada e o uso de
ferramentais que viabilizam a virtualizacado saadcgrites para que o contrato seja executado egeiatré\
expressao “tchau e benca” enfatiza a liberdadeader fapenas o previsto. O trabalhador virtual tem
liberdade para realizar e ndo precisa ser fis@izacontrolado presencialmente. No segundo trexdsa
liberdade se traduz em flexibilidade para realiadvidades pessoais. A virtualizacdo possibilitaramsi
atividades e mais descanso. E a liberdade a fagvahtades pessoais do trabalhador. No Gltimankatp,
afirma-se a informalidade e a sensacao de ficangade no proprio trabalho. Um ambiente agraddeghe

a produtividade. Nos trés trechos, a virtualizaédtida como fator que aumenta a qualidade de wida n
trabalho.

O controle dos processos possibilita que a gesjadacilitada, transformando a atividade do gestor

Eu acredito que ela criou a necessidade de tes @sseessos muito mais definidos. E um
gerente que ndo esta presente o tempo todo, fismamdo nosso lado, ali, [...] porque, na
verdade, sdo processos que cada um tem que segaigye as coisas funcionem. [...] Se
eu ndo realizo essas atividades, se eu ndo saplidisdo o bastante pra poder seguir isso,
entdo, eu acho que todo esse processo da partecigérele fica meio capenga, vamos
dizer assim, ndo vai conseguir medir, ndo vai aguseacompanhar, ndo vai conseguir
gerenciar cada uma das pessoas, entdo, de uma flacifitou, mas porque todo mundo
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conseguiu se adaptar a essa forma de trabalhaé feen restringida, vamos dizer assim,
pelos processos criados que a gente tem (anafiienacao verbal).

A frase “fisicamente, do nosso lado” demonstra gumntato com o gestor sofre alteragdes no contexto
virtual. Com a virtualizacéo, “para que as coigagionem” é necessario que os trabalhadores obadega
etapas do processo, controlem seu trabalho e oteepadequadamente, o que se traduz em autogéstéo.
maturidade do profissional determina o cumprimedgometas ou apontamento de problemas ao gerente,
possibilitando que seu papel ndo fique “capengapeBga indica algo incompleto: para o discurso, a
informacéo precisa continuar chegando ao gesthr,yse de ferramentas proprias para o trabalhadoac.
Esses processos, que tornam possivel a virtuatizabaral, normalizam o trabalho e facilitam a §esEm
contrapartida, o controle é intenso e sofre cotesareadequacdes para favorecer o resultado. Segumd

dos analistas entrevistados, mudancgas que demdadgm para ser aceitas:

As pessoas tém que se acostumar mais com issoyvéoa® nas proprias empresas de Tl
que, em muitos casos, e a gente ja viu muito, 8soas ainda ndo estdo acostumadas com
uma tecnologia muito forte. Essa questdo de reurnifial, por exemplo, pelo menos até
onde a gente vé é um negdécio que as pessoas ad@ndsstdio acostumadas, elas precisam
estar proximas, precisam estar ali, no mesmo anhieonversando, vendo a expressao
fisica, corporal das pessoas, entdo, acho queaélds ndo se acostumaram com isso
(analista, informacéao verbal).

O texto mostra que a troca do contato presenclalyiual, pelo uso da tecnologia, ainda é umadiea.

As adequacdes para as tarefas serem realizadataneembe sofrem resisténcia natural dos contextos de
mudanca — “as pessoas ainda ndo estao acosturakdagrecisam de estar proximas, precisam estaroali
mesmo ambiente”. Enfim, percebe-se que o discupmracional entende o trabalho virtual como algo
perfeitamente viavel, mas ainda sujeito a adeqea@@eessuais e aceitacdo das pessoas.

Analise das Manifestag¢des Interdiscursivas

A andlise do discurso se propde a valorizar o quetérogéneo. A buscar muitas linguagens dentrovae

A existéncia de contradicdes é reconhecida e aagita vez que as praticas discursivas “se domisam,
aliam ou se afrontam em um certo estado de luEddiea e politica, no seio de uma formacéo samal
uma conjuntura histérica determinada” (BRANDAO, 698. 72). Diante dessa concepc¢ao, optou-se pela
apreciacao do interdiscurso como ferramenta quenifgero enriquecimento da analise, utilizando o
relacionamento de ideias afins, complementare®oflitantes.

A interdiscursividade foi explorada por meio doapndamento nos tépicos que se formaram durante a
andlise dos discursos dos representantes da caganizEm alguns momentos, foram realizadas reisitur
dos trechos ja analisados, focando uma analisearitica em relacdo ao aprofundamento no interdsscu

As principais categorias vinculadas as dimensdesegsos, tecnologia e pessoas encontradas nossdscu
de todos os niveis da organizacdo e gerados agma@nalise do interdiscurso sdo apresentadaguf.

A parte central da Figura 1 representa as trésrdifes de andlise. Na faixa mais clara, imediatasregis
as dimensdes, encontram-se as palavras que represas manifestacdes implicitas nos discursosidaga
a partir da andlise interdiscursiva. A faixa maigema do circulo representa as revelagdes exsisibbre
os significados da virtualizacdo do trabalho. @uo esta dividido em trés partes, a fim de sepasar
relacbes entre cada dimenséo analisada e as pigcgtegorias manifestadas.

A tecnologia na anadlise interdiscursiva € percelpidatodos como a base que viabiliza a realizagéo d
qualquer atividade virtualizada. Sua importanciti@ acentuada que os atores organizacionais veem-se
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dependentes dela. Se algo falha e os meios tedomsodeixam de funcionar, o trabalho virtualizado I3e
realiza. No entanto, exposicdes sobre a efetividbdeontato presencial sobre o virtual escondem uma
resisténcia dos envolvidos em adotar definitivaméatnologias que possibilitem o contato virtual.

Os processos sdo compreendidos nos discursos conmepnjunto que engloba métodos de trabalho que
embasam ou pertencem a um fluxo de atividades. rOsegsos desempenham o papel de facilitar a
comunicacgao entre os trabalhadores, viabilizamndrole de tudo que estd sendo realizado remotangente
proveem informacfes que tanto poderdo ser utilizgdaa o aprendizado muatuo quanto para reforcar o
controle das pessoas e atividades envolvidas. ©r figocessual esperado no contexto do trabalho
virtualizado pode ser interpretado como uma nedadsi implicita da garantia de poder, em especlakpe
profissionais responsaveis pelas decisdes da empfesntencdo de reforco do poder pela severidade
processual também pode ser percebida na dificuldesi@nvolvidos para aceitar a completa virtuafivag

a consequente autonomia dos trabalhadores.

Figura 1

Estruturag¢ao do interdiscurso

Poder
Liberdade

Resisténcia

%

Resisténcia

Discurso

| Interdiscurso |

Dimensoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

As principais caracteristicas explicitadas nosutsss relacionadas a dimensdo pessoas sao: aidadess
do contato presencial, a disciplina exigida do aladdor virtual, a flexibilidade proporcionada peiao
vinculacdo de tempo e espago no contexto do traballes novos formatos de gestdo exigidos para a
adaptacao ao trabalho virtualizado. Em relacacatato presencial, os discursos da presidéncigtodia e
geréncia enfatizam a necessidade da relacéo insergleem determinadas situagfes, principalmentelasju
em que se deseja perceber o sentimento dos em&IMiddos os discursos convergem para a ideiaaasju
informagbes passadas sdo mais efetivas presenotalme que virtualmente. O afastamento do funcionér
exige que o trabalhador seja mais disciplinadoespyavaleca o rigor do controle sobre suas atigslad
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Consideragodes Finais

Este estudo teve por objetivo analisar as mangéstadiscursivas sobre a virtualizagdo do trabaérao
como referéncia as dimensfes dos processos, tgmelpessoas. No que se refere a dimensao te@slog
foi possivel constatar que os recursos tecnologigos viabilizam a virtualizacdo sdo percebidos
concomitantemente como essenciais e criticos parabalho virtual. Todavia, ndo recebem o mesmo
destaque se comparados aos aspectos processaagoais.

Pelos discursos, os processos de trabalho na a@ficefrtualizada séo vistos de forma distinta ense
diferentes setores da organizagdo. Para a altanmstimc&do — presidéncia e diretoria — o papel diaidao e
utilizacdo dos processos esta associado ao imperddi garantir controle sobre a tarefa do profissio
enquanto que para geréncia e operacdo os elenmotEssuais estdo associados ao auxilio no coutasle
atividades virtuais.

Quanto as implicacdes de natureza comportamensalmanifestacdes discursivas mostram que 0s
trabalhadores ainda cultivam a necessidade de ®osopresenciais esporadicos, por acreditar que a
presenca garanta mais efetividade na comunicacdo.céhtrapartida, grande parte dos profissionais,
principalmente do nivel operacional, parecem soobar a liberdade de trabalhar em horarios alterosie
definir suas prioridades, sem o olhar atento nm&bo presencial dos seus superiores. O Quadrdetizn

as principais conclusdes deste trabalho.

Quadro 1

Significados da virtualizacdo do trabalho

Tecnologia Processos Pessoas
Em constante evolucao. Mantenedores do controle da Resistentes a total desvinculagdo
. N informacao. resencial.
Fundamental para a virtualizagao. s P
Demandam métodos de trabalho Tém medo do isolamento.

Promotora da comunicagdo nao .

. mais claros. ~
presencial. Readequacado do papel dos
Importantes para a formaliza¢do da | gestores.

Promotora de impessoalidade nas o
comunicagao.

comunicagoes. Tém necessidade de garantia de
Precisam ter defini¢do e utilizacdo poder pela supervisao presencial.
mais rigidas no contexto virtual do

trabalho.

Geradora de dependéncia.
Buscam liberdade e flexibilidade no
trabalho.

Representam o fluxo do trabalho. Precisam ter disciplina, maturidade

Garantem o controle do que estd e organizagdo para exercer

sendo realizado. autogestao.

Proveem informagGes para a Tém necessidade de adaptacdo as
criagao de indicadores de mudancgas.

produtividade.

Ainda demonstram necessidade do
contato presencial.

Sao avaliadas pelos resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cad. EBAPE.BR, v. 11, n? 1, artigo 6, Rio de Janeiro, Mar. 2013 p. 100-103



Os significados da virtualizagdo do trabalho: manifestagdes discursivas Daniel Jardim Pardini
das percepgdes tecnoldgicas, processuais e pessoais nas relagoes Carlos Alberto Gongalves
intraorganizacionais Angela Maria Martins Paiva

Alexandre Teixeira Dias

Além dos pontos apresentados no Quadro 1, a redaifiadeias proferidas dos discursos, por meio das
analises discursivas e interdiscursivas, possihiliha visdo global dos principais aspectos perostsdbre

o tema virtualizag&o do trabalho para a empresgupesla, o que pode ser estendido para outrosxtosite
organizacionais. Sao eles: a resisténcia a completwzinculacdo do contato presencial, a busca de
formulacdo de processos que garantam o controlatiladades realizadas virtualmente que auxiliem na
gestdo de pessoas e a consciéncia da constante&yvoeécnoldgica que possibilita a execugdo dadatie
laboral.

Pode-se ressaltar como contribuicdo do estudoaaidtilizacdo da andlise de discurso na areistiars

de informagéo. A aplicagdo da técnica possibilkpl@ar manifestacdes discursivas que podem sdevir
parametro para uma melhor interacéo entre usudérgestores no desenvolvimento e execugéo de Bojeto
de tecnologia que utilizem a virtualizacdo da infacdo no ambito corporativo. Quanto as contribgicte
empiricas, também se ressalta a discusséo sobvidéscias das resisténcias ao processo de tralisihal

e osinsightssobre a gestéo e controle das atividades viragdiz em termos das tecnologias e dos processos
nas novas relagoes de trabalho.
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