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Nos ultimos anos, o campo da Inteligéncia Artificial (IA) tem avancado consideravelmente. Mais recentemente, o grande
objeto de discussdo na academia tem sido o ChatGPT (Marcus, Davis, & Aaronson, 2022; Rossoni & ChatGPT, 2023).

Esta ferramenta publica desenvolvida pela OpenAl (Brockman et al., 2016), baseada no modelo de linguagem Generative
Pre-Trained Transformer (GPT), é um chatbot capaz de atender a uma gama de solicitagGes de seus usudrios (Kirmani, 2022).

Como leigos, podemos nos perguntar: o que é chatbot? O que é GPT?

Por defini¢do, chatbot é um programa de computador projetado para simular conversas com usuarios humanos, especialmente
pela Internet (King, 2023). GPT é um modelo de aprendizado artificial, que usa técnicas de aprendizado ndo supervisionado e
supervisionado para entender e gerar linguagem semelhante a humana (Radford, Narasimhan, Salimans, & Sutskever, 2018).

O ChatGPT é capaz de responder desde perguntas simples a escrever textos mais complexos (Liu et al., 2021), em uma
linguagem quase indistinguivel da linguagem humana natural (Dale, 2021). Este é um dos fatores que justifica sua rapida
popularizagdo (Mollman, 2022).

Todavia o ChatGPT tem suas limitac¢des, pois, por ser construido com base estatistica, a qual se vale de padrdes definidos por
um grande conjunto de dados de texto, apresenta a possibilidade de que preconceitos e esteredtipos presentes nos dados
sejam replicados (Dale, 2017; Lucy & Bamman, 2021); ou seja, a redagdo final pode conter fragmentos textuais ofensivos ou
preconceituosos.

Ademais, os modelos GPT ndo sdo capazes de entender completamente o contexto e o significado do texto (Strubell,
Ganesh, & McCallum, 2019), dado que estes sdo, invariavelmente, socialmente construidos (Berger & Luckmann, 2014). Outro
ponto a ser considerado sdo os custos operacionais: de energia para processar esses algoritmos e armazenar os dados gerados
(Zhou, Chen, Jin, & Wang, 2021) e, também, referentes aos recursos computacionais (Lund & Wang, 2023).

Desse modo, quais oportunidades e desafios o uso do ChatGPT oferece a professores, pesquisadores, revisores e editores?

Por um lado, argumenta-se que o uso desta ferramenta otimiza o tempo e o esfor¢o na produgao, revisao e editoragao de
textos, pois é capaz de formatar e organizar o texto eficientemente. Por outro lado, Lund e Wang (2023) argumentam que
ha a possibilidade de que o uso dessas ferramentas comprometa a integridade cientifica dos artigos, na medida em que,
embora os algoritmos de IA sejam projetados para serem objetivos, ainda podem ser influenciados pelos dados usados para
treina-los ou pelos preconceitos dos humanos que os projetam.

Como pesquisadores, revisores e editores, gostariamos de aprofundar esta discussdo. Um grande equivoco é tomar o referencial
tedrico como uma grande sequéncia de citacGes, o chamado “name dropping”. A rigor, nesta se¢do, o autor deve ndo apenas
revisitar a literatura, mas promover um debate entre os autores escolhidos, seus olhares ontolégicos e, em que medida, seus
pontos de vista sdao congruentes ou divergentes.

Da mesma forma, numa pesquisa empirica, a apresentacdo do percurso metodoldgico é totalmente autoral e reflexiva;
portanto, ndo ha como ser artificialmente produzida.

Finalmente, o mesmo se pode dizer dos resultados da pesquisa, bem como de sua discussdao e da proposta de uma agenda
de pesquisa. Estas se¢des demandam reflexao e a imersdao do pesquisador no objeto de estudo.
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Podemos ainda fazer um exercicio mental. Imaginem que, em uma chamada de artigos, cinco autores usassem o ChatGPT para
produzir um artigo sobre o mesmo tema. Ha grande possibilidade de que todos os textos guardassem grande similaridade.
Assim, o sistema antiplagio identificaria a falta de marca autoral e, por consequéncia, os artigos seriam recusados.

Defendemos que o uso indevido de ferramentas de |A, nomeadamente para manipular ou distorcer os registros cientificos,
seja penalizado com rigor. Infelizmente, nos Estados Unidos, ja houve casos de pesquisadores usando ferramentas de IA para
gerar documentos falsos ou manipular os resultados de experimentos (Lund & Wang, 2023).

Essa discussdo também deve ser levada para as nossas salas de aula, desde a graduagdo (no caso das instituicdes de ensino
superior), uma vez que nossa missdo € formar profissionais que sejam capazes de pensar criticamente, identificar oportunidades
e desafios para as organizagdes, sociedade e governos, bem como elaborar solugdes para problemas complexos. Nesse caso,
a simples digitacdo de uma pergunta em um computador nao os fara desenvolver tais competéncias.

No limite, para a academia, o uso da IA é um museu de grandes novidades, que remonta ao uso dos diversos tipos de plagio
(Irigaray, 2020). Ainda assim, ele nos possibilita enveredar por novos caminhos emocionantes, eticamente desafiadores e
cheios de armadilhas.

Enquanto este futuro ndo chega, que tal revisitarmos o passado?
Como em todo primeiro editorial do ano, gostamos de apresentar os dados consolidados do ano anterior.

Em 2022, foram submetidos 318 artigos a nossa revista, dos quais 46 foram redigidos em inglés e cinco em espanhol. Destes,
166 foram aceitos (52%), 142 rejeitados (45%) e 10 arquivados (3%).

No ano passado, publicamos 66 artigos ao longo de seis edi¢des. Representando instituigdes nacionais, tivemos 165 autores;
e de sete institui¢cdes internacionais, contamos com oito autores estrangeiros.

Um dos maiores desafios para nods, editores, é reduzir o tempo médio entre a submissdo, o desk review, a decisdo editorial
final e a publica¢do. Por trabalharmos com desk review continuo, os autores tém recebido a primeira resposta em até uma
semana apos a submissdo. Gragas ao nosso time de avaliadores, a quem agradecemos mais uma vez, o tempo médio entre a
submissdo e a decisdo editorial final foi reduzido para trés meses e entre a submissdo e a publicagdo, para dez meses.

Gostariamos ainda de ressaltar nossa predisposi¢do de participar na divulgacdo da produgdo académica nacional, por meio de
fast tracks, principalmente com a linha de Gestdo de Pessoas e Relagdes do Trabalho da EnNANPAD, do ENANGRAD e ENGEMA.
Reiteramos nossa disponibilidade para firmarmos outras parcerias.

Em 2022, houve cinco chamadas de trabalho. A primeira, nomeada “Gerenciamento de projetos e infraestrutura nos paises
em desenvolvimento e economias emergentes”, recebeu 17 resumos, oito manuscritos, dos quais quatro foram aceitos para
publicagao.

Na segunda, “Debatendo a escravidao negra nos Estudos em Gestao e Organizacao a partir de perspectivas decoloniais e
afrodiasporicas”, recebemos 18 manuscritos, dos quais sete foram aceitos para publicacdo e dois ainda estdo em avaliagao.

Na terceira chamada, “Trabalho, migra¢des e mobilidade: um didlogo luséfono”, recebemos 13 manuscritos, dos quais trés
ainda estdo em avaliagdo.

Na quarta chamada, “Lideranga: revisitando e reformulando as grandes questdes da teoria e da pratica”, 27 manuscritos
foram recebidos, dos quais sete ainda estdo em avaliagao.

Finalmente, na quinta e ultima chamada, “Pensamento critico versus pensamento organizacional”, recebemos 29 manuscritos,
dos quais 18 ainda estdo em avaliagdo.

Para 2023, temos ainda duas chamadas de trabalho: “Economia social e solidaria na organizacdo do trabalho decente:
interpretagdes socioldgicas”, cuja data de encerramento foi 31/01/2023, e “Perspectivas decolonizadoras e pluriversalidade
decolonial na pratica de gestio e pesquisa”, com prazo para submissdo de artigos até 15/03/2023.

Neste proximo quadriénio, o Cadernos EBAPE.BR permanece com a classificagdo A2. Somando-se a isso, o ano de 2023,
particularmente, é muito especial para nds: além de nossa revista estar completando 20 anos, passara a adotar publicagcdo
continua, Ciéncia Aberta (Open Science), e o sistema de especificagdo Contributor Roles Taxonomy (CRediT).
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Abrimos esta primeira edicdo com o artigo “Fake news e storytelling: dois lados da mesma moeda ou duas moedas com
lados iguais?” Trata-se de um ensaio tedrico que propGe, em sua esséncia, que tanto as narrativas que compdem as fake news,
qguanto as que comp&em o storytelling sdo duas moedas iguais, por guardarem similaridades nos processos de confecgéo,
reproducdo e, principalmente, nas suas motivagdes ulteriores, cujo objetivo final é a manuteng¢do ou obtencdo de capital
econdmico, social ou politico.

Em “O papel das relagbes raciais no mercado de trabalho brasileiro: processos de recrutamento e sele¢io em foco”, Claudia
Aparecida Avelar Ferreira, Simone Costa Nunes e Jair Nascimento Santos analisam como as relagdes raciais presentes na
sociedade brasileira interseccionam género e classe social e tém influéncia na inser¢do no mercado de trabalho formal de
mulheres negras e brancas, por meio dos discursos de estudantes e de recrutadores brasileiros que atuam por suas proprias
empresas ou por outras, nacionais e internacionais.

No terceiro artigo, “A relagdo entre autoeficacia e reputagao organizacional em organizag6es cooperativas”, Vanessa Christofoli
e Alex Sandro Quadros Weymer buscam identificar a relagdo entre autoeficacia e reputagdo organizacional, tendo por base
a contribuicdo dos egressos de um mestrado profissional em suas respectivas cooperativas.

Em “A flexibilizagao do trabalho como regra no capitalismo: conceituagao e proposi¢oes tedrico-analiticas”, Geraldo Tessarini
Junior, Patricia Saltorato e Kaio Lucas da Silva Rosa exploram a tematica da flexibilizacdo do trabalho no contexto do capitalismo
flexivel, com vistas a propor um modelo tedrico-analitico relacionado as diferentes classificacdes desse fen6meno.

Rosana da Rosa Portella Tondolo, Vilmar Antonio Gongalves Tondolo, Claudia Cristina Bitencourt e Ely Laureano Paiva tém
como objetivo, em “Efeito da transparéncia e do capital social na intengao de mobilizar recursos”, analisar o efeito da
transparéncia e o efeito moderador do capital social na intengdo dos gestores de Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)
quanto a mobilizagdo de recursos.

Em seguida, Francisco Claudio Freitas Silva, Sérgio Fernando Loureiro Rezende e Ramon Silva Leite promovem, em
“Institucionalizando mercados: uma proposta de agenda de pesquisa”, um didlogo entre teoria institucional e marketing.
Para isso, apresentam um tema de pesquisa ascendente: a institucionalizagdo de mercados. Com base nele, propdem uma
agenda de pesquisa com questGes relativas aos pilares de legitimidade, as ldgicas institucionais, aos mercados contestados
e a espacialidade de mercados.

No sétimo artigo, intitulado “Controle e vigilancia no capitalismo digital: uma anadlise da tecnologia blockchain e sua
implementag¢do empresarial”, Pablo Emanuel Romero Almada e Elizardo Scarpati Costa discutem, por meio de um estudo
de caso, como as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTICs) se inter-relacionam com o controle e a vigilancia
dos sistemas.

Na sequéncia, Gabriele Girardi elabora um ensaio tedrico, “Capacidades dinamicas baseadas em conhecimento e transformagao
nos modelos de negdcios no cenario 4.0”, no qual busca explorar as teorias relacionadas com modelos de negdécios, bem
como as capacidades dindmicas baseadas em conhecimento no cendrio de transformagao digital.

Em “Analise socioclinica do contexto do trabalho e sua relagdo com o adoecimento mental de policiais militares do Distrito
Federal”, Cledinaldo Aparecido Dias, Marcus Vinicius Soares Siqueira e Leonardo Borges Ferreira analisam, por meio da
Sociologia Clinica e da Analise de Discurso Critica, o contexto do trabalho da Policia Militar do Distrito Federal e sua relagdo
com o adoecimento mental dos policiais. Essa investigacdo foi realizada por intermédio do estudo etnografico.

O décimo artigo, “Autismo nas organizagoes: percepgoes e a¢des para inclusao do ponto de vista de gestores”, escrito por
Ana Teresa Oliveira da Silva Basto e Vanessa Martines Cepellos, tem como propésito identificar quais sdo as percepgdes e
acOes para inclusdo, do ponto de vista de gestores, de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas organizagdes
que empregam esses profissionais no Brasil.

“Quem somos nos e quem sao eles? Transformagoes historicas da violéncia na relagio homem-animal a luz de expressées
artisticas”, escrito por Renata Frota e Leticia Moreira Casotti, traz a investigacdo sobre o percurso das transformacgées da
violéncia presente na relagdo homem-animal em multiplos periodos do tempo, recorrendo a expressoes artisticas, de forma
a trazer contribuicGes para esta tematica.
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J4a o caso “Trinks.com — plataforma digital a servigo da beleza”, escrito por Bruno Fernandes e Victor Manoel Cunha de Almeida,
relata o dilema enfrentado por Marcel Gewerc, cofundador e CEO da Trinks.com, empresa que oferecia uma solugdo digital
para facilitar a gestdo interna dos salGes de beleza e permitir o agendamento on-line dos servigos.

Desejamos-lhes uma boa leitura.

PROF. DR. HELIO ARTHUR REIS IRIGARAY
EDITOR-CHEFE

PROF. DR. FABRICIO STOKER
EDITOR ADJUNTO

Cad. EBAPE.BR, v. 21, n° 1, Rio de Janeiro, e88776, 2023



ChatGPT: um museu de grandes novidades

REFERENCIAS

Berger, P. L., & Luckmann, T. (2014). A construgdo social da realidade:
tratado de sociologia do conhecimento. Petrépolis, RJ: Vozes.

Brockman, G., Cheung, V., Pettersson, L., Schneider, J., Schulman, J.,
Tang, J., ... Zaremba, W. (2016, junho 05). OpenAl Gym. Recuperado
de https://doi.org/10.48550/arXiv.1606.01540

Dale, R. (2017). NLP in a post-truth world. Natural Language
Engineering, 23(2), 319-324. Recuperado de https://doi.org/10.1017/
$1351324917000018

Dale, R. (2021). GPT-3 What’s it good for? Natural Language
Engineering, 27(1), 113-118. Recuperado de https://doi.org/10.1017/
$1351324920000601

Irigaray, H. A. R. (2020). Plagio e pirataria na academia: entre
Mizner e o Cédigo Penal Brasileiro. Cadernos EBAPE.BR, 18(3), 1-6.
Recuperado de https://doi.org/10.1590/1679-395181801

King, M. R. (2023). The future of Al in medicine: A perspective from a
chatbot. Annals of Biomedical Engineering, 51, 291-295. Recuperado
de https://doi.org/10.1007/s10439-022-03121-w

Kirmani, A. R. (2022). Artificial intelligence-enabled science poetry.
ACS Energy Letters, 8(1), 574-576. Recuperado de https://doi.
org/10.1021/acsenergylett.2c02758

Liu, X., Zheng, Y., Du, Z., Ding, M., Qian, Y., Yang, Z., ... Tang, J.
(2021, margo 18). GPT understands, too. Recuperado de https://
doi.org/10.48550/arXiv.2103.10385

Lucy, L., & Bamman, D. (2021). Gender and representation bias
in GPT-3 generated stories. In Proceedings of the 32 Workshop on
Narrative Understanding, online.

Prof. Dr. Hélio Arthur Reis Irigaray
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9580-7859

Prof. Dr. Hélio Arthur Reis Irigaray
Prof. Dr. Dr. Fabricio Stocker

Lund, B. D., & Wang, T. (2023, janeiro 22). Chatting about ChatGPT:
How may Al and GPT impact academia and libraries? Library
Hi Tech News. Recuperado de http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4333415

Marcus, G., Davis, E., & Aaronson, S. (2022, maio 02). A very preliminary
analysis of DALL-E 2. Recuperado de https://doi.org/10.48550/
arXiv.2204.13807

Mollman, S. (2022, dezembro 09). ChatGPT gained 1 million usersin
under a week. Here’s why the Al chatbot is primed to disrupt search as
we know it. Fortune. Recuperado de https://fortune.com/2022/12/09/
ai-chatbot-chatgpt-could-disrupt-google-search-engines-business/

Radford, A., Narasimhan, K., Salimans, T., & Sutskever, I. (2018).
Improving language understanding by generative pre-training.
Recuperado de https://www.cs.ubc.ca/~amuhamO01/LING530/papers/
radford2018improving.pdf

Rossoni, L., & ChatGPT. (2022). A inteligéncia artificial e eu: escrevendo
o editorial juntamente com o ChatGPT. Revista Eletrénica de
Ciéncia Administrativa, 21(3), 399-405. Recuperado de https://doi.
org/10.21529/RECADM.2022ed3

Strubell, E., Ganesh, A., & McCallum, A. (2019). Energy and policy
considerations for deep learning in NLP. In Proceedings of the 572
Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics,
Florence, Italy.

Zhou, X., Chen, Z., Jin, X., & Wang, W. Y. (2021). HULK: An energy
efficiency benchmark platform for responsible natural language
processing. In Proceedings of the 162 Conference of the European
Chapter of the Association for Computational Linguistics: System
Demonstrations, online.

Doutor e Mestre em Administragdo de Empresas pela FGV EAESP e PUC-Rio, respectivamente; Bacharel em Economia pela University of Northern
lowa, EUA; Professor adjunto da FGV EBAPE e do programa CIM — Corporate International Masters, da Georgetown University, Washington, EUA; Lider
do tema Diversidade e RelagGes de Trabalho, na linha de Gestdo de Trabalho (ANPAD). E-mail: helio.irigaray@fgv.br

Prof. Dr. Fabricio Stocker
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6340-9127

Doutor em Administragdo pela FEA/USP e Ph.D. in Management pela Erasmus University of Rotterdam; Pesquisador visitante na University of
Amsterdam; Mestre em Administragdo pela UFPR e formagdo executiva pela FGV pela London Business School; Economista e Administrador; Professor
na FGV na graduagdo on-line, MBA e Pds-Graduagdo; Atua como Editor Adjunto no Cadernos EBAPE.BR (FGV). E-mail: fabricio.stocker@fgv.br

Cad. EBAPE.BR, v. 21, n° 1, Rio de Janeiro, 2023



