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Resumo

Este trabalho objetiva desenvolver uma escala para mensurar as praticas de cidadania de individuos validadas no contexto brasileiro. Cidadania
€ um conceito popularmente utilizado, mas de dificil mensuracdo e operacionalizacdo dada sua natureza complexa e multidimensional. Ela é
um dos efeitos almejados pela sociedade, por organizagdes sociais e gestGes mais participativas e, assim, o desenvolvimento de uma escala
de praticas de cidadania possibilitard a expansdo da compreensdo desse constructo, apoiando estudos e a¢des publicas e privadas voltadas
para o bem-estar coletivo. Amparada na teoria classica da cidadania de Marshall (1967) e suas ampliacdes, esta pesquisa parte de um quadro
de varidveis rastreadas da literatura e confirmadas por especialistas no tema. Em seguida, houve a validagdo estatistica, com o uso tanto
da anélise fatorial como de bases da modelagem de equacdes estruturais, com duas amostras de 207 e 522 sujeitos de pesquisa. Como
principal resultado, alcangou-se uma escala inédita, validada estatisticamente por 17 itens classificados em quatro dimens&es das praticas
de cidadania: civil, politica, social e ambiental.

Palavras-chave: Cidadania. Praticas individuais. Escala de mensuragdo. Validagdo. Instrumento de gestdo.

Practicing citizenship: creation and validation of a measurement scale

Abstract

This work aims to develop a scale to measure the citizenship practices of individuals in the Brazilian context. Citizenship is a popular concept,
but it is difficult to measure and operationalize due to its complex and multidimensional nature. It is one of the effects desired by society, social
organizations, and more participatory management. Thus, the development of a scale of citizenship practices enables a deeper understanding
of this construct, supporting public and private studies and actions aimed at collective well-being. Supported by Marshall’s (2017) classical
theory of citizenship and its extensions, the scale was based on a picture of variables traced from the literature and confirmed by experts
on the subject. Statistical validation was performed using both factor analysis and bases of structural equation modeling with two samples
of 207 and 522 research subjects. As the main result, a statistically validated scale was created with seventeen items classified into four
dimensions of citizenship practices: civil, political, social, and environmental.

Keywords: Citizenship. Individual practices. Measurement scale. Validation. Management tool.

Prdctica de la ciudadania: creacion y validacion de una escala de medicion

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar una escala para medir las préacticas de ciudadania de los individuos, validada en el contexto
brasilefio. La ciudadania es un concepto de uso popular, pero dificil de medir y operacionalizar dada su naturaleza compleja y multidimensional.
Es uno de los efectos deseados por la sociedad, las organizaciones sociales y la gestion mas participativa, por lo que el desarrollo de una escala
de précticas ciudadanas permitira la ampliacion de la comprensién de este constructo, apoyando estudios y acciones publicas y privadas
centradas en el bienestar colectivo. Basada en la teoria cldsica de la ciudadania de Marshall (1967) y sus ampliaciones, esta investigacion
parte de un cuadro de variables rastreadas en la literatura y confirmadas por expertos en el tema. Luego, se realizo la validacidn estadistica,
utilizando tanto el analisis factorial como las bases del modelado de ecuaciones estructurales, con dos muestras de 207 y 522 sujetos de
investigacion. Como resultado principal, se alcanzé una escala sin precedentes, validada estadisticamente con diecisiete items clasificados
en cuatro dimensiones de las practicas de ciudadania: civil, politica, social y ambiental.
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INTRODUCAO

A cidadania remete a vida em sociedade e convida os individuos para ser responsaveis pela comunidade, participar
da construcdo de suas realidades, conviver em harmonia e lidar diariamente com aspira¢cdes e demandas distintas, muitas
vezes conflitantes. Nesse viés, ela tem carater publico e impessoal no sentido da construcdo de projetos prosperos para
o futuro. Segundo Mills e Waite (2017) e J. Pinsky e C. B. Pinsky (2016), de forma genérica, pode-se conceber cidadania como
condicdo atrelada as relagbes entre individuos e a comunidade a que pertencem na busca pelo bem-estar coletivo.

Apesar de ser um termo amplamente utilizado, raramente, cidadania é conceitual ou operacionalmente definida (Morais &
Ogden, 2011). Tal dificuldade acontece pela natureza polissémica e multidimensional do conceito. Como a vida ndo é uma
constante, a cidadania é uma concepgao histérica, e seu sentido varia no tempo e no espaco: ser cidaddo na Alemanha
é diferente de no Brasil, ja que as regras, os direitos, os deveres e a cultura se alteram tanto entre contextos geograficos
diferentes como no tempo (Carvalho, 2016; J. Pinsky & C. B. Pinsky, 2016).

Ademais, a cidadania abrange varias tematicas e é envolta por muitos termos: igualdade, liberdade, inclusdo, exclusao,
pertencimento, participacdo, politizacdo, direitos e obrigacGes, identidade compartilhada, virtude civica e emancipacdo, entre
outros. Essa amplitude torna dificil a tarefa de delimita-la de maneira Unica.

Conforme a cldssica Teoria de Cidadania de Marshall (1967), o envolvimento nas questées da comunidade se baseia na
igualdade de direitos e deveres de cidadania vinculados a trés conteudos: civil, politico e social. O “civil” delibera sobre a
vida em sociedade e o respeito as liberdades individuais. O “politico” garante a participagdo no governo da comunidade.
E o “social” foca a justica e o equidade social, proporcionando condi¢gdes minimas de sobrevivéncia. Além dessas dimensoes,
percebe-se que, com o tempo, a sociedade moderna adquiriu um alto grau de complexidade advindo de reconstrugées diarias
que geram novas realidades e interesses que transbordam a divisdo classica de Marshall (Carvalho, 2016; Dagnino, 2004),
construindo um quadro novo de direitos e deveres.

Diante da multidimensionalidade inerente ao conceito de cidadania, estudos quantitativos ou com viés mais funcionalista dificilmente
sdo encontrados, sendo um desafio equilibrar simplicidade e abrangéncia. A prépria concepgao, sentido e consenso conceitual do
que seja cidadania é uma lacuna apontada por pesquisadores como Lie, Baines, e Wheelock (2009) e Mills e Waite (2017) por se
tratar de um conceito histérico-cultural. Embora haja essas dificuldades, a cidadania continua sendo uma condig¢do e um efeito a
serem alcangados por individuos, organizagGes e governos preocupados com a participacao e o envolvimento civil nas questdes
publicas e coletivas. O desenvolvimento de instrumentos que possam mensurar praticas de cidadania pode orientar gestores e
pesquisadores a detectar segmentos, projetos, programas e politicas publicas e privadas que realmente estejam fomentando-a.

Uma escala de mensuragdo de praticas de cidadania pode apoiar, ainda, organizag¢des alinhadas a gestdo social que se preocupam
com seu fomento ao se basearem em processos gerenciais dialdgicos. A gestdo social € uma forma de gerenciamento mais
participativo, em que o poder decisério é compartilhado entre os integrantes de dada acdo em qualquer tipo de sistema
social — publico, privado ou organizac¢des do terceiro setor (Tendrio, 1998). Essa gestdo social pode ser efetivada ndo apenas
em instituicGes do setor publico, mas em ambientes de tomadas de decisdo dialogadas, tanto em organizac¢des publicas
estatais quanto privadas (Salgado, L. F. Santos, Resende, & W. J. Souza, 2019), que, por primarem pela participa¢cdo, podem
se constituir como meios de fomento a cidadania.

Nessa perspectiva, este trabalho objetiva desenvolver e validar uma escala para mensurar praticas de cidadania, com base
em um conceito abrangente (baseado em Marshall e suas ampliagdes), aplicado ao nivel individual de analise e condizente
com o contexto brasileiro. A criagdo desse instrumento se faz necessaria pela dificuldade de se encontrar uma escala legitima
para medir praticas de cidadania com base em a¢des individuais em seus varios ambitos (civil, politico, social e ambiental) e
alinhadas ao contexto local brasileiro, ja que ha influéncias culturais e histdricas. Essa dificuldade foi observada tanto na busca
nas bases de pesquisa Capes e Scopus como apontada por Amorim (2018) e Ferraz, Caldas, e Cavalcante (2021).

A escala possibilitara novas pesquisas com o objetivo de expandir a compreensdo desse conceito e relaciona-lo com outros
temas, como a conexdo com o voluntariado, que tem sido reconhecido por seu potencial de promocdo de praticas ativas de
cidadania, inclusive por programas nacionais (como o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado) e internacionais (como
o Servigo Nacional de Cidaddos promovido pelo Reino Unido). Nessa tematica, com uma escala, é possivel identificar areas
(salde, educagdo, etc.) e tipos de atividade em que o voluntariado tem fomentado a cidadania, justificando financiamento
e foco de politicas publicas.
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CIDADANIA E DELINEAMENTOS DA PESQUISA

Pensar em cidadania é refletir sobre modos de vida em comunidade e ordem social. Conforme Carvalho (2016) e Pais (2005),
a cidadania envolve as relagGes entre os individuos e o Estado na busca da vida em sociedade, abrangendo tanto identidades
individuais como grupais, em que uns se assemelham a “outros” que deles se diferenciam. Nessa perspectiva, busca a liberdade,
igualdade, justica, fraternidade e tantos outros necessarios a vida comunitaria.

Apesar da universalidade dos ideais da cidadania e da vida publica participativa, reconhece-se que estes s6 podem ser
interpretados a luz da sua época e nos espagos em que os individuos vivem (Costa, 2009). Andrenacci (2019) complementa,
afirmando que, na América Latina contemporanea, a cidadania pode ser percebida como um status material (uma posi¢cdo
na estratificagdo social, parte adquirida, parte atribuida) e simbdlico cujas universalidades e igualdades relativas dependem
de situagGes histdricas concretas.

A cidadania também é considerada um conceito multidimensional (O’Connell, Clayton, & Rowe, 2017), objeto de estudo de
vdrios campos do conhecimento que abrange uma diversidade de termos distintos. Logo, a cidadania pode ser abordada
tanto de forma mais estreita como ampliada; derivada de visGes mais normativas e empiricas; com foco tanto na analise mais
macro, global e estrutural, como micro, local e individual.

Aprofundando a discussao acerca da cidadania, parte-se da obra de Marshall (1967), uma referéncia classica e a mais citada
sobre a tematica, inclusive no Brasil (Clemente, 2015). Marshall (1967) discute a compatibilidade entre a igualdade de
participacdo na sociedade e as desigualdades embutidas na estrutura de classes em uma ordem capitalista, com base na
igualdade juridica dos direitos individuais. Para ele, a cidadania é um status concedido aqueles que sdo membros da sociedade,
que se envolvem integralmente na comunidade nos termos de igual respeito aos direitos e as obrigagdes, classificados em
trés dimensdes: civil, politica e social.

O “civil” se refere a liberdade individual, fundamental a vida em sociedade e envolve direitos e deveres relativos ao pessoal —
de ir e vir; de manifesta¢Oes de pensamento e de fé; de propriedade, justica e associa¢do, entre outros. Ja a dimensdo
“politica” é relativa ao exercicio do poder politico e ao envolvimento da sociedade no governo, seja como membro de um
corpo investido de autoridade politica, seja como um eleitor. E o “social” foca a justica e a equidade social, defendendo um
minimo de igualdade considerando a desigualdade econdémica e de oportunidades. Essa ultima dimensdo social aborda o
direito a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer e a segurancga, entre outros.

A efetivacdo desses direitos e deveres depende de elementos como reciprocidade, confianga, coesdo, organizagao e
capital social, que necessitam de sistemas educacionais, servigos sociais e do Poder Executivo para desenvolvé-los
(Carvalho, 2016; Putnam, 2006). O capital social especifico aumenta a propensdo de atores sociais colaborarem com agGes
coletivas e coordenadas e, assim, fomentar a cidadania, sendo a argamassa que mantém as instituicdes em contato entre si
e as vincula ao cidadao, visando a producdo do bem comum (D’Araujo, 2003; Putnam, 2006).

Marshall (1967) afirma que, idealmente, os direitos devem ser conquistados conforme esta sequéncia: civil-politico-social,
como aconteceu na Inglaterra. No entanto, tal ordenamento ndo foi evidenciado em alguns lugares, como no Brasil, cujos
direitos sociais precederam os demais em muitos momentos histdricos, como nos periodos ditatoriais (Carvalho, 2016).
Segundo V. A. Souza (2006), na Inglaterra, o tripé que compde a cidadania foi por aquele povo conquistado, enquanto, no
caso brasileiro, foi “doado”.

Para Andrenacci (2019), apesar de na América Latina ndo acontecer o mesmo processo de expansdo da cidadania como
ocorreu no Reino Unido, descrito por Marshall (1967), ndo é irracional fazer comparagées. Segundo o autor, a construgdo da
cidadania na América Latina parece ter sido derivada da expansdo (gradual ou explosiva) da participagdo politica que abriu
caminho para um direito civil mais igualitario e a melhoria das condi¢des materiais de vida da maioria. Segundo o autor, as
chaves para a continuidade positiva da expansdo da cidadania latino-americana parecem estar em seu sistema politico, no
sentido de manter a questao da cidadania no centro das agendas de politicas publicas, legitimando poliarquias com processos
inclusivos os mais efetivos possiveis.
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Nessa perspectiva, com o passar do tempo, a concepgao de cidadania de Marshall (1967) esteve sujeita a diversas criticas e
complementagbes. Novos tempos sugerem novos conflitos e demandas para satisfazer as circunstancias mutaveis da vida.
O Brasil, especificamente, apresenta ampla e heterogénea extensao territorial e cultural: sdo muitos povos, interesses e
necessidades conflituosas, resultando em um quadro variado e difuso de direitos e deveres. Desse modo, o conceito precisa
englobar novos tipos de questao.

Conforme Dagnino (2004), ha direitos que emergem de grupos especificos que devem ser abordados pela perspectiva da
diferenca para alcangar iguais condi¢Ges de vida. Bobbio (1992) defende integrar discussGes que afetam a integridade humana,
como os avangos da engenharia genética, a clonagem, o aborto e o armamento. Abahussain (2006) e Sachs (2002) destacam
as lutas referentes ao meio ambiente, sua sustentabilidade e a conservacgdo de recursos naturais no contexto sustentdvel
de conscientizagdo, atitudes e praticas ambientais. J4 Atif e Chou (2018) atentam para a cidadania digital, ética, letramento
digital e participacdo em diversos contextos para desenvolver oportunidades e engajamento mais amplo em ac¢des sociais.

Outra discussdo pertinente que autores retratam ao explorar cidadania esta relacionada com o comportamento ativo versus
passivo. Hd uma demanda para que o cidad3o ultrapasse a esfera do “status”, va além da posse/recebimento de direitos e siga
em prol de envolvimento e participacdo mais ativos nas coisas publicas. Essa conduta mais ativa envolve esforgo, integragéo,
cooperagao e capital social. Desse modo, resgata-se o conceito da “cidadania ativa”, que se relaciona com a responsabilizagao
dos individuos diante dos problemas comunitarios. Segundo Hoskins (2006) e Hoskins e Mascherini (2009), a cidadania ativa é a
atuacdo na sociedade civil, comunidade e/ou vida politica, a fim de apoiar a continuagio de uma democracia mais participativa
e representativa, reduzir o fosso entre cidaddos e instituicGes governamentais e reforcar a coesdo social. Além dos direitos,
tem-se também os deveres, em uma relagdo de ganha-ganha: ndo sé receber ou sé doar —ambos devem se perpetuar.

Especificamente sobre as discussdes de cidadania no contexto local/brasileiro, cabe a analise do que W. G. S. Santos (1987)
chama de “cidadania regulada”. Segundo o autor, as raizes da cidadania “encontram-se ndo em um codigo de valores politicos,
mas em um sistema de estratificacdo ocupacional [...] definido por norma legal” (Santos, 1987, p. 68). Assim, o Estado define
guem é ou ndo cidaddo pela profissdo, o que reproduz desigualdade, injustica e violéncia e a discussdo de quem tem direito
a ter direitos (Dagnino, 2004).

Diante do exposto, observa-se que a cidadania pode construir um quadro de referéncia complexo e aberto. Operacionalizar
esse conceito ndo é tarefa facil, sendo necessdrios recortes e delineamentos. Primeiramente, opta-se por desenvolver os itens
para a escala classificados nas trés dimensGes (civil, politica e social) apontadas por Marshall (1967). Também foi adicionada
uma quarta, denominada inicialmente “praticas difusas” da cidadania, que abrange as ampliagGes percebidas, aproximando
o conceito as demandas do presente. O Quadro 1 define cada uma delas.

Quadro 1
Dimensoes das praticas de cidadania

Dimensao Descricao

Praticas que representem o envolvimento dos individuos
em prol de relag@es civilizadas e da liberdade individual,
necessdrias a vida em sociedade.

Préticas Civis
(PC)

Praticas que demonstrem a participagdao declarada dos
individuos no exercicio do poder politico ou no governo
da sociedade.

Préticas Politicas
(PP)

Praticas que focam a justica social e os direitos e deveres
que ddo condi¢des minimas de seguranga e bem-estar,
principalmente aos desafortunados e oprimidos.

Préticas Sociais
(PS)

Praticas que demonstrem a participagdo dos individuos
na luta por novas demandas da sociedade, decorrentes
da evolugdo da humanidade e da transformacdo desta no
tempo. Também representam os direitos transindividual
(coletivos), aqueles que ndo podem ser identificaveis.

Praticas Difusas
(PD)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Outra preocupacdo estd em apresentar uma mensuracdao de como a cidadania é praticada pelos individuos na realidade,
visando a um comportamento mais ativo e participativo. Evita-se tratar a cidadania somente como conceito tedrico ou existente
apenas em legislagdes (Costa, 2009). Logo, hd um cuidado de gerar itens que representem a cidadania na pratica e com
foco de andlise no individuo, de forma a retratar como ele pode, em seu cotidiano, se envolver com o coletivo. Seleciona-se
ainda a mensuragdo de praticas comportamentais observaveis, ndo apenas o que acham ou pensam, mas o que, de fato,
fazem, se aproximando da cidadania ativa e vivida, de como ela é vivenciada e encenada nos varios contextos da vida real
(Kalio, Wood, & Hakli, 2020).

Por meio de uma pesquisa bibliografica com autores classicos sobre cidadania e de pesquisas contidas em bases como Capes
e Scopus, foram identificados 101 descritores que caracterizam a¢Oes de cidadania de nivel individual de aplicacdo. Comisso,
seguiu-se para um processo de qualificacdo, reducdo e categorizacdo dos descritores nas dimensdes: Praticas Civis (PC), Praticas
Politicas (PP), Praticas Sociais (OS) e Praticas Difusas (PD). Com o esforgo intelectual e criativo, alcangou-se uma amostra de
20 temas para caracterizar as praticas de cidadania (ver Quadro 2).

Quadro 2
Temas de praticas de cidadania derivadas da pesquisa bibliografica
Dimensao Temas Principais Referéncias
1. Obedecer 3s rearas Amorim (2018); Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
s.ociais o 3 lesisla ggo 1988; Misoczky (2002); Pattie, Seyd, e Whiteley (2003a, 2003b);
glslagdo. Whiteley, Pattie, e Seyd (2005).
) ) Amorim (2018); Costa, (2009); Ledet (2016); Marshall (1967);
2 Ussirz;r C:Zslétgirdade O’Connell et al. (2017); Pais (2005); Rede Interamericana para a
Praticas P ' Democracia (RID, 2005); Tekiroglu (2016).
((:Fl)\g)s 3. Praticar o associativismo. Amorim (2018); Bole e Gordon (2009); Ledet (2016); Marshall (1967).
4 Exercer civilidade Awang, Alfitri, Ahmad, e Ulu (2016); Bole e Gordon (2009); Jones e
o Eabilidades civicas Mitchell (2016); Krzywosz-Rynkiewicz e Zalewska (2015); Ten Dam,
' Geijsel, Reumerman, e Ledoux (2011).
5. Ter comportamento Awang et al. (2016); Bole e Gordon (2009); Jones e Mitchell (2016);
ético e moral. Ten Dam et al. (2011).
6. Particinar de acies Amorim (2018); Bole e Gordon (2009); Hoskins e Mascherini
R rﬁovimeﬁtos oligt'icos (2009); Krzywosz-Rynkiewicz e Zalewska (2015); Misoczky (2002);
P ' Pais (2005); RID (2005).
7. Votar. Amorim (2018); Ledet (2016); Marshall (1967); Pais (2005).
Prati 8. Assumir lideranca e fungGes )
ra' .cas de membros nas oreanizacdes Bole e Gordon (2009); Metzger, Syvertsen, Oosterhoff, Babskie,
Politicas 1070s Nas organizag e Wray-lake (2016); O’Connell et al. (2017).
(PP) com fins publicos e sociais.
. - European Social Survey (2002); Hoskins e Mascherini (2009);
2'5:;?;?2: 26 Zi;ii(; puot::itlcf)o Krzywosz-Rynkiewicz e Zalewska (2015); Ledet (2016); Marshall
gop pUbIICo. (1967); RID (2005).
10. Ter envolvimento civico on-line Atif e Chou (2018); Choi, Glassman, e Cristol (2017); Jones e Mitchell
: : (2016); RID (2005).
. L . o Bole e Gordon (2009); Krzywosz-Rynkiewicz e Zalewska (2015);
11. Participar de organizagGes da sociedade civil. O'Connell et al. (2017); RID (2005).
12. Praticar agdo social, assistencialismo, filantropia | Bole e Gordon (2009); Misoczky (2002); Morais e Ogden (2011);
Préticas ou agBes de responsabilidade social. O’Connell et al. (2017).; Putnam (2006); Whiteley et al. (2005).
Sociais 13. Realizar doagBes voluntdrias para causas sociais. | Whiteley et al. (2005); Amorim (2018).
(PS) Euro i ; i ini ;
o ) pean Social Survey (2002); Hoskins e Mascherini (2009);
14. Lutar por direitos trabalhistas. W. G. S. Santos (1987); Singer (2016); Whiteley et al. (2005).
15. Lutar por direitos humanos universais. Ho§k|rjs e Mascherini (2009); European Social Survey (2002);
Tekiroglu (2016).

Continua
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Dimensao Temas Principais Referéncias
o Awang et al. (2016); Bole e Gordon (2009); Constituicdo da Republica
16'rgif\:]adeégodsadériigﬁdizcsgj;tae;ada Federativa do Brasil de 1988; Dagnino (2004); Ledet (2016); Pateman
P ¢ : (1996); J. Pinsky e C. B. Pinsky (2016); Tekiroglu (2016).
17. Lutar pelos direitos Amorim (2018); Dagnino (2004); Demant (2016); Pais (2005);
Praticas dos excluidos. Pateman (1996).
Difusas
. . Abahussain (2006); Amorim (2018); Metzger et al. (2016); Tekiroglu
D 18. .
(PD) 8. Preservar o meio ambiente (2016); Ten Dam et al. (2011).
19. Praticar consumo consciente. Abahussain (2006); Amorim (2018); Metzger et al. (2016).
20. DlscgUr os'aspectos que afetam Awang et al. (2016); Bobbio (1992).
a integridade humana.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apresentados o conceito de cidadania e os delineamentos efetivados, segue-se para os apontamentos dos principais

procedimentos adotados na pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo de desenvolvimento de escalas de mensuragao exige um esforgo considerdvel para garantir sua validade.
Para esse fim, observaram-se os pressupostos do modelo C-OAR-SE de Rossiter (2010) e as ampliagGes evidenciadas por
Costa (2011), com aplicacdo tanto de métodos qualitativos como quantitativos (Figura 1).

Figura 1
Procedimentos para a construgao e validacao da escala

Literatura Geracéo . Pesquisador
> | deltens
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de Itens
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Itens (20)

Itens (101)

Entrevistas

@ * Grupos Focais: GETS
@ & Especialistas de cidadania

Proposta de C Revisdo - ‘ Grupos Focais: GETS e
Itens (28) de Itens especialistas de escala
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de Itens
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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A parte qualitativa envolveu: 1) a pesquisa bibliografica para a identificacdo de dimensdes, temas e praticas de cidadania;
2) entrevistas semiestruturadas com 18 especialistas (entre professores; membros do Conselho Estadual de Direitos Humanos,
do Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos e da Procuradoria Regional da Republica; participantes de organiza¢des ndo
governamentais; assessores dos Poderes Legislativo e Executivo vinculados as temdticas de cidadania) selecionados conforme
a técnica Bola de Neve (Merrian, 2009). As entrevistas ocorreram nos meses de setembro e outubro de 2018, de forma
individual e em grupos, gravadas e transcritas para a andlise de contelido, a geragdo e a redagdo de itens e 3) grupos focais
com pesquisadores para validacdo de face e conteudo.

J4 a fase quantitativa abrangeu a validagao estatistica de dois esbogos da escala, utilizando surveys com duas amostragens,
uma para a limpeza da escala e outra para sua validagdo. Na primeira, em janeiro e fevereiro de 2019, aplicou-se o primeiro
esboco da escala de 28 itens com 207 sujeitos e foram realizadas: 1) analise exploratdria do banco de dados; 2) analise da
correlacdo bivariada de Pearson; 3) andlise fatorial exploratéria (AFE), com conferéncia de comunalidades, cargas fatoriais,
variancia e KMO; e 4) analise de confiabilidade por meio do coeficiente alfa de Cronbach.

Na segunda amostra, em abril e junho de 2019, 522 sujeitos responderam o segundo esboc¢o da escala com 27 itens.
Aplicou-se a analise fatorial exploratdria (AFE) e a confirmatdria (AFC), além da andlise da confiabilidade alfa de Cronbach,
da confiabilidade composta (CC), Average Variance Extracted (AVE) e validagdo convergente e discriminante. A AFC visa testar
se o comportamento dos itens estruturados na AFE se confirma, utilizando a técnica da Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE). Detalhes sobre as amostras e os instrumentos sdo repassados a medida que estes vao sendo apresentados na analise
dos resultados, conforme sugere Costa (2011).

RESULTADOS E ANALISES

Etapa 1: geracao dos itens

A geracdo de itens da escala advém do esforgo qualitativo e tedrico anterior embasado em Marshall (1967) e em estudos que
atualizam o conceito (rever Quadro 2, com 20 temas que caracterizam as praticas de cidadania). Seguindo orientagcdo de Costa
(2011), optou-se pela execugdo adicional de: 1) entrevistas com especialistas para assegurar que os sentidos adotados sejam
condizentes com as praticas de cidadania identificadas e 2) grupos focais para ajustamento e validagdo de face e contetdo.

Sobre as entrevistas, foram consultados 18 especialistas da area de cidadania. Por limitacdo de espaco, decidimos apresentar
apenas um resumo dessa etapa (ver detalhes em Caldas, 2020; Caldas & Cavalcante, 2019). De modo geral, todos tiveram
uma nogdo de cidadania alinhada aos conceitos de Marshall (1967) e as suas ampliagdes, que relacionam cidadania com
coletividade, direitos e deveres com as dimensdes civil, politica e social, embora essa classificagao rigida tenha sido alvo de
criticas por alguns entrevistados, visto que muitos itens dependem uns dos outros para ser exercidos e, por vezes, algumas
praticas podem ser classificadas em dois ou mais grupos ao mesmo tempo (por exemplo, pratica de associagcdo — embora
seja um direito civil, acaba defendendo, muitas vezes, direitos sociais ou politicos). Alguns entrevistados sugeriram, ainda,
atentar para as diferencgas entre percepcdo (“eu acho”) e ato (“eu fago”) na formatacdo das assertivas finais. Ademais, também
recomendaram novos temas ou o desmembramento de temas antigos (como os de cidadania ambiental).

Com base nas percepcGes e nos sentidos dos especialistas, foi necessario repensar, fundir, reclassificar e excluir itens que,
teoricamente, se apresentavam adequados, mas que, na percepgao dos entrevistados, obtiveram alguma deficiéncia conforme
os relatos. Por exemplo, o voto no Brasil é considerado uma pratica de cidadania politica, mas ha ressalvas atreladas a questao
da sua obrigatoriedade e relagdo com interesses particulares (e, assim, ndo cidadados). Outro exemplo é o “assumir lideranga ou
fungbes de membro em organizagdes com fins publicos e sociais”, que foi percebido como pratica de cidadania dependendo do
engajamento e da participacdo ativa no processo de tomada de decisdo com repercussées coletivas, segundo os entrevistados.

Ressalta-se que a tentativa de definir um item ou constructo é tanto uma responsabilidade como uma possibilidade —sempre
se corre o risco de ser parcial e genérico ou muito especifico —, de modo que pode interferir na validagdo da escala e na
compreensdo do tema pelos respondentes. Ha uma consciéncia das perdas que a definicdo acarreta para o entendimento
de cada caso particular sob lentes epistemoldgicas diferenciadas. Contudo, ao seguir o rigor do método cientifico, tenta-se
amenizar riscos inerentes.
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Com a percepcdo dos entrevistados, ampliou-se tanto quantitativa (de 20 para 28 temas) como qualitativamente o quadro
tematico, tornando-o mais condizente com a realidade pesquisada. O novo esboco de itens passou por validacdo de face e
conteldo, e foi obtida, assim, uma nova formatacdo (ver o Quadro 3).

Quadro 3
Praticas de cidadania apds andlise dos especialistas
Dim. Cad. Temas Itens
pC1 1. Obedecer as regras Busco obedecer as leis que geram bem-estar coletivo, por exemplo, respeitar
sociais e a legislacdo a fila preferencial, ndo comprar produtos piratas, ndo beber ao dirigir etc.
PC2 2. Mudar regras injustas Procuro meios para mudar leis injustas.
) ) Utilizo minha liberdade de expressdo em prol do bem-estar coletivo, por exemplo,
3. Usufruir da liberdade ) P - P P 'p
PC3 de expressio para defender a liberdade religiosa ou sexual de uma pessoa ou expor minha
P opinido sobre assuntos politicos.
Prati PC4 4. Praticar o associativismo Associo-me com outras pessoas para procurar solugdes para problemas coletivos.
raticas
i - Meu comportamento é respeitoso mesmo em situagdes conflitantes. Por
Civis 5. Exercer civilidade P ) esp : ¢
(PC) PC5 N . exemplo, em uma discussdo, procuro respeitar a fala da outra pessoa, mesmo
e habilidades civicas )
que discorde dela.
Tenho consciéncia das consequéncias dos meus atos com a sociedade. Evito,
PC6 6. Ter responsabilidade civil por exemplo, sons altos para ndo incomodar os vizinhos ou ndo fumar em
ambientes fechados.
pC7 7. Cumprir e acordar Busco cumprir os contratos que estabeleco com outras pessoas ou organizagdes,
contratos validos como 0s comerciais ou de casamento.
. Exerco deveres civicos, como trabalhar nas elei¢des, prestar o servigo militar e
PC8 8. Exercer deveres civicos . o s . .
participar de juris por serem responsabilidade honrosa de cidadania.
PP1 9. Participar de ag¢des Participo de a¢Bes que possam influenciar politicos ou representantes, como
e movimentos politicos protestos, manifestos, audiéncias publicas e conselhos.
PP2 10. Fiscalizar agGes Procuro me informar sobre as acdes realizadas por politicos ou administradores
e membros politicos na minha comunidade.
Praticas . . . .
Politicas PP3 11. Votar Voto por acreditar que estou participando no governo da minha comunidade.
12. Assumir a liderancga e fungdes . . . o
(PP) ¢ ) N(; Participo ativamente do processo de tomada de decisdo em organizagdes
PP4 de membros nas organizacdes " e .
) - 7 politicas, publicas ou sociais.
com fins publicos e sociais
) . ) Utilizo a internet para participar de ag8es politicas (movimentos sociais,
PP5 13. Ter envolvimento civico on-line - P P P ¢ P (
protestos, peticdes, cobrancas etc.).
14. Praticar acdo social,
PS1 assistencialismo, filantropia ou Participo de agdes sociais que atendam a desafortunados e oprimidos.
acOes de responsabilidade social
o ) Engajo-me em ag¢Bes que busquem melhorias sociais para os grupos trabalhistas
PS2 15. Lutar por direitos trabalhistas &al ) §oesq g P erup
dos quais faco parte.
. Engajo-me em acOes que protejam os direitos humanos, como defender a
Praticas | PS3 16. Lutar pelos direitos humanos . & Y coes que prote) : o .
dignidade das pessoas, mesmo que sejam criminosos ou imigrantes.
Sociais
. . S Celebro parcerias com o governo para realizar servigos sociais publicos, como
(PS) PS4 17. Coproduzir servigos publicos b - 8 P F‘ P
a manutengdo de uma praga ou da seguranga na vizinhanca, por exemplo.
PSS 18. Defender a oferta e qualidade | Denuncio quando percebo que os servigos sociais basicos (saude, educagdo
dos servigos publicos basicos ou segurancga) ndo estdo sendo bem ofertados.
19. Esclarecer sobre direitos
PS6 e deveres de cidadania Esclareco as pessoas sobre direitos e deveres de cidadania.
(educacdo cidada)
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Dim. Céd. Temas Itens
20. Defender os direitos decorrentes
PD1 da preservagdo da diversidade Respeito a diversidade humana (de género, raga, idade ou classe social).
humana
PD2 21. Combater a discriminagdo Engajo-me em a¢Oes de protegdo e enfrentamento da discriminagdo humana
humana (de género, raga, idade, credo ou classe social).
Aceito que pessoas diferentes de mim (seja por género, credo, raga, idade ou
PD3 22. Ser tolerante q ) P ) . (sejapor g ¢
classe social) sejam meus vizinhos.
. . Pratico a¢des de preservacdo do meio ambiente, como nao poluir, proteger os
pPD4 23. Preservar o meio ambiente L ¢ .p N .C s P P &
Praticas animais e o patriménio histérico e cultural.
Difusas PD5 24. Praticar a reciclagem Reutilizo, reaproveito e reciclo tudo o que for possivel.
(PD) Realizo praticas de consumo consciente (como comprar apenas o necessario,
PD6 25. Praticar o consumo consciente | preferir produtos reciclaveis ou sem utilizagdo de mao de obra escrava, por
exemplo).
. . Pratico o consumo colaborativo: troco, empresto ou compro produtos usados
PD7 26. Praticar o consumo colaborativo . P prop
em vez de adquirir pegas novas.
PDS 27. Fazer boicotes por motivacdo Participo de boicotes a empresas que, por motivos politicos, éticos ou ambientais,
politica, ética ou ambiental prejudicam o bem-estar da comunidade.
PD9 28. Discutir aspectos que afetam Participo de discusses sobre temas polémicos que influenciam a integridade
aintegridade humana humana (aborto, desarmamento, pena de morte etc.).

Fonte: Dados da pesquisa.

Surge a primeira versdo do instrumento de pesquisa com 28 itens. Utilizou-se a escala de Likert de 11 pontos, cujo grau de
concordancia varia entre 0 (nunca realizo essa pratica) a 10 (sempre realizo essa pratica). Também houve a preocupagado
de apresentar os itens dispostos de maneira aleatdéria no questionario, com aplicacdo de formularios virtuais (Google Forms)
e fisicos. Segue-se para a primeira amostragem.

Etapa 2 - Primeira amostra: formacao de estrutura fatorial e limpeza da escala

Com os dados da primeira amostra de 207 sujeitos, aplicou-se a andlise fatorial exploratdria (AFE). Para os propdsitos
exploratorios, Costa (2011) recomenda uma amostragem entre 150 e 200 elementos. Para Hair, Black, Babin, Anderson, e
Tatham (2009), o tamanho da amostra deve conter, no minimo, cinco vezes o nimero de itens, sendo assim satisfatorio.
A amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia.

Quanto a caracterizagdo da amostra, observa-se um perfil com leve sobreposi¢ao feminina (50,72%), com idade entre 35
e 44 anos (33,82%), solteiro (42,03%), com pds-graduacdo completa (41,06%) e com renda média familiar entre RS 5 mil e
RS 8 mil (51,21%).

Ap0s varias rodadas de AFE por meio do software SPSS, para verificar a estrutura fatorial mais adequada respeitando o
comportamento empirico e o contetido dos itens, a estrutura escolhida seguiu o modelo tedrico defendido, atrelado as
quatro dimensdes de cidadania: civil, politica, social e difusa. Os primeiros testes de esfericidade de Bartlett e KMO foram
satisfatdrios (p < 0,05; KMO > 0,6). Contudo, a identificagdo de correlagGes fracas e insignificantes e confiabilidade abaixo de
0,7 indicam necessidade de ajustes. Segue a analise por dimensao.

Na dimensao “civil”, algumas correlag¢des fracas (< 0,2), baixo alfa de Cronbach (0,6) e escores fatoriais divididos em trés
indicam problemas de ajustamento (ver Tabela 1). Apds exclusdes, apenas trés deles (PC2, PC4 e PC8) permaneceram
em um Unico fator, mas tanto a confiabilidade (a = 0,6) como o KMO (0,6) ficaram proximos dos limites aceitaveis. Entdo,
verificaram-se outros itens que poderiam ser remanejados para o fator “civil”, observando suas correlagcGes. Identificaram-se
os itens PD2 (que trata da discriminagdo humana) e PD9 (com temas relacionados com a integridade humana), da dimensdo
“difusa”, que poderiam ser reclassificados por se relacionar com a liberdade individual, foco do “civil”. Como ambos os itens
também tiveram problemas de correlagdo na dimensao de origem, optou-se por recategoriza-los. Inseriu-se novamente PC3,
permitindo indicacdes mais satisfatdrias.
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Tabela 1
AFE das praticas civis de cidadania
12 extragao 2® extragao 32 extragao
Itens Escore
Comp. 1 Comp. 2 Comps3 Com. Escore Com. Escore Com.
PC1 0,829 0,690 - - - -
PC2 0,843 0,726 0,855 0,731 0,739 0,546
PC3 0,432 0,398 - - 0,585 0,343
PC4 0,700 0,546 0,741 0,549 0,730 0,533
PC5 0,602 0,400 - - - -
PC6 0,774 0,662 - - - -
PC7 0,531 0,435 - - - -
PC8 0,678 0,522 0,668 0,446 - -
PD2 - - - - - - 0,770 0,593
PD9 - - - - - - 0,775 0,600
Variancia 54,74% 57,54% 52,30%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em contraponto a analise estatistica, cabe uma discussdo sobre a dificuldade de formagdo da dimensao “civil”, ja retratada por
Amorim (2018). No Brasil, os direitos civis foram restringidos em muitos momentos histdricos marcados por regimes ditatoriais,
de modo que foram, muitas vezes, doados, e ndo conquistados (Andrade, Castro, & Pereira, 2012). Ademais, para os direitos
civis serem exercidos, eles precisam ser conhecidos e dependem de uma justica independente, eficiente e acessivel. O Brasil
ainda apresenta problemas tanto de acesso a justica como de impunidade, segurancga e descrédito em algumas instituicdes
publicas (Carvalho, 2016), dificultando o exercicio pleno da cidadania. Segundo Guimardes, Paugam e Prates (2020), o Brasil

carece de vinculos de confianca interpessoal, que melhoraria a a¢do cidada voltada para o bem-estar coletivo.

Na dimensdo “politica”, PP3 apresentou correlagdes fracas (< 0,2) e comunalidade baixa, assim, deve ser excluido (ver Tabela 2).

Tabela 2
AFE das praticas politicas e sociais de cidadania

Praticas Politicas

Praticas Sociais

12 extragdo 2° extragao 12 extragao 2° extragao
Itens Itens

Escore | Com. | Escore | Com. Escore | Com. | Escore | Com.
PP1 0,797 | 0,635 | 0,834 | 0,695 PS1 0,730 | 0,533 | 0,728 | 0,530
PP2 0,763 | 0,499 | 0,789 | 0,449 PS2 0,766 | 0,587 | 0,780 | 0,608
PP3 0,707 | 0,229 - - PS3 0,754 | 0,569 | 0,763 | 0,582

PP4 0,638 | 0,583 | 0,670 | 0,623 PS4 0,618 | 0,382 - -
PP5 0,478 | 0,407 | 0,665 | 0,442 PS5 0,623 | 0,388 | 0,654 | 0438
PS6 0,644 | 0,414 | 0,662 | 0,428

Variancia 47,05% 55,23% Variancia 47,88% 51,73%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda na Tabela 2, na dimenséao “social”, todas as correlagdes entre os itens foram moderadas e significantes. Numa analise
global, inclusive, observou-se que essa dimensao é bem correlacionada com as demais. Contudo, a variancia extraida acumulada
teve medida abaixo do esperado (> 50%), indicando a exclusdo de PS4 por ter a menor comunalidade.

Por fim, na dimensao “difusa”, a identificagdo de correlagGes baixas e insignificantes indicou a exclusdo de PD1 e PD3. Também
mostrou multidimensionalidade (ver Tabela 3). Apds varias exclusGes item a item e da tentativa de aproveitamento de itens
de outras dimensdes, apenas trés tiveram a estrutura fatorial em condi¢Oes satisfatdrias.

Tabela 3
AFE das praticas difusas de cidadania
12 extragao 2? extragao 32 extragao

Itens Escore Escore

Com. Com. | Escore | Com.

Comp.1 | Comp.2 | Comp.3 Comp.1 | Comp.2
PD1 0,842 0,712 - - - - -
PD2 0,792 0,632 0,824 0,688 - -
PD3 0,658 0,483 - - - - -
PD4 0,460 0,348 0,483 0,315 - -
PD5 0,569 0,587 0,786 0,661 | 0,818 | 0,670
PD6 0,780 0,710 0,847 0,730 | 0,792 | 0,627
PD7 0,537 0,352 0,475 0,365 | 0,651 | 0,423
PD8 0,481 0,507 0,472 0,324 - -
PD9 0,789 0,631 0,829 0,692 - -
Variancia 55,13% 53,94% 57,31%

Fonte: Dados da pesquisa.

A dificuldade em formatar uma estrutura fatorial aceitdvel em “Praticas Difusas” talvez derive da prépria natureza da
dimensédo: sdo praticas novas, relacionadas com questdes que a sociedade ainda esta assimilando em suas rotinas, muitas
delas ainda em discussao. Questdes sobre meio ambiente, discriminagao, diversidade humana e racismo, por exemplo,
ainda ndo sao bem definidas no campo cognitivo nem comportamental das pessoas, impactando os resultados. Outrossim, a
prépria dimensao inicial “difusa” foi concebida com base em temas com conteudo tedrico distinto, o que também poderia
sugerir essa segregacdo da dimensdo. Em alguns momentos, a construgdo tedrica e a maneira como foram redigidos os itens
indicam um caminho de classificacdo distinto do empirico, mas as técnicas estatisticas auxiliam na diminui¢cdo do impacto
dessa decisdo na tentativa de adequacdo e validacdo da escala. Nesse sentido, a anadlise fatorial exploratoria (AFE) sugeriu
essa separacao, sendo assim acatado.

Fundamentado na AFE realizada, percebe-se que os itens que permaneceram (PD5, PD6 e PD7) abordam tematicas relacionadas
com o meio ambiente e, por isso, a dimensdo foi renomeada para “Praticas Ambientais de Cidadania”.

Com os ajustes, as medidas indicaram boa correlacdo (p > 0,05), adequagdo da amostra (KMO > 0,6) e confiabilidade
(x> 0,7), com excecdo da dimensdo “ambiental”, que necessita ser fortalecida (o = 0,6). Segue o Quadro 4 com 27 variaveis
a serem validadas.

Cad. EBAPE.BR, v. 21, n° 4, Rio de Janeiro, €2022-0132, 2023 11-19



Praticando a cidadania: criacdo e validagao de uma escala de mensuracao Patricia Trindade Caldas
Carlos Eduardo Cavalcante

Quadro 4
Discriminagdo do item “Praticas Civis de Cidadania” para segunda amostragem
Cad. Descrigdo do Item
PC2 Procuro meios para mudar leis injustas.
pC3* Utilizo minha liberdade de expressdo em prol de interesses coletivos: para participar, cobrar e opinar
sem denegrir terceiros, por exemplo.
PC4 Associo-me com outras pessoas para procurar solucdes para problemas coletivos.
PDICH** Engajo-me em agBes de protecgdo e enfrentamento a discriminagdo humana (de género, raca, idade,
credo ou classe social).
PDOCH** Participo de discussdes sobre temas que influenciam a integridade humana (aborto, desarmamento,
pena de morte etc.).
pPCo** Tenho comportamento ético e moral
PC1O* Defendo igualdade de tratamento entre as pessoas, por exemplo, entre homens e mulheres, brancos

e negros etc.

pPC11** Denuncio casos de exploragdo humana, por exemplo, trabalho infantil ou escravo.

Participo de agdes que possam influenciar politicos ou representantes, como protestos, manifestos,

PP1* A .
audiéncias publicas e conselhos.
PpP2* Fiscalizo as a¢Bes realizadas por gestores publicos ou representantes da minha comunidade.
ppa* Participo ativamente do debate de propostas e da tomada de decisdo em organizagoes politicas, publicas
ou sociais.
ppo* Utilizo a internet para me envolver em agées politicas, como discussdes, movimentos sociais, protestos,
peticBes etc.
p— Acompanho receitas e despesas do governo por meio dos portais de transparéncia, aplicativos, sites
e redes sociais.
pp7** Participo de grupos sociais que podem influenciar a politica da minha comunidade, como movimentos
comunitdrios, estudantis ou partidarios.
PS1 Participo de a¢des sociais que atendam desafortunados e oprimidos.
PS2* Engajo-me em agBes que busquem melhorias sociais para os grupos trabalhistas dos quais fago parte.
pS3* Engajo-me em agGes que protegem os direitos humanos em prol da dignidade e igualdade entre as pessoas.
PS5 * Denuncio quando os servigos sociais publicos ndo estdo sendo bem ofertados, como nos casos de
saude, educagdo ou seguranca.
PG+ Esclareco as pessoas sobre seus direitos e deveres de cidadania, por exemplo, quando percebo que
estes estdo sendo violados.
pS 7% Participo de discussdes sobre questbes sociais publicas, relacionadas a educacdo, salde, seguranca,
transporte etc.
PD5A Reutilizo, reaproveito e reciclo tudo o que for possivel.
PDEA* Realizo praticas de consumo consciente como: comprar apenas o necessario, preferir produtos reciclaveis
ou sem utilizagdo de mdo de obra escrava, etc.
PD7A Pratico a¢des de consumo colaborativo: troco, empresto ou compro produtos usados, evitando adquirir

pecas novas.

PD10A** | Ndo poluo o meio ambiente: ndo jogo lixo nas ruas, terrenos baldios, rios, mares, etc.

PD11A** | Denuncio praticas de crime ambiental.

Realizo a¢des de protegdo de animais, como cuidar de animais abandonados, ndo comprar animais

PD12A** . ~
silvestres, ndo cagar, etc.

PD13A** | Preservo os bens publicos como monumentos histérico-culturais, pragas, vias, etc.

* ltem adaptado textualmente para melhorar a comunalidade ou validagdo de face.

** Novo item adicionado para fortalecer a estrutura fatorial.

*** |tem movido de outra dimensdo e adaptado textualmente para melhorar a comunalidade ou validagédo de face.
Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 4, além dos itens validados pela AFE, foram adicionados outros para fortalecer o poder de explicagdo dos
fatores. Na dimenséao “civil”, foram inseridos: PC9, sobre comportamento ético e moral (Bole & Gordon, 2009; Hoskins &
Mascherini, 2009); PC10, que aborda a igualdade entre as pessoas (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
J. Pinsky & Pedro, 2016); e PC11, que foca o combate a exploracdo humana (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988; Rowe et al., 2012).

Na dimensdo “politica”, adicionaram-se PP6, sobre o acompanhamento de receitas e despesas do governo (Choi et al., 2017;
Ledet, 2016), e PP7, que aborda a participagdo em grupos sociais influentes na politica (Misoczky, 2002; Putnam, 2006).

Na “social”, adicionou-se o item PS7, que trata da participacdo em discussGes sobre questdes sociais publicas (educacéo,
salde, seguranga e transporte), extraido de Morais e Ogden (2011), Purdam e Tranmer (2014) e Singer (2016).

E na dimensdo “ambiental”, foram adiconados: PD10 (polui¢édo); PD11 (praticas de crime ambiental); PD12 (protecdo de animais)
e PD13 (protegdo do patrimonio publico), todos derivados de Abahussain (2006), Metzger et al. (2016) e das entrevistas.
Depois de nova rodada de validagdo de face e conteudo, seguiu-se para a segunda amostragem.

Etapa 3 - Segunda amostragem: validacao da escala

Essa amostra contemplou 522 individuos, tamanho considerado adequado conforme Costa (2011) e Hair et al. (2009), que
sugerem de cinco a dez vezes o nimero de itens. O perfil tem leve maioria feminina (55,9%), com idade entre 14 e 24 anos
(37%), solteiro (53,8%), com pds-graduacdo completa (35,8%) e renda média familiar acima de RS 8 mil (26,7%). A amostragem
foi ndo probabilistica.

Procedeu-se a AFE e obteve-se a mesma estrutura fatorial da primeira amostragem, com exceg¢ao da dimensdo “Praticas
Sociais”, em que se excluiu PS6 e incorporou PS7. Na AFC, utilizando o software R e o método de estimag¢do da Maximum
Likelihood (ML), a primeira vista, observou-se um bom ajuste global, mas o software indicou melhorias para o modelo. Depois
de acatado, criou-se um segundo modelo (M2), com duas correlacGes entre itens do mesmo constructo (entre PC2 e PD9C,
das praticas civis, e entre PP1 e PP5, da dimensao politica) (ver Tabela 4).

Tabela 4
Medidas de ajustamento
indices Resultados
Modelo M1 | Modelo M2 | Nivel de aceitagao
Qui-quadrado (x2) 432,169 389,118 -
Graus de liberdade (g.l.) 113,000 111,000 >1
Nivel de probabilidade 0,000 0,000 < 0,05
Medidas absolutas de ajustamento

SRMR 0,041 0,039 <1
GFI 0,908 0,918 >0,9
Qui-quadrado normalizado (x2/g.l.) 3,824 3,505 <5

Medidas incrementais de ajustamento
CFI 0,929 0,938 >0,9
NFI 0,907 0,916 >0,9
TLI 0,914 0,924 >0,9
IFI 0,929 0,938 >0,9

Medidas de parcimonia de ajustamento
PGFI 0,671 0,677 > 0,60
PNFI 0,753 0,720 > 0,60

Medidas de discrepancia populacional
RMSEA 0,074 0,069 <0,08

Fonte: Dados da pesquisa.
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As cargas fatoriais estdo em niveis aceitaveis (PC4 = 0,5) e igual ou acima de 0,6 (todas as demais). Sobre a confiabilidade
(Tabela 5), globalmente, a escala apresenta indices aceitaveis (CC = 0,9; a = 0,9). Em observacdo individualizada, “Praticas
Ambientais” estd no limite do parametro (CC = 0,665; a = 0,663), carecendo de novas melhorias.

Tabela 5
indices para validade e confiabilidade

Fatores 1 2 3 4 Total
1. Préticas Civis 0,698
2. Praticas Politicas 0,934 | 0,742
3. Praticas Sociais 0,987 | 0,992 | 0,722
4, Praticas Ambientais 0,618 | 0,554 | 0,619 | 0,632
Alpha 0,813 | 0,840 | 0,842 | 0,663 | 0,928
CcC 0,835 | 0,814 | 0,844 | 0,665 | 0,935
AVE 0,487 | 0,550 | 0,521 | 0,400 | 0,500

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a AVE, as “Préticas Civis” ficaram com medidas no limite (AVE = 0,487) e as “Praticas Ambientais” (AVE = 0,400) ficaram
um pouco abaixo da referéncia. Por tal ocorréncia, gerou-se uma matriz quadrada conforme Fornell e Larcker (1981), para
verificar se a raiz quadrada das AVEs de cada fator é maior do que as correlagdes com os demais. Por esses parametros, o
modelo ainda ndo se validou, e pelas correla¢des fortes encontradas, com indicativo de colinearidade, foram criados trés
novos modelos (M3, M4, M5) para avaliar a associacdo entre os fatores com base no teste da diferenca do qui-quadrado
(x2): 1) M3-M2: Ax? (3) =252,25; p =0,00; 2) M4-M2: Ay? (3) = 248,23; p = 0,00; 3) M5-M2: Ax? (3) = 155,41; p = 0,00. Observa-se
que a diferenca foi estatisticamente significativa (p < 0,05) entre os modelos criados e 0 M2, mas ndo podemos assumir que
sejam iguais. Como o modelo livre (M2) apresenta melhor ajuste (menor x2), ha validade discriminante.

Ressalta-se que a independéncia entre os itens ndo é uma condigdo sine qua non para a aceita¢do, dadas a polissemia e a
complexidade envolvida no conceito de cidadania, em que as praticas estdo correlacionadas e interdependentes entre si. Essa
caracteristica ja tinha sido percebida nos estudos bibliograficos (O’Connell et al., 2017) e nas entrevistas.

Para finalizar, todos os 17 itens foram verificados em relagdo as suas defini¢cdes, reafirmando a boa validade tedrica da escala.
Inclusive, no processo de aperfeicoamento do manuscrito, ocorrido durante a avaliagdo pelos pareceristas do periddico, os
autores entenderam serem adequados alguns pequenos ajustes textuais para aumentar a precisdo, sem alterar o sentido dos
itens. As assertivas finais sdo demonstradas no Quadro 5.

Quadro 5
Praticas de cidadania validadas apés a segunda amostragem

Dimensdo Cod. Descrigdo do Item

pC2 Procuro meios para mudar leis injustas.

Utilizo minha liberdade de expressdo em prol de interesses coletivos: para participar, cobrar e opinar sem

PC3 .
ofender terceiros, por exemplo.

Praticas Civis PC4 | Associo-me a outras pessoas para procurar solu¢des para problemas coletivos.

(PC) PDIC Engajo-me em acOes de protegdo e enfrentamento a discriminagdo humana (de género, raca, idade, credo ou
classe social).
PDIC Participo de discussdes sobre temas que influenciam a integridade humana (aborto, desarmamento, pena de
morte etc.).
PP1 Participo de ag¢Ges que possam influenciar politicos ou representantes, como protestos, manifestos, audiéncias
L. publicas, conselhos etc.
Praticas
Politicas PP2 Fiscalizo as acOes realizadas por gestores publicos ou representantes da minha comunidade.
(PP) PP4 Participo ativamente do debate de propostas e da tomada de decisdo em organizag&es politicas, publicas ou sociais.

PP5 Utilizo a internet para me envolver em agdes politicas, como discussées, movimentos sociais, protestos, peticdes etc.

Continua
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Dimensao Cad. Descrigao do Item
PS1 Participo de agdes sociais que atendam a desafortunados e oprimidos.
) PS2 Engajo-me em a¢bes que busquem melhorias sociais para os grupos trabalhistas dos quais faco parte.
Psrjct';:iass PS3 Engajo-me em agOes que protegem os direitos humanos em prol da dignidade e igualdade entre as pessoas.
(PS) PSS Denuncio quando os servigos publicos ndo estdo sendo bem ofertados, como nos casos de saude, educagao,
seguranga ou transporte.
PS7 Participo de discussdes sobre servicos publicos relacionados com educacédo, salde, seguranca, transporte etc.
PD5SA | Reutilizo, reaproveito e reciclo tudo o que é possivel.
Praticas PDBA Realizo praticas de consumo consciente como comprar apenas o necessario, preferir produtos reciclaveis ou
Ambientais sem utilizacdo de mdo de obra escrava etc.
(PA) PD7A Pratico a¢des de consumo colaborativo: troco, empresto ou compro produtos usados, evitando adquirir pegas
novas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as recomendacdes de uso, a escala deve ser utilizada para mensurar as praticas de cidadania dos individuos,
preferencialmente dos que residem no Brasil. A aplicagdo em outros paises é possivel, ja que se baseia em obras da literatura
internacional. Contudo, sugere-se a reandlise de cada pratica, verificando os sentidos aplicados a cada realidade. O tempo
de resposta gira torno de 5 minutos.

Na aplicagdo, recomenda-se que os itens sejam dispostos no questiondrio de forma aleatéria, separados em blocos com ndo
mais que 10 itens para evitar exaustdo e descontinuidade de respostas.

Ha outras possibilidades de variagdo do nimero de pontos, especialmente no uso de escalas de Likert, mas a recomendagdo
€ que sejam usados muitos pontos (7 a 11 pontos). Por fim, ressalta-se que as escalas de mensuragdo estdo em constante
evolucdo e precisam ser submetidas a novas validagées em diferentes contextos para atingir um bom nivel de maturidade
psicométrica. Também é indicado reforcar os itens da dimensdo “ambiental”, para que alcancem uma estrutura fatorial
mais forte.

CONCLUSAO

A obtengdo dos resultados alcangou o objetivo de desenvolver uma escala valida para mensurar praticas de cidadania com
base nas a¢des dos individuos. Contextualizada na realidade brasileira, foram considerados as percepgdes e os sentidos de
especialistas sobre as praticas de cidadania rastreadas na literatura, embasadas em delimitagdes conceituais atuais e levando
em conta todas as dimensdes da teoria marshalliana e suas ampliagdes.

Houve um esforgo para abordar a cidadania sob um viés aplicado/comportamental, tentando evidenciar, nas assertivas, agdes
que os individuos praticam em seu dia a dia, e ndo apenas o que acham importante. Ademais, abordou-se a cidadania sob o
nivel de analise individual e local, utilizando a lente funcionalista/quantitativa para apoiar o estudo. Este buscou preencher
lacunas do desenvolvimento de uma escala valida para mensurar cidadania no contexto brasileiro e amplo, no sentido de
tratar de vérias dimensGes do conceito, vacuo apontado por Amorim (2018), Ferraz et al. (2021) e Morais e Ogden (2011).

Na aplicagdo dos questionarios, identificou-se a reflexdo de alguns respondentes sobre seus papéis desempenhados, fazendo-os
perceber as inimeras arenas de atuagdo existentes para promover o bem-estar social. Alguns relataram que achavam que
ja faziam muito pelo coletivo e se espantaram com a grande quantidade de “zeros” efetivados. Outros falaram do momento
politico em que vive nosso pais e como era facil apontar culpados, tendo fraco envolvimento cidaddo. Diante dos comentdrios,
ja houve a percepgdo de que a escala valeria a pena por fazer as pessoas refletirem sobre suas agGes.

Para estudos futuros, recomenda-se melhorar a referida escala no ambito ambiental, ja que apenas trés indicadores foram
validados estatisticamente. Essa limitacdo decorre do fato de essas praticas ainda serem novidade na rotina das pessoas.
Contudo, ha a crenca de que a Modelagem de Equagdes Estruturais, ao criar um modelo que apoia a explicagdo das rela¢des
causais entre as varidveis, auxilia na reducdo dessa limitacao.
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Ainda como sugestdo de melhorias pds-processo avaliativo, sugere-se refletir sobre a inclusdo de itens, considerando a
insercdo dos itens cidadania digital ou social media na escala, diante da importancia desses temas na atualidade. E para o item
PS4, mesmo que ele ndo tenha ficado na escala final, recomenda-se a tentativa de ajuste: no lugar de “Celebro parcerias...”,
gue remete a algo mais formal, poderia ser “Colaboro regularmente com governantes (ou servidores publicos) para planejar
e produzir servigos publicos...”.

Frisamos que o conceito de cidadania é coletivo e que n3o existe cidaddo bom e/ou ruim: existem cidad&dos, uns mais ativos
que outros, que reconhecem, exercem, lutam e/ou protegem seus direitos e deveres como membros de uma sociedade. Esses
individuos podem alterar as relagdes no interior da comunidade e redefinir principios, identidades e redistribuicao de bens
comunitarios, além de estimular outros a ajudarem a mudar realidades.

Por fim, se reconhece que a cidadania depende das pessoas, mas também de outros agentes publicos e privados capazes de
intervir e solucionar as demandas da sociedade. Espera-se que essa escala auxilie esses sujeitos a medir e sugerir estratégias
para a melhora das praticas de cidadania no nosso pais.
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