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RESUMO

Nove paises insulares compdem a Commonwealth no Pacifico - Fiji, Kiribati, Nauru, Papua
Nova Guiné, Samoa, Ilhas Salomao, Tonga, Tuvalu e Vanuatu. Na regido, questoes sobre
policiamento e reformas profundas da policia — assim como questoes de direitos humanos
— sdo prioridades dos governos. O policiamento nesta regido tem que lidar com obstdculos
como as grandes distAncias geogréficas dentro dos paises, com freqiiéncia espalhados por
vérias ilhas, suas sociedades heterogéneas, o crime violento e as crises politicas esporddicas.
A policia precisa ser equipada para enfrentar essa mirfade de desafios e dar apoio a
democracia e aos direitos humanos. Este artigo procura encontrar maneiras de fortalecer o
policiamento democrdtico nos paises da Commonwealth no Pacifico, examinando a
responsabilizagio da policia em particular. Destaca também as estruturas legais ¢ os
processos € mecanismos institucionais j4 disponiveis para reconhecer a responsabilidade da
policia - Esses mecanismos sio um elemento-chave do policiamento democritico. Com
foco principal nessa responsabilizacio da policia, o objetivo desse artigo ¢ descrever como
o policiamento democritico estd assentado nos paises da regido e, ainda, mostrar

estratégias para consolidar o policiamento democritico.
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FORTALECENDO O POLICIAMENTO
DEMOCRATICO E A RESPONSABILIZAGCAO
NA COMMONWEALTH DO PACIFICO

Devika Prasad

Introdugao

Nove paises ilhéus compoéem a Commonwealth no Pacitico — Fiji, Kiribati,
Nauru, Papua Nova Guiné, Samoa, Ilhas Salomao, Tonga, Tuvalu e Vanuatu.
Na regido, as questdes relativas ao policiamento e, notavelmente, a reforma da
policia sio prioridades-chave dos governos, além de preocupagbes no Ambito
dos direitos humanos. O policiamento ¢ uma fungao central e vital do Estado,
que assume o dever de assegurar um clima de seguranga e prote¢ao. O
policiamento nesta regido particular tem de superar obstdculos como as grandes
distdncias geograficas dentro dos paises, com freqiiéncia espalhados por virias
ilhas, suas sociedades heterogéneas, os crimes violentos e as crises politicas
esporddicas. A policia precisa estar equipada para enfrentar essa mirfade de
desafios e dar sustentagio a democracia e aos direitos humanos.

O tnico policiamento legitimo ¢ aquele que ajuda a criar um ambiente
livre do medo e que conduza ao respeito pelos direitos humanos, particularmente
daquelas pessoas que promovem atividades politicas, uma vez que a liberdade
politica é a marca da democracia. Infelizmente, as histérias pés-independéncia
de muitos paises do Pacifico demonstram que a policia nem sempre é imparcial
e respeitadora dos direitos humanos. Orgaos policiais em vdrios desses paises
tém desempenhado um papel central em violentos Golpes de Estado, no
prolongamento de conflitos internos e na supressio da democracia. Essas
experiéncias tém levado a amplas iniciativas de reforma da policia na

Ver as notas deste texto a partir da pdgina 134.
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Commonwealth no Pacifico, algumas delas lideradas por agéncias patrocinadoras
internacionais e outras por governos nacionais. Desse modo, a regiao oferece
nio apenas exemplos de problemas de policiamento, mas também idéias sobre
a reforma da policia.

Nagoes democrdticas precisam de policiamento democrdtico. As iniciativas
de reforma da policia adotadas ao longo do Pacifico sao tremendamente
encorajadoras e definem um precedente muitissimo importante para o
fortalecimento do governo e da democracia na regiao. Todavia, defender reformas
da policia sustentdveis requer que se passe de um policiamento ligado ao “regime”
aum policiamento “democritico”. O policiamento ligado ao regime, implantado
como ferramenta do dominio colonial em muitos paises da Commonwealth,
caracteriza-se pelo fato de a policia responder predominantemente ao regime
no poder e nio ao povo, de controlar mais do que proteger as pessoas, e de,
como regra, permanecer fora da comunidade. Em contraste, o policiamento
democrdtico baseia-se numa abordagem alicer¢ada em principios de
responsabiliza¢do, transparéncia, participacio, respeito pela diversidade e defesa
dos direitos individuais e de grupo. O policiamento democrético nio sé protege
institui¢des democrdticas e d4 apoio a um ambiente onde os direitos e atividades
democriticos podem florescer, mas também incorpora valores democriticos
em seus proprios processos e estruturas institucionais. As iniciativas de reforma
da policia em andamento no Pacifico estao, de certo modo, democratizando a
policia a partir de dentro. Contudo, talvez seja necessdrio um impulso maior
para estabelecer a prote¢iao dos direitos democraticos e humanos como uma
prética central do policiamento.

Este artigo procura meios de fortalecer o policiamento democritico nos
paises da Commonwealth no Pacifico, na medida em que enfoca a
responsabiliza¢do da policia em particular. Serao ainda destacadas as estruturas
legais, e os processos e mecanismos institucionais ji existentes para reconhecer
a responsabilidade da policia — um elemento-chave do policiamento
democritico. Com a informacao disponivel e a andlise desenvolvida, este artigo
descreve, por fim, em que medida o policiamento democritico estd arraigado
nos paises da regiao e, também, propde estratégias para melhor consolidar o
policiamento democritico.

Problemas do policiamento

Os desatios para alicercar o policiamento democritico na regiao sio complexos
e considerdveis. Muitos dos paises da Commonwealth no Pacifico estao lidando
com crime e violéncia cronicos, alimentados pela ampla circulagiao de pequenas
armas ilegais. Muitos, ainda, tiveram turbulentas histérias politicas pds-
independéncia. Vejamos um panorama superficial: Fiji experimentou trés golpes
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de Estado desde o fim da década de 1980; o governo das Ilhas Salomao foi
derrubado em 2000 por uma policia para-militar que atuou junto com grupos
armados; crimes violentos e um governo precdrio endémico afligem Papua Nova
Guiné; a estabilidade da democracia em Vanuatu vé-se repetidamente afetada
por aliangas politicas cambiantes; e a democracia ainda precisa criar raizes em
Tonga. Por toda a regido, o governo e as institui¢ées de controle sao fracos,
enquanto o setor de seguranga tende a ser poderoso e altamente militarizado, o
que resulta em democracias frigeis, propensas a crises. De modo alarmante,
durante os periodos mais turbulentos nas Ilhas Fiji e Salomao, os civis foram
em larga medida abandonados e deixados a prépria sorte, padecendo
constantemente da auséncia de qualquer coisa que se assemelhasse a uma
prote¢ao policial. Nas Ilhas Salomio em particular, apdés o golpe de 2000, a
policia se desintegrou como organizagio operante e os membros da policia
foram atraidos em diferentes dire¢oes — os policiais ou se revelaram tendenciosos,
ou foram cooptados para a militAncia movida por questdes étnicas, ou
simplesmente ficaram incapazes de agir. O ambiente pesado fazia com que os
membros da policia nio pudessem promover investigagdes em territério
controlado por um grupo étnico rival, ou simplesmente nao agissem como
deveriam por medo de represilias. A organizagao policial de Papua Nova Guiné,
denominada Royal Papua New Guinea Constabulary (RPNGC), vérias vezes
ficou em evidéncia nos tdltimos cinco anos devido a incidentes e acusacoes de
brutalidade, uso excessivo de forga letal e acobertamentos de provas que levaram
a impunidade de seus membros. De modo preocupante, grande parte da
brutalidade policial em Papua Nova Guiné parece ter lugar no decorrer do
trabalho policial de rotina, como consta de relatérios de observadores
internacionais e de organizag¢des de direitos humanos.

Iniciativas de reforma da policia

Além de apresentar graves problemas de policiamento, os paises da
Commonwealth no Pacifico também dao ligbes sobre a reforma da policia.
Existem vdrios projetos de reforma da policia em andamento hoje, alguns
restritos a paises, e outros de Ambito regional. Muitos dos programas de reforma
recebem assisténcia de entidades internacionais, particularmente dos governos
da Austrélia e da Nova Zelandia, embora haja também iniciativas domésticas
especificas. Seja como programas conduzidos por patrocinadores externos ou
como iniciativas de governos nacionais, as reformas da policia usualmente sao
incluidas como um dos aspectos de um programa de reforma mais amplo, de
alcance setorial, e com freqiiéncia associados a reforma do judicidrio ou a
organismos-chave de supervisao do governo como o Ombudsman ou o Ouvidor-
Geral. A agenda para a reforma da policia na regido inclui, entre outras coisas,
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a substitui¢do de leis ja ultrapassadas sobre a agao policial por uma legislagao
que proporcione uma base sauddvel para um policiamento democrético
moderno; a reestruturagio organizacional para tornar a policia menos militarista
e hierarquizada; a remodelagao do curriculo de treinamento de modo que reflita
novas exigéncias de competéncias e padroes de direitos humanos; e a oferta de
tecnologia aos quadros policiais para que possam incrementar seu desempenho.
Como sempre, essas iniciativas de reforma devem ser sustentadas pela garantia
de uma responsabilizagao cada vez maior — tanto internamente nas organizagoes
policiais, como por meios externos.

Aspectos praticos do policiamento democritico

Os programas de reforma em andamento estdo contribuindo para trazer
elementos de policiamento democritico para as organiza¢des policiais do
Pacifico. O policiamento democritico é tanto um processo — a maneira pela
qual a policia faz seu trabalho — como um resultado. Os valores democriticos
da Commonwealth proporcionam uma sauddvel estrutura para isso.

Uma organizacio policial “democritica” deve:’

* ser responsabilizdvel perante a lei, em vez de constituir-se como lei. A
policia, como todos os érgaos e empregadores governamentais, deve agir
dentro da lei do pais e dentro das leis e padroes internacionais, incluindo
as obriga¢oes de direitos humanos. Membros da policia que infringem a
lei devem arcar com as conseqiiéncias, tanto internamente através dos
sistemas disciplinares das organizag¢ées policiais, como externamente,
através do sistema criminal da justiga..

ser responsabilizdvel perante as estruturas democrdticas governamentais.
A policia é um érgao do governo, e deve prestar contas ao governo por
sua adesiao a politica governamental e pelo uso dos recursos
governamentais. No entanto, espera-se que a policia permaneca
politicamente neutra e que faga cumprir a lei sem parcialidades. Ela
deve permanecer responsabilizdvel em primeiro lugar perante a lei do

pais, e nio meramente perante a fac¢ao politica que detém o poder.

ser transparente em suas atividades. A responsabiliza¢o ¢ facilitada por
uma maior transparéncia. Num sistema democritico, a maior parte da
atividade da policia deve ficar aberta a fiscalizagao e ser regularmente
reportada a organismos externos a ela. Essa transparéncia aplica-se a
informagao sobre o comportamento de membros individuais da policia e
também 2 atuagio da organizagio policial como um todo.
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e dar prioridade operacional 4 prote¢ao da seguranga e dos direitos de
individuos e grupos privados. Os policiais devem ser responsabilizdveis
perante as pessoas, € N0 apenas perante o governo, por suas decisoes,
agoes e desempenho. Os policiais devem ser ser receptivos as necessidades
de membros individuais da comunidade — especialmente das pessoas
vulnerdveis — ao invés de ser receptiva meramente a ordens emitidas
pelo governo.

* proteger os direitos humanos, especialmente aqueles exigidos para o
exercicio de atividades politicas irrestritas e caracteristicas da democracia.
O policiamento democrdtico implica policiar de modo a apoiar e respeitar
os direitos humanos e priorizar a prote¢ao da vida e da dignidade do
individuo. Também requer que a policia faga um esforgo especial para
proteger as liberdades caracteristicas de uma democracia — liberdade de
expressao, liberdade de associagdo, reunido e movimentagio, de nao ser
arbitrariamente preso, detido e exilado, e ainda a imparcialidade na
administra¢io da lei. Priorizar a prote¢ao dos direitos humanos no trabalho
policial exige o exercicio habilidoso do arbitrio por parte do policial
profissional.

* manter altos padrdes de conduta profissional, e fornecer um servigo de
alta qualidade. Policiais sao profissionais, com imensos poderes, sobre os
quais o publico deposita muita confianca. Neste sentido, o comportamento
do policial deve ser governado por um rigido cédigo profissional de ética
e conduta, em relagao ao qual ele possa ser considerado responsavel
segundo a maneira como se conduz. Ao mesmo tempo, os policiais sao
parte de uma organizagio prestadora de servico. Devem prestar seus
servigos 2 comunidade com o nivel de qualidade mais elevado possivel,
além de deverem ser responsabilizados pelos resultados que obtém.

* ser representativa das comunidades que atende. As organizagdes policiais,
que refletem as populagdes que servem, sio capazes de atender melhor as
necessidades dessas populagbes, e de conquistar a confianga de grupos
marginais e vulnerdveis, que s3o os que mais precisam de sua prote¢io. O
recrutamento feito pela policia deve objetivar a criagao de uma instituigao
policial mais representativa e diversificada, especialmente nos locais em
que as comunidades so heterogéneas.

Um elemento crucial para fortalecer o policiamento democritico é o principio

de que a policia deve ser responsabilizdvel: nao apenas por parte do governo, mas

por parte de uma rede mais ampla de érgios e organizagoes, que trabalhem na

defesa dos interesses das pessoas dentro de um contexto de direitos humanos.

Um sistema eficaz de responsabilizacio da policia — alinhado com os sistemas de
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pesos e contrapesos que moldam os sistemas democréticos de governo — ¢ o que
se caracteriza por niveis multiplos de responsabilizagao. Na maioria das vezes, a
responsabilizagio voltada para organizagdes policiais vem de quatro fontes:

* controle governamental (ou ‘estatal’). Os trés poderes do governo —
legislativo, judicidrio e executivo — estabelecem a arquitetura bésica para
a responsabilizagio da policia numa democracia. Na verdade, nos paises
da Commonwealth, os lideres da policia respondem diretamente a
representantes publicos eleitos no poder executivo, por exemplo ministros
responsdveis pela policia. Os chefes da policia costumam ser convocados
a presenca de deputados e senadores para prestar depoimentos. Nos lugares
em que existe um judicidrio forte e independente, é possivel mover
processos contra a policia em tribunais, que podem resultar em nova
jurisprudéncia, em guia de procedimentos sobre questdes de
responsabiliza¢io, ou em canais adicionais para efetuar reparagoes.

controle externo independente. A natureza complexa do policiamento e os
amplos poderes concedidos a policia impdem a implantagio de controles
adicionais. Em qualquer democracia, a existéncia de pelo menos um organismo
de supervisao civil independente é muito importante para estender a
responsabilizagdo da policia aqueles circulos fora dela e do governo. Institui¢oes
como as Comissoes de Direitos Humanos, Ombudsmen e organismos publicos
de recebimento de reclamag¢bes podem desempenhar um papel valioso na
inspec¢ao da policia e na limita¢ao do abuso do poder por parte dela.

* controle interno. O controle interno na organiza¢io policial, na forma de
sistemas disciplinares, de treinamento e de supervisao, e sistemas adequados
de registro de dados sobre desempenho ou crime sio necessrios em
qualquer organizacio policial. O desafio em muitas jurisdi¢des da
Commonwealth é que as politicas e procedimentos internos simplesmente
nao siao implementados de modo adequado, ou, em alguns casos, nem
chegam a ser implementados.

controle social ou “responsabilizagao social”. Numa democracia, os
policiais sao publicamente considerados responsabilizdveis pela midia,
assim como por individuos e por uma variedade de grupos (como as vitimas
de crimes, organiza¢bes de negécios, grupos civicos locais ou associagdes
de bairro). Desse modo, o papel de responsabilizar a policia nao é deixado
meramente as institui¢des democrdticas que representam o povo: as
préprias pessoas comuns desempenham um papel ativo no sistema de
responsabiliza¢io. Existe apenas um nimero reduzido de institui¢oes que
facilitam esse tipo de responsabilizagio na Commonwealth. Mais
exatamente, espera-se que a policia e as comunidades negociem arranjos
adequados e diversificados.
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Responsabilizagao da policia na regiao

Os organismos policiais dos paises da Commonwealth no Pacifico sao forgas
centralizadas; todos eles sao constitucionalmente estabelecidos e governados
por leis especificas sobre a acao policial. Ainda, todos sao dirigidos por um
Comissario de Policia que, por sua vez, reporta-se a um determinado Ministro
responsdvel pela policia. Um dado importante é que o Comissario de Policia ¢
responsdvel pelas questdes cotidianas administrativas, operacionais e financeiras.
Somente em Tonga isso nao ocorre — a Segao 8 do Estatuo Policial de Tonga
confere 0 “comando, superintendéncia e dire¢ao” da policia a0 Ministro da
Policia, “que pode delegar ao Superintendente da Policia o exercicio desta
responsabilidade em seu nome”.” Neste caso, o Ministro fica responsédvel perante
o conselho de ministros. Na maior parte das vezes, os organismos policiais
desta regiao ficam sob a esfera de agao dos ministros dos Assuntos Internos, da
Seguranga Interna, ou nos casos das Ilhas Salomao e de Tonga, de um Ministro
da Policia especifico.

Estruturas legais da responsabilizacio

A necessidade de que a policia seja responsabilizdvel ¢ claramente reconhecida
pela legislacao internacional. Numerosas declara¢des e tratados das Nagoes
Unidas tém definido normas de responsabiliza¢do e estas se refletem nos padroes
regionais e domésticos da Commonwealth. Os paises da Commonwealth no
Pacifico sao todos membros das Nagdes Unidas e, portanto, reconhecem o
sistema de leis e padrdes internacionais das Nag¢des Unidas junto com as
declaragdes e comunicados da prépria. Embora o Pacifico nio tenha padroes
regionais diretamente associados a responsabiliza¢ao da policia, uma organizagao
regional chamada Pacific Islands Forum, que busca incrementar a coopera¢io
entre Estados-membros, quase todos também parte da Commonwealth, tem
produzido declara¢des como férum para fortalecer a governabilidade e a
seguranga regionais, com implicagbes para o policiamento.

Embora os instrumentos internacionais sejam uma referéncia significativa
para o policiamento democrdtico, na prética didria as Constitui¢des nacionais,
as leis especificas sobre a acdo policial e outras normas relevantes sio mais
imediatamente pertinentes a conduta de policiais individuais e organizagoes
policiais como um todo. Em toda a Commonwealth, as Constituigdes sao a lei
suprema, definem a estrutura dos Estados e refletem aspiragdes nacionais.
Notavelmente, por toda a regido, os policiais, por meio do Comissario de Policia,
geralmente dispdem de autonomia operacional assegurada pela Constituicio
(Tonga ¢ uma exce¢ao). A lei especifica sobre a a¢io da policia e as normas de
apoio ( tais como regras ou regulamentos de Policia) definem os objetivos do
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policiamento, criam a estrutura e a hierarquia da organizag¢ao policial, assim
como estabelecem as fungdes e os poderes da policia. Desse modo, é vital que a
legislagao nacional estabeleca um alicerce sauddvel e firme de responsabiliza¢ao
a fim de enraizar domesticamente o policiamento democritico.

Padroes internacionais da Commomuwealth
e da regiao do Pacifico

Virias convengoes e padroes das Nagoes Unidas fornecem principios claros
para moderar a conduta dos quadros policiais, colocando obrigagoes legais
especificas para os funciondrios responsdveis pelo cumprimento da lei,
proporcionando canais para responsabilizagiao e reparagdo, e orientando o
exercicio de poderes policiais dificeis, como o uso da forca. Infelizmente,
os governos da Commonwealth no Pacifico nao tém exibido um bom histérico
no que se refere a assinatura de tratados internacionais sobre direitos
humanos, o que significa, em grande medida, que nao adotaram padroes
internacionais na prética doméstica.> A Commonwealth, como expresso nos
documentos desde a Declara¢ao Harare de 1991 (a mais significativa das
declaragoes da Commonwealth, ji que a condigao de membro da
Commonwealth exige que os paises se atenham a esta declaragao), estd
comprometida a desenvolver institui¢des democrdticas que respeitem a
preponderincia das leis e dos principios do bom governo. O policiamento
democrdtico é uma dessas institui¢des. As declaragdes regionais existentes —
todas elas provenientes do Férum das Ilhas do Pacifico— nao se referem a
responsabilizagao ou aos padrées de direitos humanos, seu foco estd
principalmente na facilita¢ao do cumprimento da lei cooperativo,
transnacional.

Estrutura constitucional relativa a policia

A maioria das Constitui¢oes da regiao sofreu emendas indmeras vezes, devido a
tensdes politicas ou crises, ou a introdu¢io de novos Estados nas federagoes em
expansao. Por exemplo, a Constituicao de Fiji foi significativamente emendada
em 1997, e a Constituigao das Ilhas Salomao estd presentemente sofrendo uma
profunda revisao.

Um aspecto relevante é que as Constitui¢oes estabelecem, em sua redagio
atual, moldes para a responsabiliza¢io — feitos tanto de processos como de
estruturas — que se aplicam diretamente a policia. Além de estabelecer
mecanismos especificos de responsabiliza¢do, as disposi¢des constitucionais
também orientam processos importantes, como a escolha do chefe de policia, a
atribui¢io de responsabilidade por certas agoes disciplinares e a defini¢ao de
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garantias legais e de direitos que devem ser respeitados pela policia. E
extremamente importante que os direitos humanos sejam constitucionalmente
protegidos e que as instituigdes de supervisio independentes — como comissdes
de direitos humanos e escritérios de Ombudsmen — possuam uma base
constitucional, j& que as Constitui¢bes sao mais dificeis de emendar do que a
legislagao normal.

Direitos e liberdades fundamentais

As Constituigbes desta regiao garantem direitos e liberdades fundamentais
e exigem que sejam protegidos por todos os érgaos do Estado. Naquilo que
se refere ao exercicio de poderes policiais, em Fiji, Papua Nova Guiné,
Vanuatu, Kiribati e Tuvalu, a Constitui¢ao inclui os direitos a vida, a
liberdade pessoal, a prote¢ao contra tratamento desumano e a protegio da
lei como direitos fundamentais, entre outros. Notavelmente, no interesse
de um sistema de justiga criminal homogéneo, o direito de assegurar a
protecao da lei instaura principios internacionalmente aceitos de julgamento
justo, como a presungao de inocéncia até que se prove a culpa, o direito a
uma defesa adequada, e procedimentos justos e imparciais. As Constituigdes
de Fiji, Papua Nova Guiné, Ilhas Salomao e Kiribati contém uma segao
especifica sobre os direitos de pessoas indiciadas ou detidas, que inclui
aquelas diretrizes tao necessdrias a oficiais responsdveis pelo cumprimento
da lei, como a de informar as pessoas sobre as razdes de sua deten¢io,
esclarecer que serdo prontamente libertadas se nio houver incriminagio,
permitir acesso a um advogado de sua escolha e oferecer tratamento digno
e respeitoso. A liberdade de nio ser arbitrariamente procurado e preso
também ¢ assegurada pela maioria das Constitui¢des. Estes tipos de
salvaguardas constitucionais promovem o direcionamento da policia para a
pratica do policiamento democrético.

Leis que regulam a agao policial

Muitas das leis que regulam a agdo policial na regido estao sendo revistas,
como parte dos programas de reforma legal levados a cabo por organismos
internacionais. Essa reforma ¢ inteiramente necessaria, jd que as leis vigentes
mantém aspectos coloniais e fortemente militaristas. O conceito de
policiamento democrdtico implica uma abordagem baseada em normas e
valores derivados de principios democrdticos. Uma abordagem que seja
moldada por tais normas democréticas e padroes de direitos humanos pode
formar um alicerce firme para o policiamento democrdtico. Extraindo
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exemplos das legislagoes de policia mais progressistas da Commonwealth, os
elementos-chave de uma forte estrutura legal para o policiamento democritico
e uma efetiva responsabiliza¢io devem incluir:

* uma abordagem de direitos humanos na defini¢ao dos deveres e fun¢oes
da policia;
sistemas disciplinares internos justos, adequados e fortes;

cooperag¢ao entre mecanismos internos e externos de responsabiliza¢ao da
policia;

pelo menos um organismo independente, de preferéncia controlado por
civis, para investigar queixas publicas contra a policia;

supervisao multipartiddria da policia por parte de representantes eleitos
em parlamentos, cAmaras ou conselhos locais;

interagdo obrigatdria entre a policia e o publico.

Em geral, as leis especificas sobre a agdo policial no Pacifico nao fazem referéncia
a prote¢ao dos direitos humanos e liberdades civis, centrando-se nas fung¢oes da
policia relacionadas 2 “manutengao da lei e da ordem” dentro do estilo colonial.
Como dito acima, as Constituigdes da regiao asseguram liberdades e direitos
fundamentais, mas este é apenas um passo na prote¢io dos direitos humanos.
E igualmente importante que as violagdes dos direitos humanos por membros
da policia no decorrer de sua a¢ao sejam consideradas delitos pelas leis referentes
as agoes policiais. Todas as leis atuais s@o contra a criagio de organismos de
supervisao externos, controlados por civis, o que significa que a lei que governa
a policia apdia-se quase exclusivamente em sistemas disciplinares internos da
policia para investigar a m4 conduta policial.

Funcionamento de regimes disciplinares conforme estabelecido em normas
legais que regem a atuagio da policia: problemas e desafios

Processos internos de responsabilizagio constituem a primeira linha de defesa
contra a m4 conduta policial e também expressam o grau de comprometimento
de uma forga policial para exercer uma supervisao eficaz. As infragdes
disciplinares de membros da policia constam de leis especificas sobre a agao
policial e de normas de apoio, como os Regulamentos da Policia, as Regras
da Policia ou os Regulamentos da Comissao de Servigo Policial — na verdade,
as normas de apoio geralmente apresentam uma lista mais exaustiva do que
as leis especificas que regem a acao policial. Em quase todas as organizagoes
policiais desses paises, os processos disciplinares seguem um padrao
semelhante: a disciplina para membros de grau hierdrquico inferior ¢ imposta
principalmente por membros de grau hierdrquico superior e pelo Comissario
de Policia e os membros “concursados” ou membros mais antigos tém seus
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casos tratados pelas Comissoes de Servigo (organismos autdnomos do governo
com grande presenga de representantes do setor executivo, que exercem
controle disciplinar sobre membros de grau hierdrquico mais alto da policia
e também tém voz na nomeagao do Comissério de Policia). Papua Nova Guiné
¢ uma excegdo, neste pafs o regime disciplinar parece ser uniforme
independentemente de grau hierdrquico. J4 em Tonga, o Ministro da Policia
exerce total controle disciplinar sobre a policia. A disciplina é em grande
parte exercida por policiais que investigam e punem outros policiais e a
supervisao civil é marginalizada devido ao fato dos organismos externos de
supervisao estarem sobrecarregados. Todas as forgas policiais tém
procedimentos e processos definidos para conduzir investigagdes internas e
disciplinares. As a¢oes disciplinadoras vao desde admoestagoes verbais, multas,
remanejamentos e suspensoes até demissdes. Uma regra observada na maioria
das jurisdi¢oes é que um membro igual ou superior na hierarquia ao membro
cuja conduta é colocada em questao deve conduzir as investiga¢oes e, também,
que o membro acusado deve ter um interrogatério justo. Além das agoes
disciplinares, um processo criminal pode também ser iniciado dependendo
da natureza e da gravidade da transgressao.

Um grande problema presente em todos as leis que regem a a¢ao policial
¢ que elas nem sempre fazem distin¢ao entre infragdes “leves” e “graves”,
deixando essa distingdo a critério dos préprios policiais. Por exemplo, em
Vanuatu, a lei especifica sobre a agao policial estabelece puni¢oes —multa e
reclusio ao quartel por catorze dias — # que podem ser impostas por oficiais
superiores ao lidarem com infra¢des disciplinares cometidas por membros
hierarquicamente inferiores sem prescrever que transgressio equivale a qual
puni¢io. O Comissirio de Policia pode rever a decisao e tem o poder de
impor punig¢bes ainda mais severas (embora sé depois de dar ao membro
implicado a oportunidade de ser ouvido), inclusive a exclusio das Forcas
Armadas, o rebaixamento na hierarquia, a perda da graduagio hierdrquica,
ou uma multa que nio exceda 15 dias de pagamento.” Este padrio bdsico
tem vigéncia em Fiji, Kiribati e nas Ilhas Salomao, embora haja cldusulas que
permitem aos membros da policia apelarem externamente de qualquer decisao
final, geralmente para a Comissao de Servigo. Em Papua Nova Guiné, embora
as penas para transgressoes “leves” e “graves” estejam definidas na lei que rege
a acao policial, o Comissdrio e os “membros disciplinadores” designados tém
a autoridade, na prdtica, de decidir o que constitui uma transgressao leve ou
grave de um membro mais baixo da hierarquia, em um estudo de caso a caso.
O considerdvel arbitrio concedido a membros superiores na disciplina de
oficiais de escalio mais baixo pode dar margem a abusos, sem que haja uma
base legal clara e justa para definir a gravidade das diversas transgressoes. E
importante estabelecer definigbes e categorias de md conduta e as sangdes
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disciplinares correspondentes na lei e nas politicas, assim como implementar
canais de apelac¢io.

Além disso, em determinadas 4reas, as disposi¢des disciplinares sio mais
severas para oficiais de hierarquia inferior. Quase todos as leis sobre a acao
policial contém uma segdao que considera qualquer membro da policia “que
nao seja concursado” passivel de punigao por cometer uma transgressao prevista
na lei. O membro implicado pode ser detido sem mandado por qualquer
membro superior na hierarquia e trazido a presenga de outro com hierarquia
ainda mais elevada, de preferéncia concursado. Em Fiji, o Comissério de Policia
tem o poder de impor puni¢des a qualquer membro superintendente’ e a

% incluindo a demissao — apéds investigagao

qualquer membro subordinado —
adequada por membros concursados designados e sujeitas 4 concordincia por
parte da Comissao de Servigos Disciplinares. Em contraste, a Segao 21 do
Regulamento da Comissao de Servigo Policial confere aos membros concursados
certa margem para escapar dos procedimentos formais quando se trata de atos
com menor potencial ofensivo. Se a Comissao decide que os procedimentos
disciplinares nio sao cabiveis, o0 membro simplesmente recebe uma carta de
adverténcia. Uma cdpia desta carta serd anexada ao relatério anual confidencial
do policial, que tem peso em decisdes internas envolvendo promog¢des. Em
Papua Nova Guiné, a Secio 27 da lei especifica sobre a agdo policial nega aos
membros de hierarquia mais baixa qualquer direito de apelar sobre decisoes
envolvendo condenagio ou penalidades impostas por infragbes graves.
Existem também problemas contextuais maiores com esses regimes
disciplinares. Por exemplo, as leis de Fiji, Ilhas Salomao, Vanuatu, Kiribati e
Tonga citam a deser¢ao e o amotinamento como infragoes disciplinares graves
para membros da policia. Esta se¢ao tem texto similar em todos as leis referentes
as acoes policiais. Delitos militares, como amotinamento e deser¢io, niao tém
cabimento num servigo policial democrdtico, moderno e passivel de
responsabiliza¢do. Tais delitos s3o resquicios do policiamento no estilo pré-
regime empregado por governos coloniais e indicam tanto uma tendéncia
perturbadora da parcialidade, como um nivel inadequado de militarizagao da
policia. De modo similar, as leis de Fiji, Vanuatu, Kiribati e das Ilhas Salomao’
contém todas elas uma cldusula que permite ao Chefe de Estado declarar
unilateralmente, quando confrontado com o que considerar uma grave ameaga
a defesa ou a seguranca interna do pais, que a policia seja usada como uma
for¢a militar ou de seguranga interna e que, ao ter essa fungio, cumpra ordens
militares. Um perigo aqui ¢ que a decisao de invocar um estado de emergéncia
seja deixada ao arbitrio exclusivo do executivo, sem participag¢ao do Parlamento
ou de nenhuma outra instdncia governamental. Ainda, levando em conta as
grandes diferengas nos papéis do exército e da policia, submeter a policia as
regras e leis militares (mesmo que por um curto periodo) pode inadvertidamente
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“militarizar” membros individuais e talvez instilar uma tendéncia maior nos
membros da policia de agirem com for¢a bruta. Inevitavelmente, também havera
complicagdes nas linhas de responsabiliza¢ao e supervisao quando a policia for
colocada dentro da influéncia dos militares.

Processos e mecanismos de responsabilizacio

O sucesso das iniciativas de reforma da policia depende da institucionalizagio
da responsabiliza¢ao por meio de métodos eficazes. A responsabilizagao da
policia nao ¢ algo ausente na Commonwealth no Pacifico e ji existem processos
e mecanismos que atuam no sentido de fazer com que a policia seja
responsabilidade nos diversos paises da regizo. O Commonwealth Human Rights
Initiative (CHRI) defende que a base de uma responsabilizagao sauddvel sio
processos internos de vigilancia, associados ao necessédrio controle por parte de
outros setores do governo e, pelo menos, por um organismo civil de supervisao
independente. A se¢do a seguir contém uma avaliagao da extensiao em que se
desenvolveu esse modelo de responsabilizagao sauddvel na Commonwealth no
Pacifico por meio do exame de uma sele¢ao de mecanismos e processos-chave
de responsabilizacao.

Responsabiliza¢ao da policia
perante o Executivo

Na Commonwealth no Pacifico, representantes-chave do setor executivo do
governo desempenham papéis especificos e importantes na dire¢ao e supervisao
da policia. E importante destacar que o mais alto cargo na hierarquia da policia
— 0 Comissdrio de Policia — ¢ nomeado pelo Chefe de Estado. Como mencionado
antes, a policia em todos esses paises responde diretamente a um ministro
especialmente designado, que ¢ parte da ala executiva do governo e pode ser
visto como o porta-voz politico, ou chefe da policia. Além disso, a estrutura
dos Estados do Pacifico inclui Comissdes de Servigo. Por meio desses processos
e mecanismos, a lideranca da policia particularmente compartilha um
relacionamento estreito com o Poder Executivo. E importante examinar
determinados aspectos da rela¢iao policia-Executivo, a fim de determinar até
onde o verdadeiro controle democrético é adotado na pritica.

Nomeagao do Comissério de Policia
O poder de contratar e demitir o chefe da policia é um recurso-chave de

responsabiliza¢io e deve ser complementado por processos transparentes e
justos, além de ser supervisionado por instrumentos de responsabilizagio
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eficazes, a fim de evitar o desenvolvimento de quaisquer relagées inadequadas
de protecio. A luz disso, ¢ importante que o Chefe de Estado nio tenha
assegurado poder exclusivo de nomear o Comissdrio. Ao longo do Pacifico,
uma tendéncia no procedimento de nomeagao é que o Chefe de Estado decida
ou em consulta com, ou a partir de recomendag¢ao da Comissio de Servico,
mas este nao ¢ de modo algum o tnico procedimento empregado para indicar
o Comissario. Nas Ilhas Salomao e em Vanuatu, o Chefe de Estado indica o
chefe de policia depois de consultar a Comissao de Servigo da Policia. Em
Kiribati, o Presidente, atuando de acordo com a orienta¢ao do Gabinete apés
consulta com a Comissao de Servigo da Policia, indica o Comissério de Policia.
Em Tuvalu, o Chefe da Policia é nomeado pelo Chefe de Estado a conselho
do Gabinete, apds consulta com a Comissao de Servigo Publico. H4 também
outras fontes de indicagao. Em Fiji, a Comissao de Escritérios Constitucionais
nomeia o Chefe de Policia apds consulta com o ministro responsdvel pela
Policia. Em Tonga, o Ministro da Policia, com aprovacio do Gabinete, recruta
e indica cada membro da policia, incluindo o Superintendente da Policia.
Em Papua Nova Guiné, o Comissirio de Policia ¢ indicado pelo National
Executive Council- NEC (Conselho Executivo Nacional), que ¢ um organismo
constitucionalmente estabelecido para representar o Executivo.
Diferentemente das Comissoes de Servico, o NEC niao é uma entidade
independente com uma atribuigio especifica relacionada a policia.

Vale notar que a base legal dos procedimentos de nomeagio na maior
parte do Pacifico nao garante o arbitrio exclusivo do Chefe de Estado
para escolher o chefe da policia, exigindo consulta com outras entidades.
Tonga e Papua Nova Guiné s3o excegbes a esse respeito, pois nesses paises
a indicagdo ¢ feita por apenas uma fonte. Em Tonga, hd um precedente
perigoso, constituido pelo fato de o Ministro ter o poder bésico de escolher
nio apenas o Superintendente da Policia, mas também todo o quadro
policial. Isso d4 considerdvel margem para que a seguranca no emprego
dos membros da policia dependa de seu apadrinhamento por parte do
Ministro. H4 sérias brechas na lei e na responsabilizagio que nascem
justamente desse tipo inadequado de relagdes de apadrinhamento. No que
se refere A prdtica em Papua Nova Guiné, a Transparéncia Internacional
(uma organizagdo internacional anticorrup¢ao) argumenta que, como a
indica¢ao vem do National Executive Council, isso implica que a nomeagao
do Comissdrio tem cunho politico.'” Entre 1997 e 2002, a policia de
Papua Nova Guiné teve cinco comissdrios de policia diferentes. A Parte 4
da Constitui¢ao, que contém disposi¢des especiais quanto a forga policial,
declara especificamente que a for¢a policial estd sujeita ao controle do
National Executive Council através do Ministro, diluindo ainda mais a
independéncia da lideranga policial.
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Mesmo nos demais paises, onde a0 menos a decisao ¢ feita em colaboragao
e a policia tem autonomia operacional garantida por lei, a indicagao do
Commissdrio ainda ¢ feita apenas por organismos governamentais que
representam exclusivamente o Poder Executivo, com auséncia completa de
qualquer participagiao civil ou publica. Em outras jurisdi¢des da
Commonwealth, a indicagio do Comissdrio ¢ significativamente mais
colaborativa, requerendo a participagio de organismos civis de controle. No
Estado australiano de Queensland, por exemplo, o Comissdrio do Servico
Policial ¢ indicado pelo Governador, “numa recomendagio aceita pelo chefe
da Comissio de Crime e M4 Conduta” ,'"" que ¢ um 6rgao independente de
supervisao da policia. Deve-se procurar também a concordincia do Ministro
de Estado da Policia. Embora nio existam férmulas universais, o poder de
indicar o Comissdrio deve, no minimo, ser prescrito por procedimentos claros
e justos, e se possivel com a participa¢ao de institui¢des independentes como
as Comissoes de Servi¢o ou organismos civis de controle. O cargo mais alto
da policia também deve ser protegido por alguma regra de estabilidade contra
uma demissao sumdria

Comissoes de Servico

As Comissoes de Servico, predominantes na Commonwealth no Caribe e nos
pequenos Estados do Pacifico, sdo organismos governamentais autbnomos que
supervisionam assuntos administrativos e disciplinares no setor publico e, em
alguns casos, especificamente em drgaos policiais. A experiéncia em muitos
paises da Commonwealth mostra que diversos exemplos de interferéncia politica
ilegitima no policiamento devem-se a manipulagao, por parte dos politicos, de
poderes disciplinares ou administrativos com propésitos politicos. As Comissdes
de Servigo foram criadas justamente para limitar a interferéncia politica indevida
na escolha, promocio, transferéncia e remog¢iao de membros da policia — e,
portanto, atuam como mecanismos de responsabilizagao. Em alguns casos, eles
atuam também como mecanismos de apelagio para membros da policia que
procuram reparagdes por questdes internas de disciplina ou trabalho.

As Comissdes de Servigo foram concebidas como organismos
governamentais com voz independente. Seu papel envolve a indicagio, a
demissao e a disciplina geral de quadros policiais de alto escalao. A esse
respeito, sua autoridade para fazer indicagbes e sua composi¢ao tornam-se
importantes, por serem medidas de independéncia, para avaliar em que
extensio as Comissdes podem representar verdadeiramente organismos
reguladores. Em todos os lugares do Pacifico em que estdo estabelecidos, os
membros das Comissdes de Servigo sao indicados pelo Chefe de Estado, e sao
predominantemente funciondrios publicos. Em quase todos os casos, hd espago
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para membros aparentemente independentes, embora nao haja critérios
definidos para encontrar as melhores pessoas para esse trabalho. Sem critérios
objetivos, existe grande possibilidade de que as preferéncias pessoais tenham
um peso excessivo. Em Fiji, por exemplo, a Comissao de Servigos Disciplinares
¢ formada por um diretor e dois outros membros indicados pelo Presidente.
Em Tuvalu, a Comissio de Servico Publico ¢ constituida por um diretor e
trés outros membros. Em ambos os casos, a lei nao se manifesta a respeito das
qualidades e experiéncia desejadas para esses “outros membros”. Também ¢
verdade que em todos os paises do Pacifico existe, de fato, um dispositivo
constitucional para manter a independéncia das Comissdes de Servigo,
estabelecendo que uma pessoa fica desqualificada para ser indicada para
qualquer Comissao de Servigo se for membro do Parlamento, detiver qualquer
cargo publico, ou alguma posi¢ao que possa ser interpretada como de “natureza
politica”. Esse é um dispositivo importante que fortalece o objetivo almejado
de que as Commissoes de Servi¢o ndo fiquem sujeitas a qualquer outro controle
ou autoridade.

No entanto, em compara¢io com modelos mais novos de Comissoes de
Servigo em paises da Commonwealth como Nigéria e Sri Lanka, o modelo do
Pacifico fica a dever. Tanto na Nigéria como no Sri Lanka, as Comissoes de
Servigo da Policia incluem representagao de cidadaos e tém amplos poderes de
formular sua politica. Um dado importante é que ambas as comissdes podem
receber queixas publicas contra a policia e tém poder para conduzir as
investigagbes correspondentes. Esta é uma marca crucial do fortalecimento do
policiamento democritico. Nenhuma das atribui¢oes das Comissoes de Servico
do Pacifico permite que elas aceitem queixas do publico; portanto, atos de ma
conduta policial que afetem o publico (atos mais graves, como brutalidade e
corrupgio e outras viola¢des dos direitos humanos) nao sio “disciplinados”
pelas Comissoes.

Mecanismos internos de responsabilizagao

Além de encaminhar questdes de disciplina e md conduta policial
especificamente dentro da cadeia de comando, algumas das organizagoes policiais
do Pacifico também contam com unidades disciplinares internas especializadas.
Essas unidades constituem um férum para o recebimento de queixas do publico
contra membros da policia; e, 0 que ¢ igualmente importante, também permitem
que policiais apresentem queixas e investiguem outros policiais. Conhecidos
também como escritérios de responsabilidade profissional, assuntos internos
ou departamentos de padrdes éticos, essas unidades geralmente recebem queixas
do publico e de membros da policia e levam a cabo investigagoes para decidir
que agdes disciplinares devem ser aplicadas, quando cabivel, em casos
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individuais."> Algumas unidades podem examinar apenas categorias especificas
de queixas relativas a md conduta, tais como corrup¢io ou brutalidade.

E dificil tecer comentérios conclusivos sobre os pontos fortes e fracos das
unidades disciplinares internas devido a falta de informagdes. A experiéncia
das Ilhas Salomio revela de que modo conflitos maiores podem drasticamente
colocar em risco a politica interna de responsabilizacio. Em outros casos,
processos e procedimentos disciplinares internos simplesmente nao sao
observados. Em Papua Nova Guiné, um Comité de Revisio com a tarefa de
avaliar a policia descobriu que o Constabularys Disciplinary Manual (Manual
de Disciplina da Policia), assim como as disposi¢oes disciplinares das leis que
regem a agao policial simplesmente nio eram aplicadas, o que significa que os
processos disciplinares disponiveis nao estavam sendo utilizados — o Comité
recomendou, entdo, que o Comissdrio expedisse uma orientagio instruindo
todo o quadro do Constabulary a camprir imediatamente o Cédigo Disciplinar
existente.'” Essa negligéncia leva apenas a uma completa ineficicia do sistema
disciplinar e a uma profunda falta de confianga do publico — 85% das queixas
contra a policia ficavam sem solugao."

No Pacifico, as deficiéncias dentro dos sistemas disciplinares internos
resultam da pressao politica exercida para proteger certos individuos. Os
problemas podem também ter origem numa grave falta de competéncia dos
préprios policiais, incluindo uma falta de bons investigadores para colher
provas. Por exemplo, o Comité de Revisao Administrativa de Papua Nova
Guiné recomendou que fossem fortalecidos os recursos e competéncias
disponiveis no quadro de pessoal do departamento de Assuntos Internos,
particularmente pelo recrutamento de individuos com uma experiéncia
significativa na condugdo de investigagdes. Examinando jurisdi¢oes similares
na Commonwealth, no Pacifico, talvez os problemas mais comuns tenham
origem na maneira pela qual a disciplina ¢ tratada dentro da policia. Trés
fatores inter-relacionados desempenham o papel mais importante nisso: falta
de adesao a sistemas disciplinares entre os membros de hierarquia superior,
falta de clareza a respeito de como esses sistemas funcionam e um conflito
entre os sistemas disciplinares e a “cultura” predominante em muitas
organizagdes policiais, contrdria a disciplina.

Supervisao externa: comissoes de direitos
humanos e escritérios de ombudsmen

Mecanismos administrativos internos — se bem implementados — podem ser
um poderoso meio de responsabilizagio das organizagbes policiais. Entretanto,
por si s6, esses mecanismos nao siao suficientes. Nenhum sistema disciplinar
interno pode evitar completamente incidentes de mau comportamento policial,
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e mesmo os sistemas mais bem administrados nunca irdo contar com total
confianga por parte do publico. Admitindo essa realidade, muitos paises da
Commonwealth tém procurado combinar mecanismos internos de
responsabilizagao com algum sistema de supervisao externo nao policial (civil).
Com um sistema complementando e refor¢cando o outro, esta abordagem cria
uma rede de responsabilizagao dentro da qual se torna cada vez mais dificil que
ocorram casos de mé conduta policial sem que isso tenha conseqiiéncias. Sistemas
externos de responsabilizagao também criam canais para que as queixas publicas
sejam encaminhadas independentemente da policia, ajudando a p6r um fim a
impunidade por parte de elementos corruptos e abusivos dentro das organiza¢oes
policiais da Commonwealth.

No Pacifico, nao hd organismos estabelecidos dedicados exclusivamente
a investigagao e a supervisao de queixas contra a policia. Os 6rgaos de controle
existentes — comissdes de direitos humanos e escritérios de Ombudsmen —
investigam casos de md conduta policial como parte de atribui¢des mais gerais
de revelar abusos de direitos humanos, corrupg¢ao e m4 administra¢ao ocorridos
dentro dos organismos governamentais. Em Fiji, existe uma Comissio de
Direitos Humanos e um Escritério do Ombudsman, enquanto em Papua Nova
Guiné, Ilhas Salomao e Vanuatu hd. Todos esses organismos estao
constitucionalmente estabelecidos e, além disso, alguns sao governados por
sua prépria legislagio. A Comissao de Direitos Humanos de Fiji é a dnica
Comissio de Direitos Humanos nacional entre os paises da Commonwealth
no Pacifico. O projeto de Constitui¢ao das Ilhas Salomao prevé a criagao de
uma Comissio de Direitos Humanos, mas o processo de reforma
constitucional estd ainda em andamento.

A Segao 42 da Constituigao de 1997 de Fiji cria uma comissao nacional
de direitos humanos, e o Decreto da Comissao de Direitos Humanos de Fiji foi
aprovado em 1999. A Comissao de Direitos Humanos de Fiji vem
desempenhando um papel fundamental entre as sociedades civis do Pacifico,
provando ser independente e ativa. Em parte isto se deve ao fato de que a base
legal conferida & Comissao se atém aos requisitos minimos estabelecidos pelos
Principios de Paris —
estabelecido para guiar os Estados na criagao de institui¢oes de direitos humanos

um conjunto de padrdes internacionalmente aceitos

fortes e eficazes. Os principios consistem em requisitos minimos para uma
Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos com verdadeiros poderes, e também
se aplicam a qualquer organismo de supervisio. Em grande medida, a eficdcia
do desempenho dos Escritérios de Ombudsmen e das Comissoes de Direitos
Humanos depende de terem um szatus autdbnomo e bem alicer¢ado na arquitetura
legal da nagdo.'

O Regulamento da Comissao de Direitos Humanos de Fiji de 1999 foi
elaborado para assegurar a independéncia e eficicia da Comissdo ao prescrever
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atribui¢des amplas e flexiveis, equipando a Comissao com poderes extensos e
atendendo a sua necessidade de contar com verbas adequadas. Dentro dessa
moldura legal, a Comissao de Direitos Humanos de Fiji tem a atribui¢io de
proteger e promover os direitos humanos de todas as pessoas nas Ilhas Fiji,
seguindo os Principios de Paris. Como mencionado antes, o 4mbito total de
direitos humanos a serem usufruidos por cada pessoa de Fiji estd definido na
Carta de Direitos constitucional. A Carta de Direitos ¢ progressista, e cobre
um amplo espectro de direitos civis e politicos, além de econémicos, sociais e
culturais. Estipula ainda que quaisquer outros direitos e liberdades consistentes
conferidos pela lei ordindria e consuetudiniria — mesmo que nio constem
expressamente na Carta de Direitos — também devem ser protegidos. Assim, a
Comissao estd obrigada a proteger e promover um amplo leque de direitos
humanos. O Regulamento de 1999 atribui poderes reativos e proativos
Comissao — o que, de novo, é um precedente legal muito positivo para o
estabelecimento de um controle vigilante. A Se¢iao 7 do Regulamento requer
que a Comissao promova os direitos humanos de vdrias maneiras importantes,
a saber: realizando declaragbes publicas sobre as obrigacdes de direitos humanos
do Estado; educando detentores de cargos publicos sobre suas responsabilidades
para com direitos humanos, a fim de promover melhor concordincia com
padrdes internacionais; estimulando a ratifica¢o de instrumentos internacionais
de direitos humanos; aconselhando o Governo em suas obrigagoes de se reportar;
fazendo recomendagbes sobre as implicagbes de qualquer legislagao ou politica
sobre direitos humanos; emitindo linhas de orientagao para evitar atos ou
préticas que possam ser incompativeis com esses direitos humanos. No que se
refere especificamente 4 supervisio da policia e de outros organismos
governamentais, a Comissao tem os seguintes poderes proativos:

* convidar e receber representagbes de membros do publico a respeito de
qualquer assunto que se refira a direitos humanos;

* averiguar de modo geral quaisquer questdes, incluindo qualquer decreto
ou lei, ou qualquer procedimento ou pritica, seja governamental ou nao
governmental, se a Comissio julgar que os direitos humanos estao sendo
ou podem ser infringidos de alguma maneira;

* investigar acusagbes de contravengdes a direitos humanos e acusagdes de
discriminag¢do injusta, por iniciativa prépria ou a partir de queixas de
individuos, grupos ou institui¢des, no interesse deles ou de outros;

* solucionar queixas por meio de conciliagio e encaminhar queixas nao
resolvidas aos tribunais para que estes decidam;

* publicar, de tempos em tempos, no interesse publico ou no interesse de
qualquer pessoa ou departamento, e de qualquer maneira que julgue
cabivel, relatérios gerais sobre o exercicio de suas fungoes ou sobre qualquer
caso ou casos particulares investigados pelo Regulamento.
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A Comissao tem assegurada total capacidade de investigagao, podendo fazer
qualquer indagagao que julgue necessdria e convocar qualquer pessoa ou solicitar
qualquer informagao requerida no curso da investigagao. Para os propésitos de
uma investigacao, o Comissdrio e a Comissao tém os mesmos poderes que um
juiz da Alta Corte quanto a produgio de documentos, & convocagio e ao
interrogatério de testemunhas.

Um outro dado importante é que o Regulamento também se destina a
assegurar a independéncia dos funciondrios da Comissao. A autoridade nomeada
recebe informagoes de diversas fontes. Os membros da Comissao sio nomeados
pelo Presidente seguindo conselho do Primeiro-Ministro, apés consulta com o
Lider da Oposi¢ao e a comissio permanente da Casa dos Representantes para
assuntos relativos a direitos humanos. A Se¢io 8 do Regulamento declara
especificamente que ao aconselhar o Presidente, o Primeiro-Ministro deve levar
em conta nio apenas os atributos pessoais dos pretendentes, mas também “seu
conhecimento ou sua experiéncia sobre as diversas questdes que provavelmente
serdo trazidas 3 Comissao”. Além disso, uma pessoa nio estd qualificada a ser
membro da Comissao se for membro do Parlamento, membro de alguma
jurisdi¢ao local ou funciondrio de algum partido politico. Todos os membros
da Comissao estao legalmente proibidos de se engajarem ativamente em politica
ou negdcios para obter vantagens pessoais.

A partir de 1999, a Comissao de Direitos Humanos de Fiji recebeu
aproximadamente 700 pedidos de assisténcia, a maioria queixas envolvendo
acusagdes de abuso pela policia ou por funciondrios de presidios."” A Comissao
realizou vdrias sessdes de treinamento com a policia para difundir o
conhecimento sobre direitos humanos dentro da organizagao. Recentemente, a
Comissao langou um manual para as forgas disciplinadas de Fiji (incluindo a
policia) intitulado National Security and Human Rights,'® que fornece orientagao
geral sobre obrigacoes legais e questdes de responsabilizagao relevantes para a
conduta dos organismos de seguranca do pais.

A atribui¢ao geral dos escritérios de Ombudsmen na regiao é investigar
queixas de md administragao por parte dos érgaos governamentais.
Normalmente, esses 6rgaos tém poderes assegurados pela lei. Os Escritérios de
Ombudsmen existentes procuram sempre fazer o melhor possivel para cumprir
seu papel como organismos de vigilincia e de responsabilizagio do governo,
mas eles enfrentam uma aguda escassez de recursos e de conhecimento técnico
e, as vezes, também enfrentar a obstru¢io por parte do governo. Papua Nova
Guiné, Fiji, Vanuatu e Ilhas Salomao tém todos um escritério de Ombudsman.
Em paises como Papua Nova Guiné e Vanuatu, o Ombudsman é o tnico
organismo de controle independente e, portanto, um canal importante para
membros do publico buscarem responsabilizagio e reparagoes.

Em Papua Nova Guiné, a Comissao do Ombudsman inclui tanto o escritério
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do Ombudsman como o escritério que implementa o Leadership Code (Cédigo
de Lideranga).”” O recente movimento do Obudsman de Papua Nova Guiné
para instalar uma Unidade de Direitos Humanos especifica aponta para a
tendéncia dos organismos de Ombudsman a ampliarem sua atribuigao tradicional
anti-corrup¢ao e contra md-administragdo para incluir queixas sobre violagoes
de direitos humanos. No papel, o Ombudsman em Papua Nova Guiné, Vanuatu
e nas Ilhas Salomao tem poder para iniciar investigagdes por conta prépria e
autoridade sobre um amplo espectro de organismos oficiais, além de substanciais
poderes de investigacao. Em Vanuatu, o Ombudsman pode investigar todos os
funciondrios publicos, autoridades publicas e departamentos ministeriais, exceto
o Presidente da Republica, a Comissao de Servigo Judicial, a Suprema Corte e
outros 6rgaos judiciais. As disposi¢des constitucionais permitem que as
inquisi¢des sejam iniciadas a critério do Ombudsman, a partir do recebimento
de uma queixa individual, ou por requisi¢io de um ministro, membro do
Parlamento, do Conselho Nacional de Chefes ou de um conselho local de
governo. O Ombudsman tem toda autoridade para pedir a qualquer Ministro,
funciondrio publico, administrador e autoridade concernente que fornega
qualquer informagio ou documento relacionado com uma inquiri¢gao. O
Ombudsman das Ilhas Salomao tem o mesmo poder de intimar que um
magistrado. Em Papua Nova Guiné, o Escritério pode apontar deficiéncias na
lei e contestar decisdes oficiais.

A lei também limita os poderes do Ombudsman de algumas formas. Por
exemplo, a Comissao do Ombudsman de Papua Nova Guiné nao pode inquirir
sobre a “legitimidade” das decisées do National Executive Council (NEC),” da
politica ministerial ou das decisdes dos tribunais.”’ O NEC é o érgao responsivel
pela indicagao do Comissério de Policia, e o inico 6rgao externo de fiscalizacao
do governo, o Ombusdman é impedido de questionar esta decisio. Em todos
esses paises, o Ombudsman nao tem poderes de fazer cumprir suas
recomendagdes, embora em Vanuatu o Escritério possa submeter relatérios
especiais ao Parlamento a respeito de agbes tomadas a partir de suas averiguagoes.
A funcio de fiscalizagao do Ombudsman também é obstaculizada por uma severa
falta de recursos, recursos financeiros, de pessoal, de infra-estrutura e de
conhecimento técnico. Essa falha de recursos atinge particularmente o
Ombudsman e a comissaio do Cédigo de Lideranga das Ilhas Salomao e os

22 A falta de competéncia

Escritérios de Ombudsmen de Fiji e Samoa.
investigativa, de capacidade legal ou de recursos pessoais faz com que a maioria
dos Escritérios de Ombudsmen nao consiga lidar com sua carga de trabalho. A
limitada capacidade operacional também pode impedir uma supervisao
independente. O Ombudsman das Ilhas Salomio ficou extremamente
incapacitado quando passou a ser administrado pelo Escritério do Primeiro-

Ministro. Depois de repetidos apelos, todos ignorados, feitos ao Escritério do
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Primeiro-Ministro para conseguir um espago a parte, o Ombudsman das Ilhas
Salomio fechou seu préprio escritério durante a maior parte de 2003. Nessa
época, havia um grande lote de casos encalhados datando de 1999. Em 2004, a
Transparéncia Internacional comentou: “atualmente as comissdes do Cédigo
de Lideranca e do Servico Publico e o escritério do Ombudsman estao todos
administrativamente dentro do Escritério do Primeiro-Ministro. Isso os deixa
extremamente expostos a pressdes politicas, tanto pressoes diretas e imediatas,
quanto pressdes indiretas como a pressao relativa a recursos que lhes foi aplicada
durante anos”. *

Sendo um cargo radicalmente individualista nesses paises, a eficicia do
Ombudsman com freqiiéncia depende da sua “personalidade”. O primeiro
Ombudsman de Vanuatu, Marie Noelle Ferrieux-Patterson despertou imensa
confianga do publico por sua acirrada campanha contra a corrupgio, apesar
da forte oposi¢ao inicial que sofreu. Durante sua gestao, o Escritério do
Ombudsman nao sé publicou vigorosamente relatérios publicos, como usou
idéias inovadoras para assegurar que eles fossem amplamente divulgados.
Como os niveis de leitura de Vanuatu eram de 50-60%, o Escritério do
Ombudsman usou o rddio e pronunciamentos publicos para disseminar a
informacao contida nos relatérios publicados. Desde 1996, a emissdo de cada
novo relatério publico foi seguida por um comunicado de imprensa e por
uma entrevista na Rddio Vanuatu com os funciondrios implicados no relatério.
Ela também iniciou campanhas pelo rddio contra a violéncia doméstica
estimulando as mulheres a dar queixa dos incidentes a policia e também a
relatar 4 policia quando houvesse inagiao por parte do Escritério do
Ombudsman. Num relatério de 1997, ela criticou a policia por sua
incompeténcia e por fazer pouco, e tarde demais. Esse relatério revelou
negligéncia persistente, indisciplina, arrogincia e ignorincia de deveres legais
por parte de membros de todas os niveis hierdrquicos da policia. Apesar de
seu bom trabalho e do apoio publico, o governo se recusou a renovar seu
contrato em 1999. Depois que o sucessor dela concluiu seu mandato em
agosto de 2004, o governo levou mais de oito meses para preencher a vaga
para o tnico organismo externo de controle do palis.

Em uma experiéncia bem diversa, o Ombudsman nas Ilhas Salomao nao
produziu nenhum relatério anual entre 1991 e 1995, embora o escritério tenha
recebido queixas. Escritérios de Ombudsmen também ficam as vezes
sobrecarregados de questdes administrativas, o que representa menos tempo e
recursos para despender em queixas contra a policia. Nas Ilhas Salomao, estima-
se que 60% dos 8.062 casos tratados pelo escritério do Ombudsman desde sua
criagao em 1981 foram trazidos por funciondrios pablicos na forma de queixas
no emprego e nas relagdes no local de trabalho, dentro do servico publico.*
Na prética, a maioria das queixas vem dos préprios funciondrios publicos.
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Embora isto seja um passo positivo para eliminar a corrupgao endémica
enraizada nas maioria dos governos do Pacifico, também faz com que o
Ombudsman desvie sua aten¢io do controle de organismos como a policia, cuja
supervisao estd sendo crescentemente relegada a doadores externos, em
substitui¢ao aos organismos nacionais.

E encorajador que muitos governos do Pacifico reconhegam a necessidade
de um organismo civil externo, independente, mesmo que nio funcionem como
deveriam. A existéncia de érgaos desse tipo, com a atribuigao de desenvolver
investigagbes autdbnomas sobre acusagdes de abuso policial, pode sinalizar que
a policia serd alvo de responsabiliza¢io por ma conduta. Fica claro que uma
atribui¢ao bem definida e legalmente ampla é importante para consolidar a
independéncia e os poderes de um 6rgao de supervisio eficaz. No entanto, o
fator mais essencial ¢ a necessdria vontade politica para promover de fato uma
reforma, e a firme lideranga tanto da policia como dos érgaos de controle para
construir um sistema policial responsabilizével e sensivel.

Conclusao

Claramente, o policiamento na Commonwealth no Pacifico nao pode ser visto
isoladamente do contexto mais amplo, politico, econdmico e social, de cada
pais. A complexidade dos problemas de instabilidade politica, a violéncia
crénica, o crime e o antagonismo social causam todos eles impacto no
policiamento. Em alguns casos, esse efeito combinado levou a sérios colapsos
no policiamento e exigiu interven¢io externa para restaurar a paz ¢ o clima de
seguranca.

Felizmente, a reforma da policia chegou ao Pacifico, e muitos governos
tém demonstrado seu comprometimento colocando em marcha iniciativas de
reforma, seja por meio de estratégias domésticas, seja por meio da assisténcia
de patrocinadores internacionais. Esses sio movimentos extremamente
encorajadores no sentido de se estabelecerem elementos de policiamento
democritico. No entanto ainda hd muito trabalho a ser feito para consolidar a
prética do policiamento democritico na Commonwealth dos paises do Pacifico.

A fim de conseguir um verdadeiro policiamento democritico na prdtica,
os mecanismos de responsabiliza¢io deverdo ser implantados dentro das
estruturas legais e policiais. A reforma nio serd duradoura se nao forem
estabelecidas novas institui¢des de responsabilizagdo novas e independentes.
Também nio serd duradoura se deixar de consolidar os valores e processos do
policiamento democritico, além de procedimentos internos de responsabilizacao
revigorados. Com o necessédrio esfor¢o e vontade, e usando o momentum atual
para avangar, o policiamento democritico pode tornar-se uma realidade para
os cidadaos da Commonwealth no Pacifico.
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2. Tonga Police Act, Secao 9.
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7. Lei que rege a acdo policial em Fiji, Secdo 32 A (a).
8. Lei que rege a acdo policial em Fiji, Secao 32 A (b).
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com todas as acusagdes de corrupcao por membros da policia. Durante o prolongado conflito
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