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RESUMO

Empresas de mercados emergentes siao consideradas tardias a respeito de
inovagao e orientagao internacional. Apesar disso, algumas dessas empresas
estao se tornando cada vez mais competitivas em termos de inovagao e
internacionalizagdo. Ainda nio ¢é claro como essas empresas adquirem e
mantém a capacidade inovativa. Para acessar essa lacuna, nés propomos e
testamos um modelo que integra o papel do desempenho passado como
uma proxy para capacidade de investimento, da capacidade absortiva
(realizada e potencial) e da internacionalizacao sobre a capacidade inovativa
das empresas por meio de uma survey com 202 empresas brasileiras da
industria de tecnologia da informagio. Os resultados demonstraram que
tanto a capacidade absortiva realizada quanto a capacidade absortiva
potencial agem como mediadoras do relacionamento entre desempenho
passado e capacidade inovativa e que a internacionalizagio modera o
relacionamento entre a capacidade absortiva potencial e a capacidade
inovativa.

Palavras-chave: Capacidade inovativa, Capacidade absortiva, Desempe-
nho, Internacionalizagao, Tecnologia da informagao.

1. INTRODUCAO

Nas primeiras décadas do século XXI, as empresas tém sido
solicitadas pela sociedade para fortalecer o quadro das organizagdes a
fim de promover o bem-estar social e de sensibilizar sobre a conservagao
dos recursos ambientais para as geragdes futuras. Seus processos
de producdo de bens ou prestacdo de servicos devem ser revisados
considerando suas influéncias positivas e negativas sobre a populagao
e 0 meio ambiente. O envolvimento dos stakeholders com os quais a
organizacao se relaciona ocorre de forma fundamental neste processo
(Calabreseet al., 2016). Tanto os agentes internos como 0s externos
(Freeman, 1984), primarios ou secundarios (Athkinson e Waterhouse,
1997) stakeholders (Ansoff e McDonnell, 1993) como o publico com
o qual as empresas se relacionam sdo mais conhecidos e influenciados
pelas decisoes dos gestores. De acordo com a recomendagdo da
Comissao Europeia (EC, 2011), as empresas devem melhorar a
implementagdo dos processos internos que integram os direitos sociais,
ambientais, éticos e humanos a sua estratégia de negocios e operagdes.
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Agdes voluntariamente praticadas por empresas para integrar objetivos econdomicos a
conflitos sociais e ambientais decorrentes de operagdes comerciais bem como a preocupagao
dos stakeholders que compdem a Christensen, et.al., (2007) chamados de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC). Nao s6 eles mas também outros autores cujas contribuicdes ao
topico serdo apresentadas posteriormente neste trabalho, aprofundaram a abordagem da
RSC a fim de fornecer subsidios para que as empresas sejam percebidas pelos stakeholders
como sendo socialmente responsaveis. A imagem de uma empresa socialmente responsavel
foi positivamente percebida pelos consumidores que a recompensaram com sua preferéncia
(BRUNK e BLUMELHUBER, 2011). A agrega¢do de valor, que traz investimento em
acoOes socialmente responsaveis, ¢ verificada, de acordo com Benabou e Tirole (2010) nao
sO para a empresa como também para seus stakeholders. A RSC tem sido uma pratica nesse
negocio apenas nas ultimas décadas (CALABRESE et al., 2016).

Essas consideragdes motivaram o presente estudo, integrando a RSC a gestdo dos
stakeholders da empresa. O estudo dos pressupostos teoricos a seguir sao: 1. As agdes
das empresas para integrar dimensdes econdmicas, sociais ¢ ambientais sdo estudadas,
um grupo denominado RSC ¢ formado e contribuem para a imagem de uma empresa; 2.
Os stakeholders atetam o publico diretamente pelas agdes das empresas, e entre elas ha
funcionarios que sdo os parceiros das organizagdes na prestacao de servicos e na produgao
de bens oferecidos ao mercado; 3. O RSC da empresa tem um impacto na sua imagem, € iSso
ndo se reflete somente na tomada de decisdo do consumidor como também na percepgao
que os funcionarios tém sobre a organizac¢do para a qual trabalham; 4. E importante que
os funcionarios conhecam e compreendam as acoes da organizagdo, na qual trabalham em
dimensdes tais como econOmica, legal, social e ambiental, pois impacta sua percepg¢ao
sobre a organizagdo para a qual trabalham.

O desenvolvimento deste estudo no contexto educacional brasileiro foi decidido
considerando que houve um aumento significativo no nimero de alunos matriculados no
ensino superior no Brasil nos tltimos anos. De acordo com o Censo de Ensino Superior de
2003-2013, divulgado pelo Ministério da Educa¢ao (BRASIL, 2013), houve aumento de
76,4% no numero total de alunos que ingressam no ensino superior no Brasil. O niimero de
instituicdes educacionais privadas chegou a 2009, representando 73,5% dos institutos de
ensino universitario em 2013.

No contexto educacional, observa-se que nos Estados Unidos, desde a década de 1990, as
institui¢des de ensino universitario, publicas e privadas, ja haviam percebido a importancia
de serem capazes de responder as necessidades de seu publico-alvo (KOTLER e FOX,
1994). Contemporaneamente, Othman e Othman (2014) constataram que as universidades
privadas empregam diferentes estratégias de uso publico da responsabilidade social, ndo
sO para preservar sua legitimidade, mas também em resposta as exigéncias das constantes
mudancas e pressoes da sociedade. Neste contexto, a RSC ¢ considerada um instrumento para
reforcar a reputagdo do instituto educativo. Dessa forma, a RSC esta inserida no contexto
estratégico dos institutos de educacdo universitaria em relagao a seus publicos de interesse,
como funciondrios, estudantes, fornecedores, comunidade, governo e reguladores, entre
outros. Uma vez definida, as premissas € o contexto romperam o seguinte problema de
pesquisa: Como os docentes de uma institui¢do privada no estado de Santa Catarina— Brasil
— percebem suas dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica de suas agdoes de RSC
e qual ¢ a organizagcdo mais representativa na forma¢do de imagem para ser socialmente
responsavel. Para responder a essa pergunta, o artigo tem como objetivo examinar a
percepcao dos docentes de uma instituicdo privada localizada no estado de Santa Catarina
— Brasil, sobre as praticas da instituicdo educativa que pesquisou a RSC econdmica, legal,
¢tica e filantropica. Especificamente, o artigo propoe-se a: 1. Sensibilizar esse grupo de
stakeholders sobre as quatro dimensdes da RSC; 2. Avaliar quais dessas dimensdes sao
percebidas de forma mais positiva na organiza¢do da formacdo da imagem; 3. Analisar a
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percepcao dos docentes sobre as agdes socialmente responsaveis das IES, concentrando-se
na formacao da imagem da marca.

A metodologia utilizada neste estudo foi o estudo de caso exploratorio e descritivo,
mediante pesquisa com docentes. O estudo exploratério ¢ composto por uma coleta
secundaria de dados que integra a base tedrica para a analise. A pesquisa empirica promoveu
o levantamento de dados primérios em uma dada amostra, cuja analise foi baseada em
estatisticas descritivas e multivariadas, como cluster e andlise fatorial. Optou-se por se
pesquisar os docentes, pois estdo dentre os principais stakeholders no processo de ensino e
aprendizagem das IES, assim como a proximidade do respondente com as agoes de RSC.
Essa proximidade faz com que a percep¢ao do ensino sobre as agdes de RSC reflita em
outros stakeholders, tais como os estudantes. Ao reconhecer a percep¢ao dos docentes
sobre RSC, a IES pode monitorar as agdes e promover estratégias de comunicacao efetivas
para seus publicos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. PERSPECTIVA HISTORICA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Embora a RSC tenha sido um termo mais difundido a partir da década de 1990, foi em
1953 que seu conceito foi tratado pela primeira vez, ao ser lancado nos Estados Unidos
o livro “Responsabilidades sociais do homem de negocios” escrito por Howard Bowen.
Responsabilidade Social Corporativa “refere-se as obrigagdes dos empresarios de adotar
diretrizes e tomar decisdes por meio de linhas de acdo consistentes com 0s propdsitos
e valores de nossa sociedade” (BOWEN, 1957 p.14). De acordo com Alves (2003), a
definicdo de Bowen parece ter um carater ambiguo, ao relacionar-se com as obrigacdes
com a necessidade de conciliar os valores morais da sociedade americana naquela época.
McGuire (1963) apontou para a importancia dos interesses econdmicos, mas também
sugeriu uma definicdo ampla para o negédcio de responsabilidade social: a ideia de que a
corporacdo ndo tem somente obrigacdes econdmicas e legais como ainda responsabilidades
para com a sociedade que vao além das obrigacoes(CARROLL, 1979, 1991; SCHWARTZ
e CARROLL, 2008).

Guiada por essa premissa, tem-se a chamada linha econdmica, liderada por autores
como Milton Friedman, que t€ém a visdo classica de responsabilidade social. Para este
autor, a responsabilidade social de uma empresa deve ser focada em gerar mais lucros, caso
contrario, seus gerentes ¢ executivos estardo usando o dinheiro do acionista de uma forma
que ndo interessa a este tltimo (Friedman, 1970). Destaca também que a empresa ndo pode
usar o dinheiro que os consumidores lhe deram em troca de bens ou servicos voltados para
acoes sociais ou ambientais, comas quais podem ndo concordar. Além disso, eles estariam
pagando mais para apoiar essas agdes, € 0s acionistas, por sua vez, estariam recebendo
um retorno que ¢ menor do que a que tém direito (Friedman, 1972). A partir do advento
do conceito de RSC, surgiram diversos estudos académicos sobre o tema, e destacam-se
autores como Levitt (1958), Davies (1960), Friedmann (1970; 1972), Carroll (1979, 1991),
Jones (1980) Melo Neto e Froes (1999), Ashley Coutinho e Tomei (2000); Hartley (2005).
No Brasil, o termo tornou-se conhecido em 1998, quando o Instituto Ethos foi criado. Essa
foi uma iniciativa da sociedade civil, como uma organizacdo sem fins lucrativos, com o
objetivo de promover, entre as empresas brasileiras, algumas praticas como gestao ética e
responsabilidade com transparéncia(Instituto Ethos, 2016).

Archie Carroll, um dos pesquisadores mais ativos no tema, foi um dos responsaveis pela
popularizagdo do conceitode RSC, nos campos académico e industriais. Carroll é referenciado
pela maioria dos estudos cientificos publicados em revistas nacionais e internacionais que
lidam com RSC sob a forma das dimensdes. A responsabilidade econdmica, legal, ética e



filantropica ¢ incorporada como parte de uma construgdo capaz de sintetizar as principais
acdes e impactos da empresa com seus publicos de interesse (Carroll, 1979; 1991) e mais
recentemente pela expansao do construto, denominado de modelo VBA (Carrolle Schwartz,
2008). “O valor, equilibrio e transparéncia na responsabilidade com transparéncia foi por
eles denominado de modelo VBA. VBA ¢ um acronimo em inglés que se refere aos termos
valor, equilibrio e responsabilidade (value, balance andaccountability)” (Lyra e Souza,
2013:4). O modelo VBA, de acordo com Schwartz e Carroll (2007), compreende trés
variaveis: valor, equilibrio e responsabilidade com transparéncia.

ARSC vai além darealizacdo de agdes especificas com publico especifico ou agdes sociais
focadas em determinados grupos por um periodo. O foco da gestdo socialmente responsavel
deve ser o cumprimento das leis e regulamentos que sdo promulgados pelos governos em
seus niveis federal, estadual e municipal, bem como pelos reguladores de atividades. De
acordo com Stadler e Souza (2008), a responsabilidade ética envolve regras, padrdes, normas
e expectativas que refletem a preocupagdo dos stakeholders em relagdo a manutengdo da
protecao e respeito a todos os envolvidos com a organizacao. Por fim, a responsabilidade
filantropica trata de projetos sociais voltados para a promog¢ao e manutencao do bem-estar,
qualidade de vida e de natureza comunitaria das a¢gdes que contribuem grandemente para a
formagao positiva da imagem da organizagdo na comunidade. Outros autores corroboram
as dimensoes da RSC definidas por Carroll (1979; 1991) tal como mostrado no Quadro 1.

Quadro 1. Dimensoes e conceituagoes de RSC

Dimensées da RSC Definigio

A empresa deve ser lucrativa. E a base para sustentar as outras responsabilidades da empresa (Carroll, 1991).
Responsabilidade Ao desconsiderar as questdes sociais, 0s custos operacionais aumentam, além de afetar as vendas, causando um
econdmica impacto negativo na imagem da marca e na perda de talento (Grayson e Hodges, 2002). A gestdo estratégica

de RSC é relevante para a obtengio de vantagem competitiva (Tachizawa, 2004).

Ser coerente com a legislagio. Refere-se a cumprir o cddigo estabelecido pela sociedade através das leis,

Responsabilidade legal determinando o que é certo e errado (Carroll, 1991).

Fazer o que ¢ certo, razodvel e justo (Carroll, 1991). “H4 uma exigéncia de desempenho ético e leve levando em
conta as necessidades dos diferentes grupos que sdo por ela [a empresa] afetada” (Bessa, 2006:141). “Refletir
sobre os valores do processo de tomada de decisoes de negdcios, para determinar como esses valores e decisées
afetardo vdrios grupos de interesse que estdo presentes na ética dos negécios (Okay, 2003:66). A verdade e a
justica relacionadas aos concorrentes, 4 sociedade, ao consumidor, as relagdes com os stakeholders e ao proprio
comportamento da empresa (Koontz, Wihrich & Cannice, 2009).

Responsabilidade ética

Exercer a cidadania corporativa. Contribuir para a sociedade para que a sua qualidade de vida possa ser
melhorada (Carroll, 1991). Compromisso com agdes que promovam o bem-estar social atendendo as
demandas da sociedade (Barbieri and Cajazeira, 2012).

Responsabilidade

filantrépica

A evolugao das discussdes com respeito a consciéncia socialmente responsavel resultou
na emissdao da norma ISO 26000 (Associacao Brasileira de Normas Técnicas [ABNT],
2010). E um padrio que define as diregdes para o desempenho das empresas em dire¢io
a sustentabilidade com base em sete dimensdes. Essas dimensdes sdo de Governanca
organizacional; Direitos humanos; Praticas trabalhistas; Meio Ambiente; Praticas de
operacao legais e justas; Relacdo com cliente; Envolvimento e desenvolvimento comunitario.

Como resultado, regulamentos como a ISO 26000 sdo ferramentas de gestdo em busca
de ganhos sociais e econdmicos. Lee e Carroll (2011) salientam que as empresas que
pretendem ser rentaveis devem respeitar as leis, bem como seguir o comportamento ético
e dar retorno a sociedade através da filantropia. Entre essas responsabilidades, ha questdes
desafiadoras que influenciam as operagdes das empresas como um todo.

2.2. MODELO VBA: VALOR, EQUILiBRIQ E
RESPONSABILIDADE COM TRANSPARENCIA

Da amplitude do conceito de responsabilidade social corporativa, os autores Schwartz
e Carroll (2007) redimensionaram o conceito de RSC, que agora compreende outras areas
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consideradas como integrantes e complementares ao conceito de responsabilidade social.
A confluéncia de diferentes topicos relacionados ao campo da empresa e da sociedade esta
relacionada, abrangendo a RSC, Etica empresarial, Teoria dos stakeholders, Sustentabilidade
e Cidadania Corporativa. Essa articulagdo visava proporcionar uma linguagem entre os
estudiosos do campo de negdcios e da sociedade, e a partir do estudo de suas defini¢des e
aplicagdes em campo empirico, resultou em trés construtos, que vieram ao entendimento.
Ao reunir trés conceitos: valor, equilibrio e responsabilidade com transparéncia, conforme
apresentado no Quadro 2, uma proposi¢ao normativa na tentativa de incorporar e unir
conceitualmente questdes ndo previamente conectadas emerge deste modo.

Quadro 2. Modelo VBA de responsabilidade social

Dimensoes do

modelo VBA

Descrigao

Elemento fundamental de qualquer empresa e sociedade. O valor ¢ criado tendo em conta as necessidades da
Valor (Value) sociedade através da produgio de bens e servicos, a fim de exceder as suas expectativas sem causar danos ao seu
processo de produgio.

Envolvendo os interesses dos stakeholders (grupos com os quais a empresa se relaciona) e os nio interessados
Equilibrio (Balance)  (ambiente natural), que sao satisfeitos de forma equilibrada para que todos obtenham beneficios das agoes da
organizagao.

Atuar responsavelmente significa que as empresas e seus agentes tentam cumprir suas responsabilidades econ6micas,
legais, filantrépicas e éticas, enquanto imprime uma visdo mais ampla das fungoes de negécios para o beneficio da
sociedade. E apoiado pelos principios normativos de responsabilidade, transparéncia, manutengio de promessas,
responsabilidade, honestidade, lealdade e integridade.

Responsabilidade
com transparéncia

(Accountability)

Tais elementos sdo do ramo de negodcios e da sociedade, que sdo a RSC, a ética nos
negocios, a teoria dos stakeholders, a sustentabilidade e a cidadania corporativa. Com
base nesses construtos, uma proposta mais ampla e moderna de Responsabilidade Social
(RS) nas organizacdes convergiu . Este modelo acompanha a evolugdo dos estudos que
serdo adequados as mudangas sociais e as pressodes dos stakeholders. Acionistas, clientes,
funcionarios, fornecedores, ativistas comunitarios e grupos sociais fazem parte do grupo de
stakeholders (Freeman, 1984).

2.3. ATEORIA DO STAKEHOLDER

Historicamente, o termo nao € novo. Barnard (1938) apresentado na primeira evidéncia
do conceito de stakeholders. O Instituto de Pesquisas de Stanford definiu em 1960 que os
gerentes devem entender e levar em conta as preocupagdes de diferentes stakeholders, a fim
de obter o seu compromisso. No entanto, para definir o conceito, Ansoff e McDonnell (1993)
tratam os stakeholders como grupos de interesse afetados diretamente pelo comportamento
da empresa. No entanto, a partir de Freeman (1984), derivaram centenas de pesquisas
cientificas e publica¢des que abordam o conceito, e o autor ¢ frequentemente citado em
pesquisas e referéncias teoricas sobre o assunto. Assim, Stonere Freeman (1985) relatam
que hé dois tipos de stakeholders: interno e externo, e Athkinson e Waterhouse (1997)
propdem que os stakeholders sejam classificados em categorias primarios e secundarios.
Em ambas as classificagdes observa-se que tanto primarios quanto internos sao aqueles
diretamente ligados as operacdes e decisdes de negocios e t€ém maior controle; e externos ou
secundarios, sao aqueles pertencentes ao ambiente externo a organizagao e, adicionalmente,
afetam e sdo afetados por ela; contudo com menor capacidade de controle e manipulacao.

Mesmo depois de mais de trés décadas apos a publicacdo de Freeman (1985), o trabalho
de referéncia, ha muito desacordo quanto ao tipo de entidade que pode ser considerada
como stakeholders e como sao seus processos de gestdo. Sautter e Leisen (1999) definem
o processo de gestdo dos stakeholders em trés etapas: identificar os stakeholders e
seus respectivos interesses; conhecer o processo necessario para gerenciar as relagdes
organizacionais entre eles; e gerenciar transagdes e negociacdes entre organizagdes e



stakeholders. No entanto, Sender e Fleck (2004) afirmam que o processo de gerenciamento
de stakeholders envolve ouvir, processar e responder construtivamente aos desejos, valores
e crencas de todas as partes que nutrem um interesse na organiza¢do. Randngen (2013)
enfatiza que o envolvimento dos stakeholders ¢ um passo-chave para as empresas que
sdo capazes de seguir padrdes estabelecidos, como a ISO 26000. Todavia, ¢ necessario
enfatizar que esse processo pode diferir em interesses, prioridades, valores e missoes,
causando desentendimentos entre os stakeholders (Arenas; Lozano & Albareda, 2009).

Churchill e Peter (2000) estendem as abordagens anteriores, trazendo a ideia de que os
stakeholders sao grupos ou individuos que também estdo interessados nas consequéncias
das decisdes das organizagdes e sdo capazes de influencid-las com a mesma intensidade.
Tenoério (2004) traz a tona a ideia de RSC na visdo dos sistemas organizacionais, para
que as organizacdes interajam com varios agentes, interferindo e recebendo influéncias
ambientais. Benabou e Tirole (2010) enfatizam que os investimentos em responsabilidade
social criam valor para os stakeholders. As decisoes tomadas em todos os niveis da empresa
devem considerar a percep¢ao do seu conjunto de stakeholders. A transparéncia desse
movimento ¢ através de um fluxo sistematico de comunicacao interna dentro da empresa e
externa a sociedade (Asif, Searcy, Garvare, & Ahmad, 2011). O Quadro 3 resume exemplos
de vinculo que aparecem entre os stakeholders e o investimento feito por organizagdes em
responsabilidade social, de varios autores sobre o tema.

Quadro 3. Vinculos estabelecidos entre os stakeholders e investimento em RSC

Stakeholders Relacio estabelecida com a RSC Autores

RSC como estratégia corporativa como forma de criar valor

Alta Diregao -
€ gerar vantagem competitiva.

Porter e Kramer (2002); Cespa e Cestone (2007)

Relagio entre investimento em RSC e reputagio dos

Acionistas . X Barnea e Rubin (2010)
investidores.
A RSC estd ligada 4 governanga corporativa, especialmente
no que diz respeito a transparéncia das decisoes estratégicas  Beltratti (2005); Clarke (2005); Harjoto e Jo (2011)
da alta direcio.
Governanga

Desenvolvimento de cédigos de conduta e politicas
corporativas em direitos humanos, padroes para recursos Rasche e Kell (2010)
humanos e mudanga climdtica.

O crescimento da relagao entre a percepgio do consumidor
e as agoes socioambientais das organiza¢es aumentou nas  Brunk e Bliimelhuber (2011)

Consumidores  Ultimas décadas.

Nem todos os consumidores estio preocupados com o

desempenho das organizagoes sociais e ambientais. Limsi ecal (2008)

A gestdo eficaz dos stakeholders e as acgdes socialmente responsaveis da organizagao
nutrem beneficios em vérias esferas. Cheng, loannou e Serafeim, (2014) destacam as
empresas com melhor desempenho em RSC como as que enfrentam menos restrigdes quanto
ao capital. Isso acontece devido a diferentes razdes, e uma delas esta relacionada a uma
forte correlagdo entre o maior desempenho na RSC e o engajamento dos stakeholders, uma
vez que o comportamento oportunista ¢ reduzido (Benabou e Tirole, 2010; Eccles, loannou
& Serafeim, 2012). Além disso, as empresas que investem na RSC podem diferenciar-se,
garantindo simultaneamente a sua sobrevivéncia no mercado (Spence, 1973; Benabou e
Tirole, 2010; Dhaliwal et al., 2011).

Ap0s a apresentacdo da Teoria da Responsabilidade Social e da Teoria dos Stakeholders,
¢ relevante conhecer alguns estudos sobre as iniciativas de RS no contexto da IES. A relagdo
entre conceitos de RSC e IES ¢ um tema que tem sido desenvolvido em diversos estudos em
diferentes paises. A educagdo em contetidos relacionados a stakeholders como empregados,
consumidores e meio ambiente ¢ a abordagem adotada por Vazquez, Lanero e Licandro
(2013:145) em seus estudos, Isso revela que no Uruguai ha uma “consciéncia generalizada
da relevancia de critérios socialmente responsaveis, em linha com uma alta demanda de
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educagdo em RSC”. Slavova e Bankova (2015:57) consideram as praticas de educagdo
em matéria de RSC adotadas na Bulgaria para debater como as universidades podem
ajudar as empresas bulgaras a desenvolverem iniciativas socialmente responsaveis. Neste
estudo, os resultados indicam que ha uma “lacuna entre a demanda e oferta de educacao
em RSC para os graduados em negocios e gestdo em universidades bulgaras (Programas
de Bacharel e Mestrado)”. No Oriente Médio, Alzyoud e Bani-Hani (2015) apresentam o
caso da Hashemite University em debater como o conceito de Responsabilidade Social
Universitaria (RSU) pode ajudar as universidades a serem competitivas bem como a alcangar
a sustentabilidade e o desenvolvimento. No Brasil, Sdnchez-Hernandez e Mainardes (2016)
desenvolveram um estudo cujos resultados confirmam a relagdo direta e positiva entre a
satisfacdo dos alunos e a IES que integram a RSC a sua estratégia, atividades de gestdo e
programas. Mishra e Awasthi (2016:56) consideram a Responsabilidade Social Institucional
(RSI) no contexto das IES na India como a “consciéncia para os aspectos de RSI que tem
aumentado, especialmente em universidades indianas”. Por um lado, o estudo citado indica
falta de sensibilizacdo para o conceito de RSI, por outro lado indica que as IES tém uma
aceitacdo significativa de iniciativas de RSI. Sugerem incluir iniciativas de RSI nas decisdes
estratégicas da IES para ajudar a sociedade, bem como para obter vantagem competitiva.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo quantitativo utilizou o método de estudo de caso (Yin, 2001). O caso é um
sistema integrado e limitado, focado em um fendmeno ou entidade isolada (case), e esta
abordagem procura descrever o fenomeno profundamente (Merriam, 1998). O estudo de
caso ¢ escolhido quando o pesquisador quer descobrir “como”, “por que” e quando ha
pouco controle sobre os fendmenos contemporaneos (Yin, 2001).

Para esta pesquisa, primeiramente, uma revisao bibliografica foi conduzida e orientada
por autores cldssicos e contemporaneos, apresentando a teoria e os recentes estudos
empiricos de RSC. Em sequéncia, foi desenvolvida uma pesquisa empirica envolvendo seu
desenho nas seguintes dimensdes: qualidade da pesquisa, composi¢do da amostra, coleta
de dados e, finalmente, o método de analise de dados, com analise estatistica descritiva
e multivariada, como cluster e andlise fatorial, a fim de fornecer evidéncias empiricas
para a pesquisa. A pesquisa ¢ caracterizada como um estudo descritivo, com abordagem
quantitativa, utilizando-se de uma amostragem nao probabilistica e por conveniéncia de
docentes de uma institui¢ao de ensino universitario no estado de Santa Catarina. Quanto
a amostra, ¢ intencional. A fim de quantificar o nimero de casos, a literatura sugere que
a amostra deve ter mais de 50 observacdes. Considera-se aconselhdvel que pelo menos
100 casos garantam resultados mais robustos, de modo que tenham validade cientifica. A
relagdo entre o numero de casos € o nimero de varidveis deve exceder a propor¢ao de cinco
para um (Hair Jr., Anderson, Tatham, e Black, 2006; Martins, Fischer, Oliveira, Teixeira,
Costa, Marinho, Perestelo, Latorree Costa, 2002; Arango, 2005).

O instrumento de coleta de dados foi adaptado dos estudos de Stadler (2007) e Stadler
e Souza (2008), de modo que as categorias e subcategorias de andlise se baseiam nos
estudos de Carroll (1979, 1991): responsabilidade econdmica, legal, ética e discricionaria
ou filantrépica. O questiondrio utilizou a escala numérica com polos adjetivais, 6 pontos,
considerando que esse método coleta uma série de itens que indicam atitudes negativas
e positivas sobre um objeto (Mattar, 2014). Esse tipo ¢ também conhecido como escala
diferencial semantica, e, de acordo com Oliveira (2001), sua virtude que ¢ capaz de
compreender os significados de objetos que tém distingdes sutis e dificeis de serem
descobertas de outra forma. A escala em questdo tem escolhas de resposta de 1 (nenhuma
concordancia) a 6 (acordo maximo), como mostrado na Figura 1.
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Figura 1. Escala numeral com polos adjetivais

A TES pesquisada caracteriza-se pela oferta no estado de Santa Catarina de 17 cursos de
pos-graduacdo, com cerca de 4.000 alunos, sendo o ultimo turno com maior porcentagem
de alunos. Ela ¢ uma instituicdo privada com mais de 10 anos de acreditacdo perante o
Ministério da Educacao (MEC). Os sujeitos sao os docentes dos 14 cursos de graduagao
em IES pesquisadas. O questionario e a coleta de dados ocorreram de fevereiro a abril de
2015. Os questionarios foram enviados aos docentes por e-mail. Cento e quarenta e seis
docentes foram contatados. Houve um retorno de 103 questionarios preenchidos, dando
uma porcentagem de 71% das respostas dos respondentes. O método dos dados da analise
estatistica ¢ apresentado junto com os resultados da pesquisa de campo nos seguintes itens.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise ¢ estruturada de acordo com os objetivos de pesquisa e as varidveis medidas. O
método de analise de dados foi através da extragdo de estatisticas univariadas e multivariadas
para o resumo e classificacdo de dados de acordo com critérios que facilitaram e permitiram a
interpretacao dos resultados, conforme os objetivos propostos, com a ajuda de dois softwares:
Statistica e SPSS. Os procedimentos de analise de dados univariados sdo parte do primeiro
passo. Foram utilizadas estatisticas descritivas no processamento de dados, na frequéncia de
descri¢ao do alvo, na média e no desvio padrao das variaveis (Verdinelli, Souza &Ferraz, 2007).

4.1. PERCEPCAO DOS DOCENTES ATRAVES DAS
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Primeiramente, foi realizada a estratificacdo da estatistica descritiva das quatro dimensdes
estudadas. Na avaliagdo das responsabilidades, verificou-se que a responsabilidade
econdmica (Tabela 1) concentrou respostas de alta concordancia. Destaca-se a “preocupagao
de percepcao sobre vagas nao preenchidas em cursos de graduacao”, destacando seu impacto
direto sobre a responsabilidade econdmica da instituigao.

Tabela 1. Estatistica descritiva - Responsabilidade econémica

Varidveis Bloco A Responsabilidade economica N Média  Valor minimo ~ Valor mdximo  Desvio padrio
Al — A instituigio (—:’duca?lona'l ’o.ferece cursos que atendem 2 103 496 400 6.00 0.64
demanda por educagio universitéria.

A2 - A mensalidade ¢ justa. 103 4,88 2,00 6,00 0,98
A3 - A abertura de novos cursos na IES contribui para a criagao 103 5,58 2,00 6.00 0.73
de emprego e para frentes de criagao de emprego.

A4 - (@] encerramento .d? ensino superior ¢ prejudicial para os 103 5,58 2,00 6,00 0.81
funciondrios da instituicdo.

{\5 - A existéncia de vagas nao preenchidas é prejudicial para a 103 5.61 3.00 6,00 0.70
instituigdo.

A6 - O investimento em estrutura fisica ¢ satisfatério. 103 3,00 1,00 5,00 1,29
A7 - O investimento na formagio de docentes ¢ satisfatério. 103 3,34 1,00 6,00 1,34
A8 - As recompensas salariais sdo satisfatérias. 103 3,01 1,00 6,00 1,30

Elestambém enfatizaram asrespostas localizadas naconcordanciamédiae de menorincidéncia
a concordancia baixa. A percep¢ao mais baixa foi devida ao “investimento na estrutura fisica,
e recompensas salariais satisfatorias”, concluindo assim que a percep¢ao dos docentes de que
esses elementos ndo estdo correlacionados com a responsabilidade econdmica da organizagao.
Precisamente estas sao as questdes com alto desvio padrao, 1,29 e 1,30, respectivamente,
destacando o baixo conhecimento desses itens em relagdo aos aspectos econdmicos.
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Em termos de responsabilidade legal (Tabela 2), os aspectos merecedores de maior
énfase sdo a “demissdo” e a “redu¢do da carga horaria” por tratarem justamente da relagao
empregaticia que em sua percepgao possui maior prejuizo ao corpo docente.

A questao da “integridade fisica” € a percep¢ao mais baixa, destacando que os docentes
podem nao estar cientes dos fatores legais da questdo da seguranca. Esse item tem também
o maior desvio padrao, isto &, ¢ o construto de menor homogeneidade.

Com relagdo a responsabilidade ética (Tabela 3), O “acesso das minorias” foi o maior
fator de percepgao (média 5,16) e baixo desvio padrao (0.79), O estudo de Stadler (2007),
que encontrou esse item em média de 4,43 e desvio padrao de 1,58, levando a conclusdo
de que, no periodo entre as duas pesquisas (7 anos) pode ter aumentado a responsabilidade
percebida pelas IES de proporcionar educagao para as minorias, promovendo a acessibilidade
e, especialmente, incluindo aqueles que estavam a margem da sociedade.

Com relagdo a responsabilidade filantropica (Tabela 4), os “projetos sociais” na
percepcao do docente também tém a maior percep¢do da média (média 5,43) e baixo desvio
padrao (0,80), demonstrando que as ag¢des sociais e agdes de comunicagao para esse publico
estdo sendo efetivas. Contudo, a questdo dos recursos para investimento em projetos
demonstrou heterogeneidade nas respostas (Desvio padrdo 1,27). No entanto, a questdo do
“voluntariado” € o item com a menor percepcao (média de 3,93), indicando um fator para
as institui¢des educacionais com a necessidade de desenvolver programas integrados entre
seus stakeholders para desenvolver agdes sociais, especialmente pelo voluntariado, € essa
ideia ¢ confirmada pelo indice de desvio padrao alto (1,16).

A Tabela 5 resume as categorias examinadas em termos de percep¢do das acdes
socialmente responsaveis tomadas pelas pesquisas IES. Pode-se ter uma visdo geral dos
valores obtidos aplicando o instrumento de coleta de dados com os docentes. O resultado
mais significativo, com a maior média dos quatro construtos, foi a responsabilidade legal
da IES com média de 4,96. Analisando as médias gerais de 4 responsabilidades através da
faixa de 0 a 6 pontos, verificou-se que os 4 construtos pesquisados estdo localizados em
niveis elevados dentro da categoria de concordancia média (entre 4,50 e 4,96).

Tabela 2. Estatistica descritiva - Responsabilidade Legal

Varidveis Bloco B

Responsabilidade Legal N Média  Valor minimo ~ Valor méximo  Desvio padrio
B1 - A institui¢ao cumpre todas as leis aplicdveis. 103 4,95 3,00 6,00 0,80
B2 - A institui¢io cumpre com as obrigagoes trabalhistas no
ambito da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT). 103 511 3,00 6,00 0.79
B3 - A instituigio respeita 0 Cédigo de Protecio ao Consumidor. 103 4,50 2,00 6,00 1,34
B4 - A institui¢ao respeita o Cédigo de Protegio ao Consumidor. 103 5,01 2,00 6,00 0,87
B5-A mst.ltul(;éf) respeita a legislagio de. sau}dft e seguranga para 103 450 2,00 6,00 134
proteger a integridade fisica de seus funciondrios.
B6 - A‘ de{n}ssao e a redugdo da carga horéria sio prejudiciais para 103 5.67 400 6,00 0.64
o funciondrio.
Tabela 3. Estatistica descritiva - Responsabilidades éticas
C Varidveis — Responsabilidades éticas N Meédia  Valor minimo  Valor méximo  Desvio padrio
C1 - Estou ciente da existéncia do c6digo de ética da instituiio. 103 3,90 1,00 6,00 2,24
C2 - A institui¢do mantém um ambiente de trabalho ético. 103 4,77 2,00 6,00 1,29
C3 - A instituigdo respeita a integridade moral dos colaboradores. 103 5,14 3,00 6,00 1,15
C4 - A instituicdo oferece acesso as minorias. 103 5,16 3,00 6,00 0,79
C5 - A instituigdo ndo prejudica ninguém voluntariamente. 103 5,01 2,00 6,00 1,40
C6 - A institui¢ao desaprova a discriminagio e respeita as diferengas. 103 5,11 2,00 6,00 1,37
C7 - A instituicio combate o assédio sexual e moral entre 103 5.01 1,00 6.00 143

funciondrios e estudantes.

C8 - A institui¢ao desaprova as politicas de despedimento. 103 4,62 1,00 6,00 1,62




Tabela 4. Estatistica descritiva - Responsabilidades filantrépicas

D - Varidveis — Responsabilidades filantrépicas N Média Valor minimo ~ Valor mdximo ~ Desvio padrio
D1 - Estou ciente dos projetos sociais desenvolvidos pela instituicio. 103 5,43 3,00 6,00 0,80
D2 - A instituigdo investe recursos materiais, humanos e financeiros 103 467 3,00 6,00 127
em projetos sociais.
D3-A instituigdo incentiva a participagao de alunos em atividades 103 487 3,00 6,00 116
de voluntariado.
D4 - Alnstituigio incentivaa participacio de docentes e funciondrios 103 3.93 1,00 6,00 175
em atividades voluntérias.
D5 - A institui¢do promove o bem-estar de todas as partes envolvidas 103 409 1,00 6,00 1,75
(estudantes, docentes, etc.) .
D6 - A instituigao promove a qualidade de vida de seus funciondrios, 103 402 1,00 6,00 172
alunos e outros envolvidos.
Tabela 5. Resultados médios para cada dimensio de
responsabilidade
RESPONSABILIDADES RESULTADOS
A - Econdémico 4,49
B - Legal 4,96
C - Etica 4,84
D - Filantrépica 4,50

A Tabela 6 resume quais foram as categorias de maior e menor impacto identificadas pelos
docentes como sua percepcao em relacdo as categorias de responsabilidade econdmica,
legal, ética e filantropica. Entre as subcategorias de baixo impacto, a pesquisa indica a
necessidade de investimento na instituicdo divulgacdo de fatores legais sobre seguranca.
Além disso, segundo os resultados obtidos na pesquisa para melhorar a percep¢ao dos
docentes em relagdo a responsabilidade filantropica da organizagdo, ¢ importante investir

em programas integrados de voluntariado.

Tabela 6. Subcategorias de alto e baixo impacto

Categorias de
andlise

Subcategorias de alto impacto

Subcategorias de baixo impacto

Impacto direto sobre a

Estes elementos nio

Responsabilidade B . I . estao relacionados com
pons Vagas nio preenchidas responsabilidade econémica da Infraestrutura I
econdmica instituicio a responsabilidade
§40- econdmica da organizacio.
s docentes podem nao
Os docentes pod
Responsabilidade Demissdo e carga de Relagio empregaticia que em sua Satide e seouranca estar cientes dos fatores
legal trabalho percepgao possui maior. gurane legais da questio da
seguranca no emprego.
Desde o estudo de Stadler
(2007), que encontrou neste
item uma média de 4,43 ¢
desvio padrao de 1,58, pode ter -
e . Os docentes parecem nao
- R aumentado a responsabilidade Politicas de R
Responsabilidade Acesso das minorias aos . L . - perceber que a institui¢io
. percebida da instituicio demissio sem justa i
ética estudos - desaprova as politicas de
para fornecer educagao para causa g .
S demissdo sem justa causa.
as minorias, promovendo a
acessibilidade e, especialmente,
incluindo aqueles que estavam a
margem da sociedade.
As acoes de comunicacio das E necessdrio desenvolver
Responsabilidade . L agoes Ce co 16 . programas integrados
- Projetos sociais acoes sociais sao efetivas do Voluntariado
filantrépica entre os stakeholders da

ponto de vista dos docentes.

instituigao.
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Pelos resultados aqui apresentados, parece relevante que a organizagdo ofereca
transparéncia as suas criticas a politicas de demissdo sem justa causa, a fim de serem
percebidas pelos docentes pelas suas agdes éticas em desconexdes.

4.2. PERCEPCAO DOS DOCENTES ATRAVES DA ANALISE
MULTIVARIADA

Na segunda etapa da analise de dados, utilizou-se a estatistica multivariada que inicialmente
desenvolve a analise de clusters, ou técnica de clustering, usando o método hierarquico
aglomerativo, em que os objetos sdo agrupados de forma semelhante a uma classificagdo
taxondmica, € em um grafico com uma estrutura de arvore, chamado dendrograma. O
procedimento basico ¢ calcular uma matriz de distancia ou similaridade entre individuos,
verificando a similaridade das construgdes para agrupa-las pelo método de distancia euclidiana,
ou o agrupamento ¢ feito com base na semelhanca ou distancias dissimilares e quando as
unidades sdo agrupadas, a proximidade ¢ normalmente indicada por uma distancia (Hair Jr. et
al., 2006; Escobar, Lizote & Verdinelli, 2012). A distancia euclidiana fornece uma medida do
numero de emparelhamentos e também um grande nimero de nao emparelhamentos, o que
indica menor semelhancga. Sua formula ¢ ilustrada na Figura 2.

0
d(A,B) = [Z (Xi(A) - Xi(B))2]1/2
i=1

Figura 2. Férmula de cdlculo da distincia euclidiana
Fonte: Hair Jr. et al., 2006

4.2.1 ANALISE DE CLUSTERS

O objetivo principal da analise de cluster ¢ dividir um conjunto de varidveis em pequenos
grupos com base na similaridade dessas variaveis em relacdo a um conjunto especifico
de caracteristicas que o tornam uma ferramenta Util ao fazer a andlise de um conjunto
de dados em muitas situagdes diferentes (Pereira, 2001; Hair Jr.et al., 2006; Ferreira et
al., 2012; Malhotra, 2001; Escobar et al., 2012). A Figura 3 mostra o agrupamento de
todas as varidveis, e trés grupos foram identificados e obtidos por meio de uma se¢do
transversal tomada a uma maior distancia entre os clusters, que foi obtida pelo critério de
parametrizacao do pesquisador.

O primeiro cluster ¢ formado pelas variaveis pertencentes as responsabilidades Eticas
através do item C1 “codigo de conduta”. O segundo cluster foi formado dentro dos elementos
de Responsabilidades Econdmicas para trés variaveis, que sdo as de A8 “recompensas

Tree Diagram for 28 Variables
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Figura 3. Dendrograma de varidveis de RSC
*Fonte: Elaborado pelos autores (2016).



salariais sao satisfatorias”, A7 “investimento em formag¢ao de docentes ¢ satisfatorio”, e A6
“investimento em estrutura fisica € satisfatorio” que estao ligados a questdes relacionadas
com o investimento das IES em infraestruturas e pessoal. Este identificou um grande
agrupamento de varidveis formando o terceiro cluster com 24 varidveis, em que existem
itens com distancias euclidianas muito pequenas. Essas varidveis poderiam ser removidas
a fim de refazer a analise de clusters e, portanto, diminuir o nimero de itens a serem
analisados.

4.2.2. ANALISE FATORIAL (AF)

Ap6s a andlise de cluster, foi desenvolvida uma analise fatorial exploratoria para verificar
a unidimensionalidade dos construtos em estudo, com o objetivo de descrever a estrutura
de dependéncia de um conjunto de varidveis, por meio da criagdo de fatores, variaveis que
teoricamente medem as comunalidades. O tratamento ¢ feito a partir da matriz de correlagao
entre as variaveis, que foi feita através das seguintes etapas: a) determinar os autovalores e
autovetores; b) rotacionar os fatores; c¢) interpretar os fatores; d) calcular as pontuac¢des dos
fatores e selecionar os proxies; e por fim, e) determinar o ajuste do modelo. O critério de
Kaiser para a reten¢do de fatores foi utilizada. Em relacao ao padrao de correlagdo entre as
variaveis, a matriz de correlagao deve exibir a maioria dos coeficientes com valores acima
de 0,30. Por fim, verificou-se o teste estatistico de Esfericidade de Bartlett (BTS) que deve
ser estatisticamente significante (p <0,05) (Malhotra, 2001; Hair Jr. et al., 2006).

Uma analise fatorial (AF) foi realizada inicialmente pela mensuragao da adequagao das
varidveis envolvidas para verificar a possibilidade de implementar a analise, através do
teste KMO, provido o valor de 0,577. Ao analisar esses nimeros, ¢ mostrado que a AF
pode ser realizada obtendo um grau razoavel de adequacgao para estar acima de 0,5 como a
classificagao de KMO, que mede a adequacao dos dados. Valores iguais ou menores que 0,5
indicam que a realizagdo da analise fatorial € insatisfatéria devido a fraca correlacdo entre
as variaveis apos a aplica¢do do teste de esfericidade de Bartlett, verificou-se a significancia
das variaveis envolvidas, e obteve-se um resultado estatisticamente significativo (p <0,000).

Em todos os testes, os dados foram adequados a AF. Aproximadamente 72% da
variabilidade nos dados ¢ explicada por quatro fatores principais. Isso significa que de 28
variaveis originais, com 103 observacgdes, passou-se a utilizar 4 fatores, que representam
o conjunto original. Assim, houve uma reducdo da dimensionalidade, como pode ser visto
na Tabela 2. Apds a extragdo dos autovalores e porcentagem da variancia, mais de 70%
justificaram o uso de quatro fatores. Para uma melhor visdo da AF, as correlagdes dos
quatro fatores a serem trabalhados na AF sao representadas graficamente, que se origina nas
Figuras 4, 5 e 6. Através do plano principal, como mostrado na Figura 4, o comportamento
das varidveis mais representativas, dois pontos de nuvem, um no eixo Y, no qual estdo as
variaveis A3 “a abertura de novos cursos na IES contribui para a criagdo de emprego e
para a criacao de frentes de emprego”, com uma média de 5,58; A4, “o encerramento do
ensino superior ¢ prejudicial para os trabalhadores da IES”, com uma média de 5,58 nas
respostas; e A5, “a existéncia de vagas nao preenchidas ¢ prejudicial para a IES”com uma
média de 5,61 nas respostas. No eixo X hd uma nuvem de bloco de variaveis C, e C6 se
destaca, “a IES desaprova a discriminagdo e considera as diferengas”, média 5,11, e C4 “a
IES proporciona acesso a minorias” com média 5,16.

Na Figura 5 foi apresentado na varidvel C5 do eixo X, “a IES ndo prejudica ninguém
voluntariamente”, com média de 5,01, e os eixos Y, Bl, “a IES cumpre todas as leis
aplicaveis”e B2 “a IES cumpre as obrigacdes laborais decorrentes da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT)”, com média de 4,95 e 5,11, respectivamente.

Neste plano fatorial mostrado na Figura 6, a variavel D1, “estou ciente da existéncia de
projetos sociais desenvolvidos pela IES”, a mais representativa no eixo vertical, tem uma
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Figura 4. Representagdo do Fator 1 versus Fator 2
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Factor Loadings, Factor 1vs. Factor 4
Rotation: Varimax normalized

Extraction: Principal components
0.4

A6

. ( , oo B \%ﬁ

0.0 ° BA. Fos B2 © D2 EL“H s §7BES

° A3 AT 05 b6

-02 B4
<
§ 04
w

-0,6 ¥

-0.8

1
10 |
1.2
-0,6 -04 -0,2 0,0 0,2 0.4 0,6 0,8 10

Factor 1

Figura 6. Representagio do Fator 1 versus Fator 4

resposta média de 5,43 e um fator de carga de 0,965697, ou seja, o valor da contribuicao
variavel para cada componente.

Por ultimo, deve-se igualmente salientar- que a responsabilidade interna dos primeiros
fatores adotados ¢ satisfatoria, e ¢ suportada pela andlise fatorial estatistica, que forneceu
um fator de carga consistente com o grafico das variaveis no plano fatorial. Por esta razao,
pode-se dizer que os primeiros fatores sdo consistentes com as variaveis que a compoem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A definicdo de responsabilidade social vem evoluindo uma vez que abrange as
preocupagdes fundamentais existentes na relacdo entre cidaddos e organizagdes. Quanto
aos objetivos a que o artigo foi proposto inicialmente, o primeiro deles foi alcangado uma
vez que as percepcgoes dos docentes foram levantadas considerando as quatro dimensoes da



RSC previamente definidas. De acordo com Sanchez-Hernandez e Mainardes (2016:151),
“Hoje em dia, as universidades ndo devem apenas conduzir alguns itens filantropicos
adicionais, mas também devem mudar suas estratégias e realmente construir uma abordagem
responsdvel em suas atividades de gestdo e também em seus programas de educagdo e
pesquisa”. De acordo com essa percepgdo, os resultados obtidos pelo presente estudo
demonstram que as responsabilidades economicas, legais e éticas s2o mais positivamente
percebidas como parte da RSC do que as responsabilidades focadas em iniciativas sociais e
filantropicas. Varidveis como “a existéncia do codigo de ética” e “investimentos em projetos
sociais” mostraram um alto desvio padrdo, demonstrando a falta de homogeneidade entre
os respondentes.

Esta analise suporta que a varidvel estatistica descritiva B6 — “A demissado e a redugao da
carga hordria sdo prejudiciais para o funcionario” com 5,67, figura como varidvel mais bem
percebida entre docentes. Igualmente importante se destaca uma varidvel com percepgao
negativa, A6, “O investimento em estrutura fisica ¢ satisfatorio”, Com 3,00 médias na
pesquisa, caracteristica que deve ser observada.

Etapa multivariada, a analise de c/uster indicou a formagao de trés conjuntos homogéneos.
O primeiro refere-se ao “codigo de conduta”, o segundo cobrindo as responsabilidades
econdmicas, através da variavel A8 “recompensas salariais sdo satisfatorias”, A7
investimento na formagao de docentes ¢ satisfatorio”, e A6 “investimento em estrutura
fisica ¢ satisfatoria”. Por fim, um grande cluster composto por 24 variaveis e, devido aos
diversos itens pequenos, as distancias euclidianas poderiam ser removidas, e o teste refeito.

A andlise fatorial reduziu as 28 variaveis em 4 fatores, de modo que 72% do conjunto
original de dados € explicado pela variabilidade desses quatro fatores. A pesquisa demonstrou
que as principais variaveis que constituem uma imagem positiva das acdes socialmente
responsaveis da IES sdo a A4, “O encerramento do ensino superior ¢ prejudicial para os
colaboradores da IES”, A5 “A existéncia de vagas ndo preenchidas ¢ prejudicial para a
IES C5 “a IES ndo prejudica ninguém voluntariamente”, e D1, “estou ciente da existéncia
de projetos sociais desenvolvidos pela IES”. Esses elementos mostram, em primeira
instancia, que os docentes sdo sensiveis aos problemas econdmicos e de gestdo a que uma
IES esta sujeita, posteriormente, a percepcao social das agcdes de extensdo da IES, projetos
orientados para a comunidade e o respeito pelos outros sdo elementos essenciais para a
imagem positiva da instituicdo por parte desses stakeholders. A consciéncia da relevancia
da RSC ¢ considerada por Vazquez, Lanero e Licandro (2013) quando se discute este tema
sob a perspectiva dos stakeholders, principalmente funcionarios e consumidores que, no
caso do presente estudo, sao encaminhados aos docentes.

O segundo objetivo também foi alcangado, conforme resumido na Tabela 2. As
dimensdes que tém percepgdes mais positivas em relagdo as agdes socialmente responsaveis
desenvolvidas pela IES foram avaliadas. No que diz respeito a responsabilidade economica,
apercepc¢ao dos docentes ¢ dada em relagdo ao impacto que as vagas nao preenchidas trazem
ao negocio. A rentabilidade da empresa, conforme sinaliza Carroll (1991), ¢ fundamental
para a organizacdo porque apoia suas outras responsabilidades.

Quanto a responsabilidade legal, a percepcdo dos docentes é mais forte no que se
refere a demissdo e redugdo de horas de trabalho por ser prejudicial para o colaborador.
O acesso das minorias ao estudo ¢ o tema que mereceu a maior incidéncia de respostas
dos docentes indicando a sua percepcao da dimensdo ética da IES. Por tltimo, no que
se refere a responsabilidade filantropica, docentes demonstram a sua percep¢do do
desenvolvimento de projetos sociais pela IES. Promover a¢des que atendam as demandas
da sociedade ¢ importante, conforme Barbieri e Cajazeira (2012), desde que a organizagao
esteja comprometida com seu desenvolvimento e seus resultados. Confirmando as
consideragdes de Grayson e Hodges (2002), as questdes sociais precisam ser consideradas
pelas organizagdes para ndo correrem o risco de ter reflexos negativos sobre a marca e
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perda de talento. No caso das IES, a possibilidade de perder docentes ¢ altamente relevante
para a organizagao. O terceiro objetivo também foi alcangado considerando que, na anélise
dos dados coletados, foi discutida a percepcao dos docentes sobre as acdes socialmente
responsaveis da IES.

Os pressupostos tedricos foram confirmados pela pesquisa: 1. Foi a base teorica
apresentada que, de fato, as agdes socialmente responsaveis fazem parte das dimensdes
econOmica, social e ambiental e sdo estudadas, pois existem numerosos autores que
abordam essa questdo. Essas agdes contribuem para a imagem da empresa, nao apenas
no mercado onde vende seus produtos e servi¢os, mas também internamente, junto com
seu pessoal, objeto de pesquisa deste trabalho. 2. Funcionarios das organizagdes fazem
parte do grupo de stakeholders, ou publico afetado diretamente por acdes corporativas. 3.
Assim, a imagem que a instituicdo educativa ¢ para os docentes se reflete na relacdo que
eles tém com os alunos e com a imagem que eles irdo para a organizagdo. A decisdo dos
alunos de permanecer ou ndo na instituicdo educacional ¢, portanto, a imagem que eles
percebem na narrativa dos docentes. 4. Observou-se pela pesquisa que os funcionarios
nao necessariamente sabem sobre atividades socialmente responsaveis desenvolvidas pela
organizagao para a qual trabalham. Tal conhecimento é importante para formar uma imagem
positiva sobre a organizacao, passando-a aos alunos, seus principais consumidores.

O estudo se limita pelo tamanho da amostra e tamanho da instituigdo. A expansao deste
estudo para outras universidades e publico pode trazer resultados diferentes. Outra limitagao
refere-se ao uso do modelo de Carroll (1979, 1991), devido a publicagdo de Schwartz e
Carroll (2008), que desenvolve o modelo VBA, uma ferramenta de coleta de dados com
essa nova perspectiva trara novas revelagoes sobre a RSC. Sugere-se que futuros estudos
lidem com outros stakeholders das IES, como estudantes, fornecedores, comunidade,
reguladores. Da mesma forma, outros métodos qualitativos e quantitativos podem fornecer
uma visao mais sélida do objeto de estudo.

Por ultimo, esta pesquisa sugere pesquisas adicionais e resultados empiricos para
contribuir de forma mais consistente com a questao da RSC. Assim, a pesquisa objetivou
contribuir para resultados empiricos, para um segmento de ensino superior, que deve
também considerar as aplicagdes e desenvolvimentos sobre RSC. Recomenda-se que as
instituigdes de ensino superior invistam intensamente na comunicacao interna das agdes
que executam as quatro dimensdes estudadas neste artigo. Concordando com Tachizawa
(2004), acdes socialmente responsaveis e comprometidas precisam ser estrategicamente
gerenciadas para que seus resultados sejam refletidos em vantagem competitiva. Nao basta
definir e implementar praticas de responsabilidade econdmica, legal, ética e filantrdpica.
Apresenta-las ao seu publico interno ¢ fundamental para a constru¢ao da imagem de marca.
Na pratica, esta ¢ a contribui¢do feita por este artigo para incentivar as organizagdes a
compreender e monitorar a conscientizag@o de seus colaboradores.
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