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RESUMO

Com o advento da globalizagao e o acesso as informacdes, as redes sociais
passaram a ser amplamente utilizadas pelas geragoes. Contudo, a problemdtica
ambiental vem provocando impactos em nivel global, assim como encontram-
se questoes de vulnerabilidade social. Coerentemente, a consciéncia ambiental
desperta novos hébitos de consumo, implementando nova postura socialmente
responsdvel. Perante o exposto, este estudo tem como objetivo analisar a
influéncia das redes sociais sobre a consciéncia ambiental e a responsabilidade
social das geragoes Baby Boomers, X ¢ Y, nas regioes do Sul e Sudeste do Brasil.
A metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva,
por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais. Os resultados destacam
que os individuos que estao expostos as informagoes (videos, fotos, textos)
de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental sao positivamente
influenciados na formacio da consciéncia social e ambiental. Entretanto, a
geracdo Y apresentou as menores médias de respostas na busca de informagoes
sobre as questoes ambientais e sociais, o que ¢é relevante para a sociedade,
Institui¢oes de Ensino, ()rgéos Governamentais, bem com as empresas para
fomentarem agdes e informagoes sobre a responsabilidade socioambiental,
no intuito de engajar a geragao Y ao desenvolvimento sustentavel.
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1. INTRODUCAO

Ocorre um crescente o interesse e importancia da sustentabilidade ambiental nos mais diversos
setores, principalmente sob a ética dos beneficios significativos que as prdticas sustentdveis
oferecem 2 sociedade. A preocupagio ¢ especialmente devido a falta de consciéncia ambiental
(Chugh, Wibowo, & Grandhi, 2016), visto que hd necessidade gradativa de proteger os recursos
naturais que sdo utilizadas para suprir as necessidades de individuos e setores produtivos (Moldan,
Janouskova, & Hak, 2012).

Conforme Asadi et al. (2008), as discussoes acerca da sustentabilidade ambiental fazem-se
necessdrias, devido a utilizagao dos recursos naturais e sua distribui¢ao nas atuais e futuras geragoes,
principalmente no que tange a capacidade de autossustento por essas geragoes. Portanto, a
preocupagio com a sustentabilidade ambiental é crescente, contribuindo assim para a preservagao
ambiental e o desenvolvimento de um planeta sustentdvel (Ioppolo, Saija, & Salomone, 2013;
Severo & Guimaries, 2015).

Diante da perspectiva de sustentabilidade ambiental, é imprescindivel que os individuos
integrantes da sociedade possuam consciéncia ambiental da importincia da preservagao desses
recursos, adotando préticas ambientais sustentdveis. Coerentemente, a consciéncia ambiental desperta
novos hébitos de consumo, implementando nova postura socialmente responsdvel. Quanto mais
conhecimento a respeito da sustentabilidade ambiental, maior serd a atitude sustentdvel perante
o meio ambiente (Heiskanen, Mont, & Power, 2014; Schroeder & Anantharaman, 2017).

Contudo, integram a sociedade individuos de diferentes geragdes, os quais relacionam-se
em uma mesma época, contexto organizacional, educacional, social e econdmico, ou seja,
Geragoes Baby Boomers, X ¢ Y convivem diariamente. Consoante isso, essas geragoes apresentam
comportamentos e caracteristicas diferenciadas (Akhras, 2015; Severo, Guimaraes, & Dorion,
2018). A geragao Baby Boomers é vista como a mais conservadora e otimista, j4 a geragio X busca
a estabilidade profissional, enquanto a geragao Y tem apreco por desafios e riscos, bem como é
altamente criativa, inovadora e individualista (Strauss & Howe, 1991; Maniero & Sulivan, 20006;
Zopiaris, Krambia-Kapardis & Varnavas, 2012; Zahari & Esa, 2016; Lissitsa & Kol, 2016).

Entretanto, Parry e Urwin (2011) ressaltam que em uma mesma gera¢ao podem existir pessoas
com as caracteristicas comportamentais inerentes a outra geragio; assim, além das caracteristicas,
também ¢é necessdrio o ano de nascimento do individuo para classificar a sua gera¢io. Nesse
contexto, diversos autores utilizam a escala de anos para a classificagao das geracoes, e Strauss e
Howe (1991) trazem o ano de nascimento para a defini¢cao das geragoes, sendo para Baby Boomers
os nascidos antes de 1965, para geracio X os nascidos entre os anos de 1965 a 1981, e para a
geragdo Y os nascidos apds 1981.

A utilizagao da tecnologia de informagio e comunicagio, em especifico as redes sociais, é
amplamente apropriada por individuos das diferentes geracoes Baby Boomers, X e Y. Diante disso,
compreende-se que as Redes Sociais referem-se as conexoes sociais e interconexoes entre os usudrios,
com o potencial de atingir e engajar outros individuos, ou seja, s20 meios de comunica¢io que
proporcionam as construgdes de relacionamentos, por meio de interfaces méveis e dispositivos de
desktop que possuem funcoes recreativas, cujas operagoes sao alimentadas por vérios dados, sejam
estes através de imagens, videos e textos a serem compartilhados ou desenvolvidos pelos préprios
usudrios (Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).

O aceso as redes sociais vém aumentando exponencialmente nos tltimos anos (Frazier, Culley,
Hein, Williams, & Tavakoli, 2014; Rauniar, Rawski, Yang, & Johnson, 2014) porque permite a
interagao, troca de informagoes, unido de ideias em torno de valores e interesses compartilhados
entre seus membros (Nohria & Eccles, 1992; Evans, 2009; Chakraborty & Balakrishnan, 2017;
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Radzi, Harun, Ramayah, Kassim, & Lily, 2018). A utilizagao da internet, por meio do Whatsapp,
Facebook, Instagram, Youtube e Twitter encontra-se no cotidiano das pessoas, bem como se trata
de uma ferramenta para auxiliar o conhecimento de noticias, produtos e servicos. Conforme
Negreiros (2015), pode ocasionar uma relago direta e simultinea entre centenas ou milhares de
pessoas sem que se perca a informalidade das interpelacoes, enquanto em contato direto se torna
praticamente impossivel a mesma agao.

Nesse cendrio, as redes sociais vém sendo Ambito de diversas pesquisas cientificas, em virtude de
seus recursos e abrangéncia (Ellison, 2007; Sun, Xu, Ma, & Sun, 2015), ensino e aprendizagem
(Hall, Delello, & McWhorter, 2017). Contudo, emerge uma lacuna de pesquisa no que tange
as redes sociais e sua importincia para as questoes ambientais e sociais. Portanto, ao analisar as
diferentes caracteristicas comportamentais das geracdes Baby Boomers, X e'Y, a exposi¢ao diante
de diversos estimulos nas redes sociais e na difusao de informag¢des que podem influenciar na
consciéncia ambiental e na responsabilidade social, a questao de pesquisa é traduzida por Qual
a influéncia das Redes Sociais na Consciéncia Ambiental e Responsabilidade Social das Geragoes
Baby Boomers, X e Y?

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo analisar a influéncia das Redes Sociais sobre
a Consciéncia Ambiental e a Responsabilidade Social das Geragoes Baby Boomers, X e Y, nas
regioes Sul e Sudeste do Brasil.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ReDES Sociais E CONSCIENCIA AMBIENTAL

A preocupagao com as questoes ambientais vem crescendo exponencialmente, principalmente em
relagao & consciéncia ambiental por parte dos consumidores (Roberts & Bacon, 1997; Heiskanen
et al., 2014; Noppers, Keizer, Bolderdijk, & Steg, 2014; Yang & Xiao, 2017). Ao depararem-se
com as informagdes de que a protegao ambiental nao é apenas de responsabilidade das empresas
e/ou institui¢oes, mas sim de seus préprios comportamentos, desperta-se a consciéncia de que
as atitudes intrinsecas também influenciam no consumo e no desenvolvimento sustentdvel da
sociedade (Hansen & Schrader, 1997; Kotchen & Reiling, 2000; Paavola, 2001; Fraj & Martinez,
2007).

Nesse Ambito, diversos estudos vém sendo realizados, e Roberts e Bacon (1997) criaram
uma nova escala: i) Novo Paradigma Ambiental (NPA); e, ii) Comportamento do Consumidor
Ecologicamente Consciente. Gadenne, Kennedy e Mckeiver (2009) destacam que a consciéncia
ambiental ¢ a compreensido e reconhecimento dos custos e beneficios associados as questoes
ambientais, na relagao entre os seres humanos e o meio ambiente. Entretanto, algumas pesquisas
enfatizam a relagao da consciéncia ambiental dos gestores de empresas na implementagao de
uma gestdo com desempenho ambientalmente correto (Sakr, Sherif, & El-Haggar, 2010; Qu,
Liu, Nayak, & Li, 2015).

Sob a perspectiva da sociedade, Altin, Tecer, Tecer, Altin e Kahraman (2014) ¢ Mei, Wai e
Ahamad (2016) destacam que a consciéncia ambiental estd alinhada as convicgoes do individuo
em relagao as causas ambientais, seu posicionamento através de agoes e atitudes e a forma com
que demonstram esse comportamento em favor do meio ambiente, participando ativamente das
questoes ambientais (Vergragt, Dendler, Jong, & Matus, 2016).

Diante desse fator, é por meio das redes sociais, das comunidades interativas, que permitem
aos individuos integrantes dessas plataformas digitais o acesso, compartilhamento, o fomento
as discussoes e a cocriagdo de diversos contetdos gerados pelos préprios usudrios (Kaplan &
Haenlein, 2010; Kietzmann et al., 2011; Ghali, Frayret, & Robert, 2016), que as pessoas estao



conscientes dos vdrios problemas ambientais, porém,o que faltaé o envolvimento (Kamaruddin,
Ahmad, & Alwee, 2016). Envolvimento este que oportuniza o despertar da consciéncia ambiental
dos consumidores, incentivando as empresas a produzirem mais produtos verdes e a adotarem
politicas sustentdveis (Yang & Xiao, 2017).

Portanto, as redes sociais possuem um importante papel na formagio da consciéncia ambiental,
ante a exposi¢ao a diversos estimulos de mensagens ambientalmente sustentdveis, sendo uma ponte
on-line e off-line de conexdes entre os setores pessoais e empresariais (Ghali et al., 2016). Nesse
sentido, a tendéncia é de que os consumidores, gradativamente, aumentem a sua consciéncia
ambiental, principalmente por integrarem as mais diversas comunidades de redes sociais e estarem
conectados a conteidos ambientalmente sustentdveis. Diante do exposto, elenca-se a primeira
hipétese desse estudo:

H1: As Redes Sociais influenciam positivamente a Consciéncia Ambiental.

2.2. REDES Sociais E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O engajamento em agdes de responsabilidade social com os interesses em prol da sociedade
¢ uma forma de galgar o incentivo da sociedade em realizar doagoes financeiras ou até mesmo
doac¢io de tempo para o envolvimento com a¢oes sociais (Mattila & Hanks, 2012). Nesse sentido,
as agdes que geram a responsabilidade social estao positivamente relacionadas com a motivagao
e sentimento de empatia, e essas agdes no se limitam apenas a a¢oes tangiveis, mas também a
agoes intangiveis, gerando, assim, a¢des colaborativas na vida de todos os integrantes da sociedade
(Skudiene & Auruskeviciene, 2012).

Nesse cendrio, o sujeito que se dispoe a realizar agoes de responsabilidade social tém indmeros
motivos para realizar tal a¢do, nao sendo necessariamente apenas por altruismo ou de reconhecimento,
mas sim uma combinagio de intimeros motivos que o levam a ser socialmente responsével (Garay
& Fonte, 2012; Boulouta & Pitelis, 2014).

Portanto, a responsabilidade social deve ser percebida como uma atitude ética, que parte de
cada individuo, através das tarefas e dos grupos que desenvolvem as agoes sociais. Sendo assim, as
praticas de responsabilidade social modificam-se conforme as atividades cotidianas, pois a sociedade
e as empresas estdo em constante evolugao (Carroll, 1999; Global Reporting Initiative, 2015;
Instituto Ethos, 2015). No 4mbito organizacional, os indicadores da Global Reporting Initiative
(GRI, 2015) e do Instituto Ethos (2015) levam as préticas de relatdrios de sustentabilidade de
empresas a um nivel de qualidade equivalente ao dos relatérios financeiros, tornando publicos a
visdo, desafios e resultados econdmicos, ambientais e sociais.

A visdo de responsabilidade social, conforme Nakayama e Teixeira (2012), é associada a valores
como a conformidade as leis, normas, certificagoes e imagem do que a sociedade define como
sujeito ideal. A percep¢io de Lomonaco et al. (2010) sobre a responsabilidade social é vista em
trés perspectivas: i) aborda a inclusao social implicando a igualdade de direitos e a diminuigao
das grandes diferengas socioecondmicas da sociedade; ii) refere-se a preocupagio com o meio
ambiente, remetendo ao fato de que as empresas industriais frequentemente tém sido acusadas de
agredir a natureza, ocasionando sérios danos ambientais; e, iii) refere-se a solidariedade, associada
ao conceito de responsabilidade social, 4 ideia de cooperacao e de ajuda mutua entre as pessoas.

As agdes de responsabilidade social geram engajamento em prol de uma agao social, onde as
redes sociais, possuem um importante papel, ao proporcionarem o estabelecimento de lagos entre
usudrios, que ao depararem-se com informagdes de contetdos relacionados a responsabilidade
social, possam despertar o interesse em atitudes e atividades de agdes sociais, sendo os préprios
usudrios, também geradores de diversos contetdos, assim como, tornando ao alcance do maior
nimero de pessoas possiveis, por meio da interacio nas diversas plataformas de redes sociais
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(Villasante & Marti, 2006; Wasserman & Faust, 2007). Coerentemente, destaca-se a hipdtese,
desse estudo:
H2: As Redes Sociais influenciam positivamente a Responsabilidade Social.

2.3. EFEITo MODERADOR DAS GERACOES B4BY BOOMERS, X EY

Podem-se classificar geragdes de acordo com suas caracteristicas pessoais, bem como o ano de
nascimento (Akhras, 2015; Zahari & Esa, 2016; Lissitsa & Kol, 2016; Radzi et al., 2018). Em
geral, os prazos nos anos de nascimento sao usados para classificar uma geragao. De acordo com
Strauss e Howe (1991), geracoes podem ser classificadas de acordo com o ano de nascimento,
com Baby Boomers nascidos antes de 1965, geracao X sio aqueles nascidos entre os anos de
1965 €1981, e geracio Y tendo nascido apds 1981. De acordo com esta classificagio de geragoes,
desenvolveram-se as hipdteses H3a e H3b.

Nesse contexto, segundo Kim et al. (2016), as geragoes Y e X apresentam diferencas nos
efeitos da motivagdo na preocupagao ambiental, bem como no comportamento pré-ambiental.
Zahari e Esa (2016) destacam que precisamos identificar os fatores que moldam a geracio Y
para adotar agoes ambientais. Conforme Kosterlitz e Lewis (2017), até 2020, essa geragao serd
responsavel por quase 50% da forca de trabalho global, e haverd muitas implicagoes associadas ao
aumento dessa populagio. Coerentemente, Issa e Isaias (2016) relataram que o uso da Internet
pela geragio Y causa fatores positivos, como coleta de informagées e conscientizagao global e
local, comunicando e colaborando com pares e familiares; como ocorre com fatores negativos,
como evitamos contato fisico e atividades fisicas, capacidades como pensamento, concentragao
e memoria sdo reduzidas, deprimidas e isoladas.

Dentro das diferentes geragoes, Baby Boomers, X e Y, Severo et al. (2018) enfatizam que as
diferentes geracdes moderam as relacoes das agoes ambientais e sociais na busca pela formagio
de um comportamento sustentdvel. Assim, desenvolvemos hipSteses H3a e H3b.

| Efeito Moderador 1

1" Geragdes Baby Boomers, Geracio Xe Y JI
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Figura 1 Modelo tedrico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).



H3a: As geragoes (Baby Boomers, X e Y) moderam as relagoes entre as Redes Sociais e a
Consciéncia Ambiental.

H3b: As geragoes (Baby Boomers, X e Y) moderam as relagées entre as Redes Sociais e a
Responsabilidade Social.

Nesse contexto, apresenta-se o Modelo Tedrico que elenca as hipdteses de pesquisa (Fig. 1).

3. METODO

Em consonincia com o objetivo da pesquisa, este estudo pode ser caracterizado como uma
pesquisa quantitativa (s#rvey) e descritiva, a qual foi analisada por meio da Modelagem de
Equagbdes Estruturais (MEE), seguindo os preceitos de Hair Jr., Black, Bardin e Anderson
(2010). Segundo Hair Jr., Gabriel e Patel (2014), os dois métodos analiticos baseados em SEM
mais prevalentes sio SEM baseado em covaridncia (CB-SEM) e SEM baseado em variincia
(PLS-SEM); no entanto, enfatizamos que o uso do MEBC-ME permite avaliar os efeitos da
media¢io, moderagio, invaridncia / equivaléncia de construtos em vdrios grupos e modelagem
de segunda ou terceira ordem dos construtos. Nesta pesquisa, usamos modelagem de primeira
ordem, com andlise de efeito moderador e andlise multigrupo; portanto, o método CB-SEM ¢
adequado para este estudo.

A pesquisa foi viabilizada por meio de um questiondrio aplicado por mediante um formuldrio
on-line pelo formuldrio do Google Docs nas redes sociais dos pesquisadores, ji que diferentes geragoes
utilizam as redes sociais para a comunicagio e interagio pessoal. A pesquisa utilizou o método
Bola de Neve para a coleta de dados nas regioes Sul e Sudeste do Brasil, que os pesquisadores
enviaram para seus contatos, e estes, posteriormente, repassaram a pesquisa para outros individuos,
no periodo de 20 de margo a 30 de julho de 2017. Para tanto, a escolha dos respondentes se deu
de forma nao probabilistica (Hair Jr. et al., 2010), por conveniéncia.

Ressalta-se que para a composigio dos quatro constructos e a elaboracio do questiondrio (Tabela 1
e 2) as questdes sobre Redes Sociais/Ambientais (RSA), Redes Sociais/Responsabilidade Social
(RSS) foram elaboradas pelos pesquisadores. J4 o constructo Conscientizagao Ambiental (CA)
e Consciéncia de Responsabilidade Social (CRS) foi adaptado da pesquisa de Roberts e Bacon
(1997), Vergragt et al. (2016) e Severo et al. (2018), assim como os indicadores Ethos e GRI
(Instituto Ethos, 2015; GRI, 2015).

Elaborou-se o questiondrio com afirmagoes (Tabela 2), em escala Likert de cinco pontos, que varia
de discordo totalmente a concordo plenamente (1- discordo totalmente, 2 - discordo parcialmente,
3 - nao concordo nem discordo, 4- concordo parcialmente e 5 - concordo totalmente). Nesse
cendrio, o questiondrio foi validado por 3 experts na drea temdtica de estudos, sendo realizado
um pré-teste com 23 respondentes para se verificar o entendimento das questoes ¢ o tempo de
duragdo. Consequentemente, apés a validagao do pré-teste, os dados foram analisados por meio
da MEE, a qual utiliza um conjunto de andlises estatisticas (Hair Jr. et al., 2010).

Para a depuragio dos dados, buscou-se identificar outliers univariados e multivariados, andlise
de simetria de Pearson com valores préximos a Zero (Kline, 2005; Hair Jr. et al., 2010), e a
andlise da Curtose, com valores inferiores a 5 (Mardia, 1971), bem como foram eliminados os
formuldrios em que o respondente concentrou as respostas em uma unica alternativa da escala
de cinco pontos. Observa-se que o formuldrio eletronico nao permitia nio respostas (missing).
Inicialmente foram coletados 2776 questiondrios, dos quais eliminaram-se 84 formuldrios
(outliers), o que resultou em 2692 casos vilidos. Para a andlise dos dados, utilizou-se o software

SPSS® (Versao 21) para Windows® e o software AMOS® (Versao 21).
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Tabela 1
Sources and definitions of the questionnaire

Construct Definitions

A RSS consiste em questoes retiradas das premissas que enfatizam a preocupagao das
pessoas em acessar informac6es sobre préticas ambientais, dentre as quais destacamos

lizz;a(l)srfsabili dade 0s temas de red’ugzio da 'poluigéo ambienEal (égua,’ atmosféfica), producio de el?ergi’as
Social (RSS) hm.pas.e renovéveis, r.ec1clagem e staragao.de rem.duos, além de abordar a motivagio
do individuo para agir em beneficio do meio ambiente. Os autores da pesquisa
desenvolveram essas premissas tedricas.
A RSS ¢é composta por afirmacoes baseadas em pressupostos que destacam as agdes
Redes Sociais/ dos individuos na busca de informacoes relacionadas as prdticas de responsabilidade
R bilidad social, que podem ser expressas através do trabalho voluntério, inclusio de pessoas
esponsabilidade A o . . -
Social (RSS) com .deﬁc1t:nc1a, valorizacao da mulher no ambiente de trabalho, respeito e protecio
de criangas e adolescentes, bem como o interesse das pessoas pelas atividades sociais
das ONGs. Os autores da pesquisa desenvolveram essas premissas tedricas.
Os conceitos de CA estao diretamente relacionados a0 comportamento ambiental que
Conscientizacio est}i@ula a(;(’)e.:s de .preserva.c_;io de recursos natufaif para geragdes futuras, b—em cor,no
Ambiental (CA) préticas ambientais de r.eaclagem seletlva.e rec1clave.l de pessoas, de reducio e redso de
dgua, bem como o destino adequado de lixo eletrénico. Baseamos esses pressupostos
teéricos em Roberts e Bacon (1997), Vergragt et al. (2016) e Severo et al. (2018)
O CRS foi desenvolvido com base nas premissas do comportamento do consumidor
que valoriza as agdes e prdticas de responsabilidade social corporativa, e dentre essas
Consciéncia de questdes estdo relacionadas & compra de produtos e servigos de empresas que possuem
Responsabilidade programas de engajamento com a comunidade local, éticos, honestos e nio corruptos.
Social (CRS) agOes empresariais, com garantias de seguranca e qualidade de vida no trabalho, com

respeito aos direitos individuais, sem distingao de género. Baseamos essas premissas no
Instituto Ethos (2015) e Gri (2015).

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ap6s a depuragio dos dados, avaliou-se a normalidade e consisténcia estatistica (Tabela 2), por
meio de: i) testes de esfericidade de Bartlett, com resultado significativo (p>0.001); ii) medida de
adequagio de Kaiser, Meyer e Olkin (KMO), que segundo Hair Jr. et al. (2010) deve apresentar
valores superiores a 0,5; iii) verifica¢do da confiabilidade simples das varidveis observéveis, por
meio do cdlculo do Cronbach’s alpha, com valores superiores a 0.7 (Hair Jr. et al., 2010); e, iv)
Composite Reliability (CR), na qual se espera que o valor seja igual ou superior a 0,7 (Mardco,
2010).

Nesse cendrio, realizou-se a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) para a verificagio da combinagio
das varidveis observaveis em fatores (Construtos), como fase antecessora da MEE. Os resultados
da AFE, com a rotagio Varimax, formou quatro fatores, com poder de explicagio de 62,2% total
de variincia. As cargas fatoriais ficaram superiores a 0,5 (Hair Jr. et al., 2010) e a Comunalidade
apresentou varidveis inferiores a 0,5 (CA1=0,395; CA2=0,446; CA3=0,372), evidenciando uma
baixa correlacio entre as varidveis observéveis.

Realizou-se também o Average Variance Extracted (AVE) (Tabela 3), no intuito de avaliar
a variancia total de cada varidvel observével, por meio do cilculo recomendado por Fornell e
Larcher (1982), o qual permite a anélise da Convergent Validity (CV) e a Discriminant Validity
(DV) (De Guimaries, Severo, Dorion, Coallier, & Olea, 2016). Os testes realizados neste estudo
evidenciam que a avaliagio da qualidade das respostas das escalas e construtos suportam o modelo
de mensuragao (Framework) e validagio das escalas.



Tabela 2
Varidveis latentes e observdveis — Rotagdo Varimax
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Varidveis Observaveis * Carg'a§ Comunalidade
Fatoriais

Redes Sociais/Ambiental (RSA) 507
RSA1) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a poluigio ambiental. 0,768 0,719
RSAZ? Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a utilizagio de energias limpas e 0.784 0.696
renovdveis.
RS{%3) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a reciclagem e separacio de 0.800 0,762
residuos.
RSA4) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre poluicao das dguas. 0,841 0,814
RSA5) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre poluicio atmosférica. 0,811 0,759
RSAG6) Apés assistir a um video/foto/textos sobre questoes ambientais, eu me

. . . . . 0,902 0,938
sinto motivado a ter atitudes para melhorar o meio ambiente.
Média 2,900; Desvio-Padrio 1,095; Cronbach’s alpha 0,941; KMO 0,895;
Confiabilidade Composta 0,970
Redes Sociais/Responsabilidade Social (RSS)
RSS1) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre trabalho voluntirio. 0,689 0,569
RSSZ.E Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a inclusio de pessoas com 0.762 0.664
deficiéncias.
RSS'3) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a valorizagio da mulher no 0.752 0.655
ambiente de trabalho.
RSS4) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a valorizagio e respeito das 0.777 0.691

criancas e adolescente.
RSS5) Eu costumo ver videos/fotos/textos sobre a atividade social de ONGs. 0,716 0,644

RSS6) Apds assistir a um video/foto/textos sobre questdes sociais, eu me sinto
motivado a ter atitudes para melhorar a sociedade.

Média 3,304; Desvio-Padrio 1,024; Cronbach’s alpha 0,878; KMO 0,873;
Confiabilidade Composta 0,926

Consciéncia Ambiental (CA)

CA1) Em minha casa eu realizo a separagio dos residuos recicldveis e organicos. 0,504 0,395

0,681 0,562

CA2) Na empresa onde trabalho realizo a separagio dos residuos recicldveis e
orgénicos.

0,618 0,446

CA3) Durante o banho eu utilizo a 4gua visando minimizar o consumo. 0,532 0,372

CA4) Eu destino os residuos eletronicos (pilhas, baterias, lampadas, celulares) em
pontos de coleta adequados para o tratamento desses residuos.

0,782 0,636

CAD5) Eu utilizo as préticas ambientais visando a preservacio dos recursos
naturais para as geragoes futuras.

Média 3,467; Desvio-Padrao 0,947; Cronbach’s Alpha 0,718; KMO 0,735;
Confiabilidade Composta 0,801

Consciéncia de Responsabilidade Social (CRS)

CRS1) Sempre que possivel, antes de adquirir um produto ou servigo, busco

0,773 0,644

0,630 0,506

saber se a empresa possui programas de engajamento com a comunidade local.

CRS2) Considero fundamental adquirir produtos ou servigos de empresas que 0.693 0.519

possuem uma postura ética, honesta e que nao praticam corrupgio.

CRS3) Sempre que possivel, antes de adquirir um produto ou servico, busco
saber se a empresa possui agoes de satde e seguranca para a melhoria da 0,633 0,502
qualidade de vida de seus colaboradores.
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Tabela 2

Cont.
L. , . Cargas .
Varidveis Observaveis * - Comunalidade
Fatoriais

CRS4) Considero fundamental adquirir produtos ou servicos de empresas que

L . . - 0,720 0,576
nio utilizem trabalho infantil e remuneracio injusta.
CRS5) Valorizo as empresas que respeitam a igualdade de saldrios para homens e 0.698 0.616
mulheres.
Média 3,230; Desvio-Padrio 1,038; Cronbach’s alpha 0,773; KMO 0,760;
Confiabilidade Composta 0,833
Medida de adequagio de Kaiser, Meyer e Olkin (KMO) 0,913
Testes de esfericidade de Bartlett 34421,809
Nivel de significAncia 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Nesse contexto, o modelo integrado foi avaliado por meio dos testes de hipéteses de Standardized
Estimates (SE) e Unstandardized Estimates (UE), no intuito de mensurar as relacoes e correlacoes
entre os construtos. Para avaliar a adequagao do modelo de mensuracio, o qual prediz a matriz de
covaridncias ou de correlagoes, utilizaram-se as recomendagées de Kline (2005) e Hair Jr. et al.
(2010), a partir dos indices de: i) valor do Chi-square dividido pelos Graus de Liberdade (igual
ou menor a 5); ii) Comparative Fit Index (CFI) (= ou >0,9); iii) Normed Fit index (NFI) (= ou
>0,9); iv) Goodness of Fit Index (GFI) (= ou >0,9); v) Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) (=
ou >0,9); vi) Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) (entre 0,05 e 0,08); e, vii)
The root mean square residual (RMR) e o Expected Cross-Validation Index (ECVI), utilizados
para comparar o modelo integrado inicial e 0 modelo integrado final (modelos rivais), em que
se considera melhor o modelo que apresenta valores menores.

O efeito moderador das Geragoes (Baby Boomers, X e Y), expresso nas hipéteses H3a e H3b,
foi avaliado com base nas recomendacoes de Sharma, Durand e Gur-Arie (1981) e Baron e
Kenny (1986), os quais afirmam que o uso de andlise multivariada de modera¢io pode ser
aplicado, no intuito de identificar como o modelo estrutural é ajustado em diferentes grupos
pré-estabelecidos, bem como as diferengas que podem ocorrer nos coeficientes de regressio, em
funcio da alteragao do valor do moderador. A mensurac¢io da intensidade das relacoes entre os
construtos foi viabilizada com o teste de hipéteses para multigrupos (Byrne, 2010), para avaliar
as relagdes entre os construtos, por meio da mensuragao e comparagio do Chi-square (X?) entre
os grupos, que neste teste é considerado a premissa de que todos os caminhos sao mantidos
fixos, exceto o caminho que foi testado, o que permite avaliar se hd diferenca entre os valores de
Standardized Estimate (SE) e verificar se as diferencas entre os X? sdo estatisticamente significativas.
Como acréscimo, realizou-se a comparagio entre as médias dos construtos por meio da ANOVA.

4. RESULTADOS

A distribuigao da popula¢io brasileira, segundo o IBGE (2010), é composta por 26,8%
dos Baby Boomers, 22,2% da Geragao X e 26,8% da Geragio Y. No entanto, a amostra nao
¢ proporcional a popula¢io, jd que a Bola de Neve e nio métodos probabilisticos que usamos
para coletar dados nao fornecem a distribuigao proporcional da amostra em relagio a populagio.

A amostra final foi de 2692 casos vilidos, composta por 5,5% da Geragao Baby Boomers, 26,9%
da Geragio X e 67,6% da Geragio Y; quanto ao género, destaca-se que 62,6% ¢ feminino. No
que tange ao trabalho, 66,9% dos respondentes trabalham, sendo: i) auxiliar 15,4%; ii) gestor
14,4%; iii) analista/técnico 14,1%; iv) professor 9,8%; e, em outras fungoes 46,4%. Quanto ao



perfil econémico, os respondentes apresentam renda familiar de: i) 52,6% recebem até quatro
saldrios minimos mensais; e, ii) 40,5% recebem mensalmente entre 4 a 20 saldrios minimos.
Destaca-se que 80,7% dos respondentes sio da Regido Sul e 19,3% da Regido Sudeste do Brasil.
Com relagio a escolaridade: i) 11,2% possuem ensino fundamental; ii) 49,5% estdo cursando o
ensino superior; iii) 18,7% possuem apenas ensino superior; iv) 14,7 estao cursando Pés-Graduacio
(Strito Sensu e Lato Sensu); v) 2,3% possuem mestrado; e, vi) 1,2%, doutorado.

A Fig. 2 apresenta a intensidade da utilizacio das redes sociais por aplicativos. Os resultados
demonstram uma grande utilizagio (mais de 10 vezes por dia) do Whatsapp de 70%, Facebook de
46,6% e o Instagram 24,6%. Nota-se que uma fracio significativa dos respondentes demonstram
que nunca utilizam o Twitter (76,8%) e o Linkedin (68,8%). O uso do Youtube concentra-se em
acessos de uma vez por dia (26,3%), bem como 25,3% afirmam acessar uma vez por semana.

Ap6s aplicacio da AFE, com a rotagao Varimax, considerou-se adequado para a andlise o uso
da SEM. A estatistica descritiva dos dados demonstrou uma média geral das varidveis observaveis
de 3,214 ¢ um desvio-padrao de 1,331, o que evidencia a concordincia dos respondentes e
baixa variabilidade, configurando que os respondentes identificaram a existéncia dos atributos
questionados na pesquisa. Os cdlculos de AVE (Tabela 3) para medir CV resultaram nos construtos
Rede Social/Ambiental (RSA) (CV = 0,843) acima do recomendado (=ou>0,7), enquanto os
constructos Redes Sociais/Responsabilidade Social (RSS) (CV=0,676), Consciéncia Ambiental
(CA) (CV=0,458) e Consciéncia de Responsabilidade Social (CRS) (CV=0,507) apresentam
CV préximo ou abaixo do recomendado, indicando que algumas varidveis observéveis deste
estudo sao pouco integradas com o construto, que pode ser evidenciado pela Comunalidade e
Correlagio de Pearson. Esta é uma medida importante; entretanto esses resultados nio invalidam
a escala de mensuracio e, portanto, foram mantidas todas as varidveis observéveis para a andlise
do modelo integrado.

A avaliagio da RC (Tabela 2) identificou que os valores estavam acima do nivel recomendado
(> 0,7) por Hair Jr. et al. (2010) e Mardco (2010) nos construtos e no conjunto de todas as
varidveis observéveis (CR=0,975), o que indica a consisténcia e confiabilidade dos dados.

A anilise da Correlagio de Pearson identificou algumas correlagoes com valores acima de 0,7

entre as varidveis RSA1<—>RSA4 (0,717), RSA1<—>RSA6 (0,817), RSA3<—>RSAG6 (0,799),

Figura 2. Utilizacio das redes sociais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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RSA4<—>RSA5 (0,817), RSA4<—>RSA6 (0,866) e RSA5<—>RSA6 (0,838). Tais resultados podem
indicar a multicolinearidade entre as varidveis, no entanto decidiu-se manter essas varidveis pela
importincia na formacio do construto. Entretanto, essas correlagoes foram utilizadas como base
da construgao do modelo integrado final, pois sdo extremamente importantes para o entendimento
da pesquisa.

Destaca-se que os testes de esfericidade de Bartlett, KMO, Cronbach’s alpha, CR, CV, DV,
Correlagao de Pearson e a AFE validam estatisticamente as escalas e os construtos, o que permite
considerar o modelo consistente para aplicagio da andlise de MEE, e os testes de hipéteses para
avaliar as relagdes do Modelo Integrado Inicial (Fig. 1).

Os resultados dos testes de hipdteses (Hle H2) (Tabela 4) do Modelo Integrado Inicial
mostraram-se significativos (p<0,001), que foram mensuradas as relagdes por meio dos valores de
Standardized Estimate (SE) e Unstandardized Estimate (UE), o que evidencia a influéncia positiva
entre os construtos RSA—>CA (H1) e RSS—CRS (H2). No Modelo Integrado Inicial, as relacoes
de causalidade comprovam que RSA e RSS sio antecedentes da consciéncia e comportamento
socioambiental. O construto RSA influencia positivamente sobre CA em uma intensidade moderada
(SE=0,393), e 0 RSS influencia positivamente CRS com uma alta intensidade (SE=0,523). Tais
resultados da pesquisa sao importantes para as Entidades Civis e Governamentais utilizarem mais
os canais das redes sociais para influenciar os individuos, para uma postura socioambiental ativa
diante da situagao de escassez de recursos e desenvolvimento da sociedade.

Nessa pesquisa utilizaram-se as medidas de ajuste absoluto (Tabela 5), no intuito de identificar
o grau em que o modelo de mensuragdo prediz a matriz de covariincias, com o uso do soffware

Tabela 3

Convergent validity e discriminant validity — Modelo integrado inicial

Constructs RSA RSS CA CRS
Redes Sociais/Ambiental (RSA) 0,843¢

Redes Sociais/Responsabilidade Social (RSS) 0,604° 0,676*

Consciéncia Ambiental (CA) 0,393P 0,474° 0,458

Consciéncia de Responsabilidade Social (CRS) 0,538° 0,523% 0,548 0,507*

a Average Variance Extracted (AVE) — Convergent Validity (CV).
® Construct Correlation — Discriminant Validity (DV).
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Tabela 4
Teste de hipdteses (Covaridncia e Correlagdo) — Modelo integrado inicial e final
Hypothesis Modelo Inicial Modelo Final
SE* UE* SE* UE*
Redes Sociais/Ambiental Consciéncia Ambiental
H1 (RSA) i (CA) 0,393 0,253 0,411 0,256
Redes Sociais/ Consciéncia de
H2 Responsabilidade Social - Responsabilidade Social 0,523 0,443 0,551 0,476
(RSS) (CRS)
.. . Redes Sociais/
Redes Sociais/Ambienal Responsabilidade Social 0,639* 0,798
(RSA) (RSS)

* Standardized Estimate (SE) e Unstandardized Estimate (UE) nivel de significAncia p<0,001.
*Correlagio entre os construtos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).



AMOS, no qual se nota que indices CFI, NFI, GFI e AGFI, no Modelo Integrado Inicial,
resultaram em valores inferiores ao recomendado de 0,9 (Kline, 2005; Hair Jr. et al., 2010),
bem como 0 RMSEA também possui valor acima do recomenddvel (<ou=0,08). A partir desses
resultados, buscou-se o aprimoramento do modelo de mensuragao, considerando as correlagoes
entre os construtos (RSA<—>RSS), e com base na correlagio de Pearson foram incluidas no modelo
as correlagdes entre as vardveis observiveis (RSA1<—>RSA4; RSA1<—>RSA6; RSA3<—>RSA6;
RSA4<—>RSA5; RSA4<—>RSAG; RSA5<—>RSAG). Essas correlagdes formaram o Modelo Integrado
Final (Figura 3), o que resultou em melhorias significativas nos indices de ajuste do modelo
(CFIL; NFL; GFI; AGFL; RMSEA), ficando estes mais préximos ao recomendado. Destaca-se que
ocorreu melhora significativa nos indices comparativos (RMR; ECVI) entre os modelos Inicial
e Final, conferindo aferi¢io ao aprimoramento do Modelo Integrado Final.

Nota-se que a relacao direta entre RSS—>CRS é maior que RSA—>CA, portanto as pessoas sao
mais sensiveis as questoes sociais, o que é evidenciado pelas médias das respostas em que RSA=2,9
e RSS=3,3. A sensibilidade das pessoas com as questoes sociais e a correlagao entre a busca sobre
informagdes sociais e ambientais pode ser um importante meio de ampliar a consciéncia ambiental,
ao trabalhar esses temas de forma integrada.

Para avaliar o efeito moderador das Geragoes (Baby Boomers, X e Y) sobre as relagdes entre os
construtos, que compdem as hipdteses H3a e H3Db, realizou-se inicialmente o teste da ANOVA
para comparar as médias das respostas entre os construtos, as quais identificaram diferencas
estatisticamente significativas (p<0.001), corroborando a possibilidade da existéncia do efeito
moderador. Os testes de hipdteses (Covariincia e Correlagdo), por meio da andlise de multigrupos,
os quais avaliam as diferencas entre as relagdes, considerando o efeito de moderagao, estao
expressos na Tabela 6.

Os resultados mostram que hd diferengas entre os valores de SE entre as geracoes, bem como
ocorre uma diferenca estatistica significativa entre o Chi-square, o que suporta as hipdteses
H3a e H3b. Destaca-se que na relagio RSA—>CA as geragdes Baby Boomers e Y buscam mais

Tabela 5

Indices de ajuste do modelo

Modelo X GL XJGL CFI  NFI  GFI AGFI RMSEA RMR ECVI
Integrado

Inicial 4977,393 205 24,1 0,861 0,856 0,863 0,832 0,093 0,378 1,884
Final 3761,538 201 18,7 0,896 0,891 0,884 0,854 0,081 0,172 1,438

Nivel de significincia p<0,001
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Tabela 6
Teste de hipdteses do efeito moderador — Geragées (Baby Boomers, X e Y)
Hipéteses Baby Boomers Geragao X Geragio Y Chi[—)si(fleti::ega(lxz)
SE SE SE p
H3a RSA i CA 0,441 0,410 0,390 orx
H3b RSS - CRS 0,561 0,439 0,545 e

*** Nivel de significincia p<0,001.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Figura 3. Modelo integrado final.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

informagc’)es sobre questoes ambientais, e consequentemente isso influencia mais na formagéo da
consciéncia ambiental, enquanto para as questdes sociais os Baby Boomers e X sdo mais sensiveis
a essas situagao, influenciando diretamente na consciéncia da responsabilidade social.

5. DISCUSSOES

A anilise dos dados da estatistica descritiva e a AFE, com a rota¢do Varimax, apresentam
resultados que corroboram as hipdteses da pesquisa e indicam achados que contribuem para os
estudos académicos. Entre os resultados, inicialmente se observa que a menor resposta média
estd no construto RSA (2,9), sugerindo que as pessoas pesquisadas ainda nao buscam ativamente
informagdes sobre sustentabilidade. Coerentemente, esses achados nao atendem as suposicoes
de Altin et al. (2014) e Mei et al. (2016), que enfatizam que a conscientizagdo ambiental estd
alinhada as ag6es e atitudes, destacando a participagdo ativa nas questoes ambientais (Vergragt
et al., 2016). No entanto, Chugh et al. (2016) mostram preocupacio pela falta de consciéncia
ambiental, pois é necessdrio evitar a degradacio dos recursos naturais para a sustentabilidade
das geragoes futuras.

A andlise do DV (Tabela 3), que mede a correlagao entre os construtos, apresentou valores de DV
maiores que CV na correlagio CA<—>RSA (CV = 0,548), sugerindo que a CA estd amplamente
correlacionada com as préticas de RSA, evidenciando que individuos com a consciéncia ambiental
também ¢ socialmente responsdvel, corroborando pesquisas de Schroeder e Anantharaman
(2017), pois quanto mais conhecimento sobre questdes ambientais, maior a atitude sustentdvel.
Garay e Fonte (2012) e Boulouta e Pitelis (2014) enfatizam que a responsabilidade social nao é
necessariamente apenas para o altruismo, mas sim uma combinagao de intiimeras razoes, com o
surgimento de premissas ambientais (Schroeder & Anantharaman, 2017).

Os testes de hipéteses confirmam que os individuos expostos as informagées (videos, fotos,
textos) de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental sao positivamente influenciados

na formagao da consciéncia social e, respectivamente, da consciéncia ambiental, o que confirma
as hipdteses H1 e H2.



Ressaltamos que o teste de hipdteses do Modelo Final Integrado (Tabela 4) apoia a hipétese
de pesquisa H1 e H2, somando-se a pesquisa que existe uma alta correlacao entre RSA<->RSS
(SE=0,639; UE=0,798). A intensa correlagio entre RSA e RSS indica a existéncia de uma forte
tendéncia de individuos que buscam informagées sobre Responsabilidade Social também buscarem
informagoes sobre Sustentabilidade Ambiental. Esses achados mostram que as redes sociais
permitem a interagao entre seus membros, a troca de informagoes, bem como a unido de ideias
em torno de valores e interesses compartilhados (Nohria & Eccles, 1992; Evans, 2009; Rauniar
et al., 2014). Esse achado de pesquisa corrobora as premissas de Kamaruddin et al. (2016) e
Ghali et al. (2016), pois as redes sociais podem promover informagées para a conscientizagio de
diversos problemas ambientais, bem como para questoes sociais (Wasserman & Faust, 2007).

Os resultados dos testes de hip6teses H3a e H3b mostram uma diferencga estatistica entre as
geracoes, em relacao a exposi¢io de informacoes ambientais e sociais na relagao de influéncia
na consciéncia ambiental e social. Ressaltamos que nao identificamos predominio; no entanto,
¢ preocupante que a geracdo Y tenha apresentado as menores médias de respostas (RSA = 2,85;
RSS = 3,26), na busca de informagoes sobre questoes ambientais (RSA) e sociais (RSS), relevantes
para a sociedade, e, para Maniero e Sulivan (2006) e Zopiaris, Krambia-Kapardis & Varnavas
(2012), essa geracdo busca desafios e riscos; no entanto, ¢ altamente criativo e inovador.

Nesse contexto, os achados da pesquisa nao sao intencionais em relacio a geragao Y, uma vez que
essa gerago ¢ inovadora e altamente conectada as redes sociais; todavia apresenta comportamento
diferente de outras geragoes (Akhras, 2015; Chakraborty & Balakrishnan, 2017). Nesse cendrio,
hd muitas implicagdes associadas a geragdo Y, visto que é a geragio do milénio que cresceu na
era eletronica, ambiente online com mdxima sofisticacio nas redes sociais (Lissitsa & Kol, 2016;
Radzi et al., 2018). Esse grupo de individuos geralmente se adapta facilmente a mudangas,
aprendendo novos sistemas operacionais e realizando trabalhos baseados em computador com
mais competéncia e velocidade do que Geragoes X e Baby Boomers (Kosterlitz & Lewis, 2017).

Estar confortdvel com as midias sociais significa que a geragao Y é experiente em autopromogio
e alimenta conexdes através da midia online; no entanto, os resultados da pesquisa enfatizam que
essa geragao tem menos motivagao em atitudes para melhorar o ambiente e a sociedade. O que
estd de acordo com a pesquisa de Severo et al. (2018), em que a geragio Y também apresenta
uma menor consciéncia ambiental e social sobre a formacao de comportamentos sustentaveis.
Como no estudo de Zahari e Esa (2016), o qual destaca que o conhecimento do consumidor
sobre a geracdo Y ¢ insignificante com a adogao de energias renovéveis.

Dentre as limitagdes deste estudo, podemos destacar que a escala é composta por um questiondrio
de autorresposta para coletar dados de varidveis simultaneamente, o que permite a ocorréncia da
Common Method Variance (CMV) (Podsakoft, Mackenzie, Lee, & Podsakoff, 2003; Chang, Van
Witteloostuijn, & Eden, 2010). Além disso, o risco de formacio de viés de resposta, devido ao
efeito de generalizagao falha (Halo), que é emitido de uma tnica pessoa, ¢ pode ter a influéncia
do desejo social, que pode aumentar ou reduzir as relagdes entre os construtos (Bagozzi & Yi,
1991; Podsakoff et al., 2003). Outra limitagao da pesquisa é em relagio ao Snowball (Bola de
Neve) e aos métodos nao probabilisticos que usamos para coletar dados, e isso contribuiu para
restringir a amplitude e a distribui¢io proporcional da amostra.

6. CONCLUSAO

Esta pesquisa contribui para a discussao sobre a formacao da consciéncia social e ambiental, ao
propor um Framework (Fig. 1) para a andlise das relagoes entre os construtos, e para a validagio
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estatistica da escala de Redes Sociais/Ambientais (RSA), Redes Sociais/Responsabilidade Social
(RSS), Conscientizagao Ambiental (CA) e Conscientiza¢io em Responsabilidade Social (CRS).

Um achado importante da pesquisa refere-se ao resultado de que a Geragio Y busca menos
informagoes sobre agdes ambientais e sociais, o que é evidenciado pelas menores médias nos
construtos RSA e RSS. Portanto, esses resultados mostram a necessidade de agentes governamentais e
instituigoes de ensino estimularem a Geragio Y a aumentar o interesse pelas questoes socioambientais.

A principal contribui¢ao da pesquisa surge com a identificacido de uma forte correlagio entre
os construtos RSA e RSS. Isso indica que os individuos expostos a informagdes ambientais estao
relacionados a pessoas que também acessam informagdes sobre questoes sociais. Esse achado da
pesquisa sugere que hd maior possibilidade de sucesso na formagio da consciéncia, tanto social
quanto ambiental, se as pessoas tiverem informagdes integradas sobre essas questdes. Com esses
resultados, podemos afirmar que a responsabilidade social e ambiental, de forma insepardvel, tem
maior influéncia na formagdo da consciéncia, o que se espera que resulte em comportamento
ambiental e socialmente responsavel.

De acordo com isso, esse alerta pode ser considerado como um estimulo as Institui¢oes de
Ensino, Agéncias Civis e Governamentais, bem como as empresas, onde os jovens transitam
e trabalham, para realizar a¢oes de promocio de informagoes sobre responsabilidade social e
ambiental, a fim de engajar a geragao Y para o desenvolvimento sustentdvel.

Com base nos resultados deste estudo, sugerimos novas questoes de pesquisa para futuras
investigacdes cientificas: Como os fatores regionais podem interferir nas relagées entre os construtos?
Quais sdo as principais agoes que as Organizagdes Civis e Governamentais utilizam para disseminar
informacoes sobre responsabilidade social e ambiental? Em que medida a intensidade da consciéncia
social e ambiental é convertida em comportamentos efetivos? As proposi¢oes dessas questoes de
pesquisa podem contribuir para a compreensio dinimica entre os constructos pesquisados e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, considerando a influéncia dos diferentes agentes sobre
o ser biopsicossocial.
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