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RESUMO

O artigo tem como objetivo investigar a utilidade da informagio de custos
no governo federal brasileiro, mediante observagio e andlise empirica da
percepgao dos gestores puablicos, principais usudrios da informacao. Os dados
coletados junto a gestores de distintas entidades do Governo Federal foram
tratados mediante metodologia Multicriteria Decision Aid (MCDA), a fim
de evidenciar a percep¢ao dos entrevistados sobre propésitos, condigoes e
mecanismos de acesso da informagao. Os resultados demonstraram amplo
reconhecimento dos gestores sobre a utilidade da informagao, desencadeando
a discussao de que a vasta normatizacao, a busca por melhorias nos padroes
contibeis e os avangos tecnolégicos no sao suficientes para que praticas
inovadoras de gestao de custos sejam bem-sucedidas nas organizagoes publicas.
As reflexdes indicam a necessidade de alinhamento entre informagées geradas
pelo sistema de custos e seus usudrios, ou seja, entre contadores de custos e
gestores de custos, para que a institucionalizagio do sistema nao se traduza
em mero formalismo da burocracia do setor publico.
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Management Public Accounting: An Analysis of Cost Information in the
Light of Public Managers’ Perception

ABSTRACT

This article aims to investigate the usefulness of cost information in the Brazilian federal
government, through observation and empirical analysis of the perception of public managers,
who are the main users of this information. The data collected from managers of different
government entities were treated using the Multicriteria Decision Aid (MCDA) methodology, in
order to highlight the interviewees’ perception of the purposes, conditions, and mechanisms of
access to information. The results showed broad recognition by managers about the usefulness of
information, triggering a discussion that puts forward that the vast standardization, the search for
improvements in accounting standards, and technological advances are not enough for innovative
cost management practices to be successful in public organizations. These reflections indicate
the need for alignment between information generated by the cost system and its users, that s,
between cost accountants and cost managers, so that the institutionalization of the system does
not become a mere formalism of the public sector bureaucracy.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, hd decadas o ordenamento juridico brasileiro dispée de uma ampla legislagao
sobre a temdtica de custos no setor publico, com destaque a obrigatoriedade da contabilidade na
apuragio de custos para evidenciagao dos resultados do governo, assim como para acompanhamento
e avaliacdo da gestdao governamental.

Todavia, atos normativos nao sao suficientes para que inovag¢oes como o sistema de custos sejam
institucionalizadas como ferramentas Gteis aos processos decisérios da administragao publica.
Os gestores precisam reconhecer utilidade nas informagdes geradas nesses sistemas para além
daquelas usuais de que dispdem para controle do fluxo de recursos orgamentdrios.

Naio obstante, atualmente, diante do processo de convergéncia aos padroes internacionais, o
setor publico brasileiro busca se adaptar as mudangas pelas quais a ciéncia contdbil tem passado
a0 longo dos dltimos anos, com o patriménio ptblico como o principal objeto da contabilidade
do governo.

A despeito de aspectos culturais e institucionais do contexto brasileiro, na medida em que
o processo de convergéncia evolui com foco no patriménio e suas variagoes, beneficios podem
ser esperados pelos usudrios dos sistemas de contabilidade gerencial sobre as informacoes para
o controle dos custos do governo. Conforme Pereira e Silva (2003), como o setor publico,
diferentemente da iniciativa privada, nao objetiva lucros, a busca pelo controle de custos estaria
mais voltada para uma melhor aplicagio dos recursos, o que promoveria uma distribui¢ao mais
eficiente dos gastos, de forma a atender o maior niimero de “clientes”.

Ao considerarmos o sistema contdbil como a fonte de dados primdria da informagao de custos,
vale ressalvar que, em que pesem os esforcos do governo brasileiro na convergéncia aos padroes
internacionais, conforme Benito et al. (2007), o foco no controle or¢amentdrio pelos gestores
pode ser uma limita¢do a utilidade da informagio baseada no regime de competéncia no setor
publico. Ademais, nao hd concenso nas pesquisas quanto aos beneficios da convergéncia. As
mudancas em padrées contdbeis, dentro de um pais, envolvem nao apenas a aprovagio formal
das normas, sendo necessdrios ajustamentos institucionais para que ocorra larga aceitagao pelo
governo. (Lima, 2017; Azevedo & Pigatto, 2020).

Em seu estudo direcionado as organizacoes publicas do governo norte-americano na aplicagao
de sistemas de contabilidade gerencial de custos, Morh (2017) destaca a auséncia de pesquisas
que evidenciem o uso da informagio de custos influenciando importantes decisoes gerenciais
no setor publico, também revelando que as investigagoes nessa drea podem levar a identificagao
de distintas prdticas de contabilidade de custos que podem conduzir a diferentes entendimentos
sobre os custos do governo.

Nesse contexto, investigar a percepcio dos gestores publicos do governo federal brasileiro sobre
aspectos relacionados a utilidade da informacio de custos se apresenta como tarefa determinante
aos que desejam melhor compreender a contabilidade gerencial aplicada ao setor publico e suas
implicagdes no Ambito das organizagoes governamentais, para que o sistema de custos nio se
transforme em um instrumento meramente cerimonial, mas sim um sistema capaz de contribuir
como instrumento de governanga publica.

Dessa forma, a pesquisa buscou responder a questao: qual a percepgao dos gestores ptblicos
do governo federal brasileiro sobre a informagao de custos quanto a propésitos, mecanismos de
acesso e condicoes necessdrias para a utilidade da informacio?

A contribui¢io do estudo no campo da contabilidade gerencial se traduz na provocagao
de pesquisadores e profissionais do setor publico sobre a necessidade de explorar os referidos
aspectos da informacio, a fim de que sistemas de custos no setor publico efetivamente possam
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contribuir nos processos de apoio a tomada de decisdo e de prestagio de contas e responsabilizacio
(accountability) dos gestores governamentais.

Diante do exposto, tem-se como objetivo da pesquisa a investigagao sobre aspectos da utilidade
da informacdo de custos no 4mbito das organiza¢oes do governo federal brasileiro, por meio
da observagao e andlise empirica da percepgio dos préprios gestores, visto que sio os usudrios
primdrios da informacio. A discussdo sobre os achados da pesquisa pretende provocar a reflexao
sobre a importancia do alinhamento das informagées geradas pelos sistemas de custos com as
necessidades gerenciais dos processos decisérios de seus usudrios, para que préticas e politicas
que deveriam ser inovadoras na gestao governamental nio se transformem em mero formalismo
da burocracia do setor publico.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Historicamente, a legislagao brasileira vigente dispoe de um vasto arcabouco legal sobre apuragio,
evidenciagio e gestdo de custos, onde podemos destacar: a obrigatoriedade da contabilidade na
apuracio de custos, de forma a evidenciar os resultados da gestao (Decreto-Lei n° 200, de 1967
e Decreto n°. 93.872, de 1986); da Administra¢ao Publica pela manutengio de sistema de custos
que permita a avaliagao e o acompanhamento da gestao or¢amentdria, financeira e patrimonial
(Lei n°. 101, de 2000); e também da contabilidade, pela evidencia¢io dos custos dos programas
e das unidades da Administracao Puablica Federal (Lei n°. 10.180, de 2001).

Em atendimento as determinagées legais, o governo brasileiro instituiu um sistema de custos
para os 6rgaos da Administragao Publica Federal, denominado Sistema de Informacio de Custos
(SIC), buscando implantar uma cultura de utilizagao de informacoes de custos com fins gerenciais
no setor publico (Holanda et al., 2010).

Todavia, em sua pesquisa sobre a implementagao do sistema de custos proposto pelo Governo
Federal, Borges et al. (2012) argumentam que so necessdrios outros fatores além do desenvolvimento
de uma ferramenta tecnolégica como o SIC para que o sucesso de um processo de mudanga
cultural de fato ocorra no setor publico. Os autores destacam a necessidade do desenvolvimento
de mecanismos de incentivos, formais e informais, para que o sistema seja incorporado na rotina
dos gestores publicos.

Nos tltimos anos, diante da convergéncia aos padroes internacionais, as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pablico (NBC TSPs), emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), passam a destacar os procedimentos contabeis, antes focados no controle e
acompanhamento orgamentdrio, com objetivo de mensuracio do patrimonio dos érgaos e entidades
governamentais (STN, 2013). A convergéncia no setor ptblico veio postular o patriménio como
objeto essencial da contabilidade (Couto & Moraes, 2019).

Essa revisao normativa redireciona o foco dado a contabilidade orcamentdria para a contabilidade
patrimonial, impactando a informagao financeira, exigindo a produc¢io de novos documentos,
mas também acrescentando um viés gerencial na producio dos relatérios, principalmente em
relagdo 4 apuragio de custos no setor pablico (Borges, 2012; Dantas & Crozatti, 2014).

Com a mudanga de foco, sendo o patriménio publico, e suas variagoes, o principal objeto da
contabilidade publica, surgem expectativas por melhorias qualitativas na informagao de custos
diante da possibilidade de otimizagao de sua principal fonte de dados, o sistema contabil. Para
Torres (2004), a modernizacio da contabilidade pela convergéncia aos padroes internacionais
beneficiaria a mensuragao de custos e a eficiéncia nos processos de tomada de decisdo gerencial.
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A contabilidade baseada no regime de competéncia ajuda a identificar os custos totais das
atividades, permitindo uma melhor tomada de decisao na alocagio de recursos, maior controle
governamental e melhores decisoes de investimento de capital (Marti & Kasperskaya, 2015).

Por outro lado, Monteiro (2012) destaca que a adogao do regime de competéncia, como
consequéncia da convergéncia, pode ser decorréncia de isomorfismo mimético e coercitivo
sem a devida reflexao sobre os resultados esperados no contexto brasileiro. O autor destaca que
sua adog¢do nao pode ser considerada uma panaceia que serd responsdvel por eliminar os males
existentes no consumo dos recursos usados na geragao dos bens e servigos colocados a disposicao
da populagao pelo governo.

Em que pesem as melhorias alegadas por 6rgaos que buscam a convergéncia, o tema ¢é bastante
controverso em razao do custo e mudangas estruturais requeridas, tais como treinamento adequado
e aceitagao por parte dos gestores publicos (Sousa et al., 2013). A retérica de que as mudangas
vao melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a prestagao de contas dos érgaos publicos ainda nao
é clara no Brasil (Diniz et al., 2015)

Recentemente, o CFC emitiu a NBC TSP 34 - Custos no Setor Publico, dispondo que
o custo do periodo deve ser apurado pelo regime de competéncia, independentemente da
execugdo orcamentaria. Segundo a Norma, o que determina o custo do periodo ¢ o momento
do consumo dos recursos para a geracao de bens ou servicos, identificado pelo fato gerador
contabil (CFC, 2021).

Vale destacar que existem recentes iniciativas em vigor na Administraco Publica Federal, a
exemplo do Portal de Custos do Governo Federal que busca chamar a atengao dos cidadaos e
sobretudo sensibilizar os gestores e agentes publicos em geral, a respeito da relevincia do olhar
sobre os recursos consumidos pelas organizagoes na prestagao do servigo ptiblico (STN, 2019). Esse
parece ser um bom exemplo de que, conforme Carvalho et al. (2012), o sucesso de um sistema
de contabilidade gerencial estd claramente dependente dos suportes adequados a implementagio
de processos de inovagao, tais como comprometimento politico e investimentos em tecnologia
e no capital intelectual humano.

O maior desafio tem sido, conforme Machado e Holanda (2010), fazer com que as informagoes
de custos sejam tteis ao processo decisério, essencialmente para facilitar a tarefa do gestor puablico
na busca por maximizar os resultados dos recursos para a sociedade. Além de cumprir a legislacao,
os sistemas de custos também precisam ser tteis a gestdo, contribuindo com a eficiéncia do gasto
publico (Rosa et al., 2015).

2.2. GESTOR PUBLICO, PRINCIPAL USUARIO DA INFORMAGCAO DE CUSTOS

Na discussao sobre custos no setor publico, atengao especial deve ser dada ao usudrio da
informagdo. Em sua abordagem sobre contabilidade de custos, Rivenbark (2005) esclarece que
a terminologia contdbil é frequentemente usada de forma intercambidvel, dependendo de como
os dados econdmicos e financeiros sao resumidos para os tomadores de decisao.

O Manual de Informagées de Custos do Governo Federal classifica os gestores, responsdveis
pela tomada de decisao que resulta no consumo dos recursos ptiblicos, como os principais usudrios
da informagcio de custos, desde a perspectiva estratégica, voltada aos programas de governo, até
a operacional, direcionada a avalia¢ao do desempenho de cada 6rgao. (STN, 2018).

Os gestores sao considerados os principais usudrios por serem responsdveis por gerenciar os
recursos publicos e oferecer uma visao clara sobre como a governanga da entidade leva a geragao
de valor publico, além de justificar os resultados alcangados em face dos objetivos estabelecidos

(CFC, 2021).
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Ao tratarmos da contabilidade de custos no setor publico, torna-se relevante destacar a
afirmacio de Mohr (2017): governos nao precisam da contabilidade de custos para sobreviver,
e a lucratividade nio ¢ o principal motivo das atividades governamentais. Mas se a mensuragio
do lucro nao ¢é a razao, por que os gestores ptblicos precisam da informagao de custos?

Existem diversas respostas na literatura, mas uma breve e objetiva foi observada pela Federagao
Internacional de Contadores, do inglés International Federation of Accountants (IFAC) (2000),
ao dispor que a mensuragao de lucratividade no setor privado pode ser vista de forma equivalente
como a mensura¢io de desempenho no setor publico. Conforme Morh (2015), quando os sistemas
de mensura¢io de desempenho e de contabilidade de custos sao discutidos na administragao
publica, a literatura tende a defender a afirmagao de que trabalham em conjunto e se apoiam
mutuamente.

Nessa diregao, ao tratar de gestao de custos no setor publico, a NBC TSP 34 destaca a necessidade
de melhoria na alocagao dos recursos, identificagao e mensuragio das entregas, com énfase na
avaliagdo de desempenho. Inclusive, atribui responsabilidade aos gestores publicos pelo uso das
informagdes de custos em seus processos decisérios.

Naio obstante, conforme Machado e Holanda (2010), o sucesso da implantacio do sistema
de custos pelas entidades publicas nao depende apenas da exigéncia legal nem do rebuscamento
de sua estrutura conceitual, é essencial que os usudrios percebam a utilidade da informacao para
controle e melhoria de suas atividades e aperfeicoamento do processo de decisio. Borges et al.
(2012) destacam a necessidade de difusao do discurso gerencialista no aparato estatal, para que
ele se sobreponha aos padrées ja identificados pela burocracia como concepgoes legitimas da
maneira eficaz de gestao da coisa publica.

Borges (2012) ressalta a falta de preparo da burocracia do setor publico na elaboragao de
adequados relatérios contdbeis gerenciais, assim como dos gestores no entendimento e na
utilizagio desses relatdrios para orientagio de suas acoes no cotidiano administrativo, mesmo
em um ambiente de gestdo direcionado a resultados. Também vale destacar que historicamente o
orgamento tem se apresentado como o principal documento de gestao no setor publico. Centra-se
apenas no fluxo de caixa do periodo, ignorando outros fluxos de recursos econdmicos os quais
afetam a capacidade do governo em prestar beneficios atuais e futuros a populagao (Torres, 2004;
Pigatto et al., 2010).

A promogio da eficiéncia no setor publico depende do acesso dos gestores a informagoes
confidveis sobre o custo incorrido pelo efetivo consumo dos recursos econdmicos utilizados na
prestacdo dos servigos. Sem que se conhegam os custos, é invidvel avaliar se os resultados obtidos
poderiam ser substancialmente melhorados, ou se poderiam ser alcangados com um menor
emprego de recursos humanos, materiais e financeiros (Rezende et al., 2010).

2.3. ASPECTOS DA INFORMACAO DE CUSTOS UTIL A GESTAO PUBLICA

Uma vez reconhecida a relevancia do gestor como usudrio da informagio de custos no setor
publico, torna-se importante investigar quais aspectos devem ser considerados para que essa
informagao seja reconhecida como til, a fim de que o sistema de custos institucionalizado nas
organizagdes nao se restrinja a formalidade do cumprimento da legislagao.

Em seu estudo sobre difusao de inovagoes no setor publico, Lapsley e Wright (2004) observaram
que, para a gestdo das organizagoes de satide da Escécia, os propésitos da informagio de custos
estao fortemente direcionados 2 mensuragio de desempenho com eficiéncia, mediante acesso a
informagoes detalhadas de custos de procedimentos, custos de especialidades e custos funcionais,
conforme observagio dos contadores publicos participantes da pesquisa. Os autores destacam que
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aadogao bem-sucedida de instrumentos como o sistema de custos parece ser mais provavel quando
as organizagoes tém apoio do governo ou quando sio obrigadas a gerir com eficiéncia seus custos.

Flury e Schedler (20006) direcionaram sua pesquisa a especialistas (politicos, gerentes e consultores)
em contabilidade puiblica no governo da Suica, para verificagao da percepcao dos propésitos da
informagio de custos, onde constataram principalmente a utilidade como base do orgamento e
na avaliagio de desempenho.

Na Holanda, em pesquisa realizada por Verbeeten (2011) com gestores de organizagoes publicas —
apesar do reconhecimento da utilidade da informagio para reduzir custos, descentralizar atividades,
oferecer oportunidades para gerenciamento de desempenho e aumentar a responsabilidade
gerencial —, os resultados indicaram que os sistemas de gestao de custos sao usados sobretudo
para satisfazer as regulamentagoes e legitimar as atividades da organizagao perante stakeholders
externos, em vez de contribuir na gestao das organizagoes.

Carvalho et al. (2012) exploraram os determinantes da utilizagao do sistema de custos no
governo de Portugal e observaram que o uso da informagao de custos no processo decisério
dos gestores ainda é uma miragem. Os autores obtiveram evidéncias de que a falta de apoio da
administracao é um obstdculo & implementa¢io do sistema de custos e que pressoes externas
também podem levar  institucionaliza¢io do sistema na busca por legitimar a organizacao junto
a stakeholders externos.

No setor publico da Croécia, hd destaque para a informacgio de custos com propdsitos de
elaboragio do orgamento, avaliagao de programas de governo, controle e redugio de custos e fixagao
de pregos e tarifas dos bens e servigos, sendo que o formato dos relatérios deveria ser definido
pelos préprios gestores publicos, a fim de atender a suas necessidades para o processo decisério
eficaz (Lutilsky et al., 2012). Curiosamente, vale destacar que, segundo esses autores, diante do
verificado na quase totalidade das organizacoes publicas respondentes da pesquisa, a mudanca
do regime de caixa para o regime de competéncia contdbil ndo melhoraria consideravelmente o
planejamento, registro, acompanhamento e controle dos custos.

Ainda sobre o estudo de Lutilsky et al. (2012), importantes aspectos sao destacados, com
base na observacio sobre os participantes da pesquisa, quanto as condigdes necessdrias para a
utilidade da informacio: definigao clara das necessidades dos usudrios internos nos diferentes
niveis hierdrquicos de tomada de decisdo; avaliagdo das capacidades técnicas e de pessoal da
contabilidade para responder as necessidades de informagao; definicao dos requisitos organizacionais
sobre metodologia e sistema para apuragio de custos; e comparabilidade de custos das atividades
similares em nivel interno, nacional e internacional.

Em estudo mais recente no setor publico da Crodcia, Rogosi¢ (2021) direcionou sua pesquisa
a contadores publicos e entidades publicas mais familiarizados com o uso de informagoes
or¢amentdrias. A autora observou que o nivel de uso das informacoes de custos na tomada de
decisoes afeta o planejamento e o controle dos custos, e 0 acesso a informagio seria melhorado
se a visualizagio de dados por dashboards fosse incluida nos relatdrios, com sinais de alerta para
um exame intuitivo e mais minucioso. Além disso, os maiores obstdculos ao desenvolvimento
da contabilidade de custos sao a falta de suporte financeiro e tecnolégico e de apoio politico.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A proposta metodoldgica foi norteada pelo objeto de pesquisa, a informagio gerencial de custos
no contexto do Governo Federal, que se baseou em material empirico orientado por aplicagao de
questiondrio eletronico, a fim de tragar um mapeamento estruturado da percepcio dos gestores
publicos sobre a informagao no 4mbito dos érgaos e entidades governamentais.
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A pesquisa foi direcionada a gestores publicos de diversos érgaos e entidades do Governo Federal
como forma de coletar as percep¢oes de gestores de diferentes segmentos nos quais os servigos
publicos sdo prestados e onde a informagao de custos poderia subsidiar os processos decisérios.

Os aspectos da percepgao dos gestores, doravante neste estudo também chamados de critérios,
foram aplicados em uma metodologia de andlise multicritério denominada Modelo Multicritério
de Apoio a Decisao, do inglés Multicriteria Decision Aid (MCDA), por meio do software
MyMCDA-C.

A metodologia MCDA procura desenvolver um modelo que auxilie os decisores a moldarem
e validarem seus préprios valores (Rodrigues, 2014). Pode ser vista como um processo recursivo
nao linear composto das seguintes fases: estruturagio do problema em decisio; articulagio e
modelagem das preferéncias; agregacio das preferéncias; e realizagio das recomendagoes (Guitouni
& Martel, 1998).

A opgio pela metodologia MCDA no tratamento dos dados coletados se deu pela possibilidade
de agregar diversos critérios de avaliacio da percepgio dos gestores, onde a relevancia atribuida
a cada um dos critérios, por meio das correspondentes taxas de contribui¢do e niveis de esforgo,
pode oferecer uma estrutura de observagoes possiveis sobre os propdsitos, condi¢des e mecanismos
de acesso aos que pretendem se beneficiar da informagao de custos no setor publico.

A identificagao dos critérios que serviram de base para a formulacio do questiondrio foi iniciada
por meio da técnica de brainstorming, a fim de colher percep¢oes diretas e voluntdrias de diferentes
agentes publicos os quais pudessem contribuir com o objetivo da pesquisa. Com isso, conforme
Silva (2007), h4 a troca de pontos de vista e ideias, com espontaneidade e sem privilégio a
individuos particulares ou posicoes, em que todos os pensamentos sao considerados na discussao.

As rodadas de brainstorming ocorreram com participagao de trés duplas de agentes publicos,
selecionados em razdo da experiéncia e representatividade sobre a temdtica de custos em seus
6rgaos de exercicio, com a seguinte composi¢ao (Tabela 1).

Em seguida, mediante debate em formato de grupo focal, foram filtrados e validados os critérios
das rodadas de brainstorming e definidas as suas taxas de contribui¢io e de niveis de esforco.
Conforme Parent et al.(2000), as discussoes interativas em grupo focal ajudam a maximizar os
resultados, por meio da sinergia que o esfor¢o conjunto de um grupo pode proporcionar.

Tabela 1
Rodadas de Brainstorming

Cargo ou Fun¢io em exercicio —

Formacio Organizagio em exercicio Tempo na Administragio Pdblica

Rodada 1

élcl)iltt;rl:idézllizinangas ¢ Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos
Coordenador — Contador Empresa Brasil de Comunicagio 7 anos
Rodada 2

Coordenador Geral - Contador Ministério da Educagio 10 anos
Estatistico Ministério da Satide 8 anos
Rodada 3

Analista Judicidrio - Contador Superior Tribunal de Justica 28 anos
Contador Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As referidas taxas de contribuigao e de niveis de esforgo buscaram, respectivamente, identificar
em que medida cada critério contribui na avaliagdo geral e classificar os mesmos critérios pelo
grau de esforgo necessdrio sobre cada um deles para a melhora do cendrio observado. Ou seja,
a taxa de contribuigao atribui peso ao critério, indicando sua maior ou menor contribui¢io no
resultado, enquanto a ordem do nivel de esfor¢o indica o empenho necessédrio sobre o critério,
em relagio aos demais, para que se alcance o melhor resultado.

No debate em grupo focal, seis agentes publicos em exercicio no érgao central de custos do
Governo Federal — Secretaria do Tesouro Nacional (STN) participaram da discussio que contou
com a seguinte composicio (Tabela 2).

Tabela 2

Grupo Focal

Cargo ou Fungio em exercicio na STN — Formagio Tempo na Administragao Publica
Auditor Federal de Finangas e Controle — Contador 6 anos

Auditor Federal de Financas e Controle — Contador 6 anos

Auditor Federal de Finangas e Controle — Contador 6 anos

Auditor Federal de Financas e Controle — Economista 25 anos

Contador 13 anos

Contador 6 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

A selegao desses agentes publicos foi justificada como adequada neste estudo por representarem
o 6rgao central de custos do Governo Federal, o qual responde pela implantagio e funcionamento
do Sistema de Custos do Governo Federal, conforme disposto na Portaria STN n° 157, de 2011.

Diante da premissa do estudo, a defini¢ao dos critérios (propésitos, condi¢oes e mecanismos
de acesso) e correspondentes subcritérios, por meio das rodadas de brainstorming e debate em
grupo focal, teve como norte a busca da percep¢ao dos gestores para reconhecimento da utilidade
da informagio de custos no Ambito das organizacoes puiblicas.

Ap6s classificagio e enquadramento, os referidos critérios foram transformados em perguntas
do questiondrio de avaliagao da percepcao dos gestores, onde as respostas variavam entre: N5 (+++)
contribui muito; N4(++) contribui; N3(+) contribui pouco, N2(0) indiferente (nao contribui,
nem prejudica); e, N1(-) prejudica (em razio do gasto ou esforco para esse fim). Diante dessa
defini¢io, foram estabelecidos o ponto minimo com valor negativo (N1) e mdximo positivo (N5)
dos resultados esperados da metodologia MCDA-C.

Para alcance dos gestores publicos, o formuldrio digital com as questoes de pesquisa foi criado
por meio da ferramenta Google Forms e distribuido pelos autores (servidores publicos) por
correio eletrénico em seu circulo de contatos profissionais de gestores em exercicio no Governo
Federal. O tempo de coleta dos dados pelo formuldrio se deu entre maio e junho de 2020.

O questiondrio contou com 41 respondentes, sendo 2 considerados invalidos por possuirem
menos de 1 ano declarado de exercicio como gestor publico, o que os inviabilizou como participantes
da amostra desejada. Ou seja, 39 gestores publicos colaboraram efetivamente com a pesquisa,
evidenciando seus pontos de vista sobre a informac¢ao gerencial de custos no contexto das
organizagoes publicas, e isso permitiu o desenvolvimento dos propésitos pretendidos no estudo.

Ap6s a aplicagio do questiondrio, a tabulagiao dos dados se tornou essencial para a definicao
da pontuagio de referéncia para cada critério. Conforme Rodrigues (2014), no modelo MCDA-C
a pontuagao que indica o nivel de impacto dos respondentes é dada pelo cdlculo da mediana.
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BBR Assim, os resultados foram tabulados, a partir da frequéncia de respostas, para identificagio da
mediana e defini¢do das pontuagées de referéncia.
Com base na pontuacio de referéncia de cada critério, indicada pela mediana, emprega-se a
férmula a seguir para aplicagio das taxas de contribuicao e verificagao do valor final do desempenho
10 do critério.

V(a) = W1*V1(a) + W2*V2(a) + W3*V3(a) + ... Wn*Vn(a)
Onde: V(a) = valor total do status quo

V1(a), V2(a), para... Vn(a) = valor parcial do critério 1, 2, 3, ..., n.
W1, W2, ..., Wn = taxa de contribui¢io do critério 1, 2, 3, ..., n.
n = ntimero de critérios do modelo.

A seguir, a Tabela 3 apresenta os critérios com as respectivas taxas de contribuicao e niveis de
esforgo, para melhor compreensao da metodologia apresentada. Inclusive, pode-se observar na
tltima coluna da tabela os resultados da frequéncia da mediana, calculada diante das respostas
relacionadas a cada critério.

Tabela 3
Relagio entre Critérios, laxas de Contribuicio, Niveis de Esforco e Resultados

NE  Resultado

Critério TC NE Subcritério TC NE Geral da Mediana
1.1 Apoio & mensuragio de desempenho 20% 20 8° N5
1.2 Controle, para uso racional dos recursos ~ 30% 30 11° N5
1. Propésitos 30% 2° 1.3 Apoio a gestio dos processos/atividades ~ 40% 1o 5° N5
1.4 Actom'utﬂbzl’zty (prestacdo de contas e 10% 4o 140 NS
responsabilizacio)
2.1 %ncentlvo e participagio atuante da alta 250 1o 1o N5
gestio
2.2 Mudanga de cultura organizacional 15% 20 20 N5
2.3 .Deﬁm(;ao e identificacdo de entregas 15% 4o 4o N5
realizadas (servigos prestados)
2.4 Mapeamento de processos (cadeia de o o o
2. Condigoes 50% 1° wvalor) 15% 3 3 N5
2.5 Criagao de unidade de gestio interna de 10% 70 130 N5
custos
2.6 'Obrlgatorledade e penalidade sobre a 10% 50 70 N4
gestdo de custos
2.7 Familiaridade com os termos e conceitos 10% G 100 N5
de custos
3.1 Relatério de custos flexivel e
customizado, de acordo com a necessidade 50% 1°  6° N5
do gestor
3.Mecanismosde 20% 30 ?.Z’Relat(.)rlo de custos.dlspomblhzado pelo 20% 4o 150 N5
Acesso 4rgdo na internet e/ou intranet
3.3 Portal de Custos do Governo Federal 10% 3o 120 N4
'3.4 Relatério de gestao na forma de relato 20% 2o 90 N5
integrado

Legenda: TC — Taxa de Contribui¢ao; NE — Nivel de Esforco.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise dos resultados teve como base os grificos e tabelas oriundos do software
MyMCDA da metodologia de pesquisa apresentada, conforme demonstrado no tépico seguinte.

4. ANALISE MULTICRITERIO DA INFORMACAO DE CUSTOS

4.1. PERFIL DOS GESTORES PUBLICOS

Destacam-se algumas caracteristicas dos 39 gestores entrevistados, a fim de evidenciar o perfil
dos respondentes da amostra objeto do estudo. Primeiramente, os gestores foram segregados pelo
tempo de atuagio gerencial no setor pablico (Figura 1).

Em seguida, foram identificados os érgaos ou entidades onde os gestores atuam no momento
(Figura 2).

Figura 1. Tempo de Atuagio como Gestor
Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2. Orgao ou Entidade de Atuagio
Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, os gestores foram questionados quanto ao uso da informagao em seus processos decisérios.
A esse propésito, cabe ressalvar a importincia da compreensao do significado da informagao
de custo apresentado no questiondrio, para a correta resposta da pergunta pelo gestor, a fim de
facilitar a compreensao das questoes apresentadas na pesquisa. Na introdugio ao questiondrio, foi
esclarecido ao gestor respondente que a informacao de custos correspondeao volume de recursos
econdmicos consumidos na geragao do bem ou servi¢o publico.

Essa ressalva é importante, pois no setor ptblico hd certa confusdo nesse entendimento, ja que
¢ comum a associagao pelos agentes publicos da informacio de custos ao fluxo de execugio
financeira da despesa orcamentdria (regime de caixa), sem a necessdria relagio com o efetivo
consumo do patriménio (regime de competéncia). Conforme Rezende et al. (2010), para medir
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os custos, é preciso conhecer os recursos efetivamente consumidos na provisio de um determinado
bem ou servigo, em um dado periodo.

Isso posto, conforme a Figura 3, 46% dos respondentes disseram nao fazer uso de qualquer
informagio de custos em seus processos de tomada de decisdo, como evidenciado a seguir.

Nao, a informagao disponivel ¢ inadequada ou
insuficiente 7:18%

Naio. devido a auséncia de informacao 11: 28%

Sim 21: 54%

Gestores

Figura 3. Uso da Informagio de Custos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa observagao é importante, pois em que pese o resultado geral da pesquisa evidenciar o
reconhecimento da relevincia da informagao de custos pela totalidade dos respondentes, quase
metade (46%) dos gestores indicou nio possuir qualquer experiéncia prdtica na gestao de seus
processos com o apoio do sistema de custos, seja pela total auséncia de informacao (28%), seja
pelo fato de a informacio disponivel ser inadequada ou insuficiente (18%).

4.2. ANALISE DOS CRITERIOS

A andlise dos resultados a partir do modelo MCDA-C ocorre primeiramente por cada familia
de critérios, para verificagio da percepgao dos gestores, considerando as taxas de contribuigio e
niveis de esfor¢o definidos no grupo focal.

Na andlise dos gréficos, o ‘Mdximo’ e o ‘Minimo’ sdo definidos com base no nivel de esfor¢o
estabelecido no grupo focal e a pontuagio ‘Real’ alcancada no resultado da posi¢ao da mediana
(N1/N2/N3/N4/N5) de cada resposta dos gestores no questiondrio. Assim, diante da pontuagao
obtida com a férmula de agregacio aditiva das taxas de contribuicio, sio estabelecidos os pontos
méximo e minimo representando o esfor¢o necessdrio em degraus para alcance da melhora do
cendrio representado pelo critério.

Por fim, no item 4.2.3, a andlise ocorre de forma global e cruzada, mediante discussio e
relacionamento de informacoes dos diversos critérios.

4.2.1. Propésitos da Informagdo

Conforme demonstrado na Figura 4, a pontuac¢io médxima observada pela mediana foi alcangada
em todos os critérios: apoio a mensuragao do desempenho; controle, para uso racional dos recursos;
apoio a gestao dos processos/atividades; e, prestagio de contas e responsabilizacio.

Notadamente houve a confirmagao de que a informagio gerencial de custos pode contribuir
muito no alcance dos referidos propésitos. Inclusive, a faixa dos resultados esperados no grafico
abrangeu quase a totalidade das respostas em todos critérios, indicando a contribuigao desejada
pelos gestores sobre a informagio.
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Figura 4. Propositos da Informagao
Fonte: Elaborado pelos autores.

De modo geral, a anélise dos dados sobre o critério propdsitos permite a constata¢io de que
os gestores tendem a enaltecer a relevincia da informagio que possa beneficiar a gestao publica,
dada a elevada contribui¢io observada no resultado das respostas. Nesse sentido, nao hd ressalvas
sobre a constata¢io do poder da informacao de custos para os gestores, cabendo avancar a anélise
sobre as correspondentes taxas de contribui¢io e niveis de esfor¢o, contrastando com resultados
de estudos anteriores.

Relevante informagao retratada na Figura 4, fruto das observacoes no grupo focal, diz respeito
aos critérios em relagao ao nivel de esforgo para melhora do cendrio. Nesse sentido, a informagao
aplicada no apoio a gestao de processos/atividades (1.3) demanda mais esforgo para a sua efetividade,
210 degraus na escala do modelo entre os pontos minimo e médximo [-55, 155], enquanto a
informacdo para prestagao de contas e responsabiliza¢io (1.4) demanda menor esforco, 120
degraus, para a sua melhor contribuigao [-10, 110].

Apesar de exigir o maior nivel de esforco, o critério 1.3 apresenta maior taxa de contribuigio
(40%), o que pode ajudar a justificar o investimento na geragao da informacio para alcance desse
propésito. Esse critério chama a atengio sobre o elevado esfor¢o para alcance de seus beneficios
diante da necessidade de mapeamento de processos/atividades e da possibilidade de ado¢ao do
Activity-Based Costing (ABC) na atribui¢ao dos custos. A elevada taxa de contribuigio em
contrapartida ao elevado nivel de esfor¢o do critério reflete as recomendagdes de estudos (Brown
et al., 1999; Vazakidis et al., 2010) os quais investigam o uso do ABC e a gestao baseada em
atividades recomendando a avalia¢do do custo beneficio de implantagio em organizagdes do
setor publico.

Essa conexao com estudos anteriores é relevante, pois remete a questdes que demandam
atengdo na atribui¢do dos custos de bens e servigos publicos por meio do mapeamento de
processos/atividades com uso do ABC. Embora seja um procedimento inteligente quando
adota o direcionamento dos recursos para as atividades e o direcionamento das atividades para
os produtos, o ABC baseia-se na atribuicio indireta dos custos (Leone & Leone, 2007). Na
avaliagdo do custo beneficio de seu uso, independentemente do segmento ou drea de atuagio da
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organizagao, a atribui¢io dos custos indiretos exige grande atengio por ser o aspecto mais fragil
da metodologia de um sistema de custos (Leone & Leone, 2007; Horngren et al., 2004).

O critério 1.4, também destacado por Verbeeten (2011) quanto a necessidade de responsabilizagao
dos gestores na aplicagao dos recursos publicos, apresenta o menor esfor¢o (120 degraus), mas
baixa taxa de contribui¢ao (10%), que precisam ser considerados na avalia¢io sobre a efetividade
da informagao para esse propésito. Vale ressalvar que, conforme Lapsley e Wright (2004), a
ado¢io bem-sucedida do sistema de custos parece ser mais provdvel quando as organizagoes
sao obrigadas a gerir com eficiéncia seus custos, com isso a relevincia da responsabilizagio dos
gestores na aplicagao dos recursos.

Esse contraste remete a necessdria reflexao sobre os efeitos da pressao coercitiva realizada
pelos 6rgaos de controle sobre as organizagoes publicas brasileiras, considerando que, pelos
resultados dos dados desta pesquisa, hd menor destaque da informagio de custos com propdsito
de accountability.

Também se destacam os resultados obtidos no critério controle, para uso racional dos recursos
(1.2), que além de alcangar pontuagao mdxima nos resultados esperados, possui alta taxa de
contribuigao (30%). Isso corrobora a ideia central da pesquisa de Helden e Huijben (2014), a qual
indica a necessidade de adogao de mecanismos de controle sobre os custos indiretos ou gerais
nas organizacoes do setor publico.

Importante destacar quao atraente pode ser o ABC nesse sentido, mas devemos considerar a
avaliagdo do custo beneficio de seu uso. Segundo Kaplan e Cooper (1998), as dificuldades de
implantagao do ABC sdo ainda maiores do que aquelas enfrentadas em uma industria, jd que na
prestacao de servigos hd grande volume de despesas indiretas.

Por fim, a despeito do reconhecimento dos gestores sobre o critério apoio & mensuragao de
desempenho (1.1), sua taxa de contribui¢io (20%) foi considerada modesta frente a relevincia
dada a esse propdsito em estudos sobre o tema (Brown et al., 1999; IFAC, 2000; Lapsley &
Wright, 2004; Flury & Schedler, 2006; Verbeeten, 2011).

4.2.2. Condigdes da Informagao

Na andlise dos resultados sobre as condigoes da informacao pela Figura 5, a pontuagio maxima
observada pela mediana s6 nao foi alcancada no critério obrigatoriedade e penalidade sobre a
gestao de custos (2.6), em que alguns respondentes chegaram a considera-lo prejudicial como
condi¢io para a efetividade da informagdo em seus propésitos. Entretanto, a faixa dos resultados
esperados abarcou boa parte das respostas, indicando que na avaliagio geral dos gestores as
condigoes apontadas contribuem muito para a informacao de custos se tornar uma realidade no
contexto das organizagdes publicas.

Na andlise dos critérios de forma individual, cabe destaque a condi¢o relacionada ao incentivo
e participagao da alta gestdo (2.1), que possui melhor taxa (25%) de contribuicio dentre as
“Condigoes da Informag¢io” e maior nivel de esforco (250 degraus). Esse resultado encontra
amparo em estudos que destacam o aspecto politico como determinante ao sucesso das praticas
de gestao de custos no setor publico (Lapsley & Wright, 2004; Carvalho et al., 2012; Lutilsky
etal., 2012; Rogosi¢, 2021). A ampla conexao dos resultados desse critério com a observagao de
diversos estudos anteriores permite inferir que o incentivo e participacao da alta gestao sao cruciais
como condi¢o para a utilidade da informagao de custos nas organizagoes publicas brasileiras.
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Figura 5. Condigoes da Informacio
Fonte: Elaborado pelos autores.

J4 a criagao de unidade de gestao interna de custos (2.5) indica contribuir muito e possui o
menor esforco (130 degraus), aparentando ser uma opgao de investimento que traria bons resultados
dentre as condigoes para a efetividade da informacao. Nesse sentido, conforme Lutilsky et al.
(2012), atencao deve ser dada a avaliacao das capacidades técnicas e de pessoal da contabilidade
para responder as necessidades de informagio gerencial. Nao obstante, a transi¢ao de um modelo
de administragio menos patrimonialista e burocrdtico para um modelo mais gerencial no governo
parece ser determinante para a devida aten¢do a esse critério no setor publico brasileiro.

Dentre todos os critérios associados as condi¢oes da informacao, a obrigatoriedade e penalidade
sobre a gestao de custos (2.6) foi o tinico a nio figurar nos pontos méximos de contribuigao e
apresenta a menor taxa (10%), apesar da relevincia dada a esse critério em pesquisas as quais
também abordaram o tema (Lapsley & Wright, 2004; Verbeteen, 2011). Reflexoes sobre esse
contraste sio importantes pois podem remeter a uma percepgao de que os gestores publicos
brasileiros tendem a evitar responsabilidades sobre o uso dos recursos, qui¢d como forma de
manutengdo de um status quo favordvel a sua gestao.

Por fim, apesar da importincia dada aos critérios mudanga de cultura organizacional (2.2) e
familiaridade com os termos e conceitos de custos (2.7) pelos gestores respondentes da pesquisa,
as taxas de contribuigio, respectivamente 15% e 10%, nio foram tio relevantes em contraste
com estudos que destacam a relevincia desses aspectos (Lutilsky et al., 2012; Rogosi¢, 2021).
Importante pontuar que aspectos de natureza politica, cultural e social sdo determinantes para
explicar casos de insucesso na implementa¢io dos sistemas de custeio e gestao baseados em

atividades (Major & Vieira, 2009).
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4.2.3. Mecanismos de Acesso a Informagdo

Naanilise dos mecanismos de acesso a informacao pela Figura 6, primeiramente se pode destacar
o resultado observado no relatério customizado, conforme necessidade do gestor (3.1), ao encontro
do que dispoem Lapsley e Wright (2004) sobre a necessidade dos gestores de informagoes de custos
detalhadas. Esse critério possui o maior esfor¢o (200 degraus), mas muito sobressai em relagao
aos demais pela sua taxa (50%) de contribui¢io, corroborando o preceito fundamental expresso
por Garrison et al. (2013) de que os gestores precisam de informagoes de custos diferentes para
diferentes propésitos.

Figura 6. Mecanismos de Acesso a Informagio
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com menor nivel de esfor¢o (110 degraus) para melhor contribuir com a efetividade da
informacio, os relatérios disponibilizados pelo préprio 6rgao, responsivel pelo consumo dos
recursos, na internet ou intranet (3.2) sao apresentados como opgao a ser avaliada, jd que possui
20% de taxa de contribuicio e atingiu pontuagdo mdxima nos resultados esperados para o
critério. Por sua vez, o Portal de Custos do Governo Federal (3.3) foi o tinico entre os critérios de
mecanismo de acesso & informacio a nio alcangar pontuagio maxima nos resultados esperados,
100 de 120 possiveis, e com menor taxa (10%) de contribuigio.

Sobre esses critérios, 3.2 e 3.3, vale a ressalva de Rogosi¢ (2021) sobre a melhora na qualidade
da informagio se a visualizacio de dados por dashboards fosse incluida nos relatérios, com sinais
de alerta para um exame intuitivo e mais minucioso.

A propésito do critério relatério de gestao na forma de relato integrado (3.4), com pontuagio
mdxima nos resultados esperados, segundo em nivel de esfor¢o (170 degraus) e 20% de taxa de
contribui¢io, vale destacar que, em se tratando esse mecanismo de acesso como uma determinacio
coercitiva de érgao de controle, a manifestagio dos gestores favordvel a esse tipo de relatério
poderia estar relacionada a busca por legitimacao da organizagao perante stakeholders externos.
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4.2.4. Andlise global e cruzada dos critérios

Como esperado, de modo geral, a percepgao dos gestores publicos indica que a informagao
gerencial de custos tende a contribuir muito nos processos decisérios da administracio publica.
Isso explica a disposi¢ao expressa na NBC TSP 34 indicando os gestores como principais usudrios
da informagao de custos do setor publico, em sua tomada de decisao sobre a aplicagio dos recursos
que lhes sao confiados.

Entretanto, cabe ressalvar que, a despeito da manifestagio de 54% dos gestores na Figura 3
afirmando o uso da informagao de custos em seus processos decisérios, ainda nao hd evidéncias
de pesquisas académicas, em larga escala, quanto a boas praticas de gestao de custos associadas aos
propésitos da informacio indicados nesta pesquisa no setor puablico brasileiro.

De forma semelhante, Verbeeten (2011) reconheceu haver poucas evidéncias empiricas em
organizagoes publicas as quais na prdtica validem a efetividade da informacio de custos nas
decisdes gerenciais, e isso também foi demonstrado em seu estudo ao tratar das organizagoes do
setor publico holandés.

Isso ajuda a explicar a maior taxa (50%) de contribui¢ao e o maior nivel de esfor¢o (214 degraus)
relacionados ao critério condicoes da informagao (2) na Figura 7, que tende a contribuir
muito na utilidade da informagao, considerando os resultados da pesquisa. Diante da insuficiéncia
de evidéncias prdticas nos estudos sobre gestao de custos no setor ptblico, pode ser natural que
se apontem majores esforcos e taxas de contribuicao sobre as condicoes necessdrias para que a
informagio de custos agregue valor aos processos de decisao gerencial.

Figura 7. Informagio Gerencial de Custos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Também nesse sentido, pode-se explicar o menor esforco (170 degraus) e a menor taxa (20%)
de contribuigao verificada sobre o critério mecanismos de acesso a informagio. A informacio de
custo pode encontrar menores barreiras nos mecanismos de acesso, o que pode ser justificado
pelas tecnologias atualmente a disposigao para geracio e acesso da informagao, mas precisa buscar
atender as necessidades gerenciais de seus usudrios. ParaGarrison et al. (2013), prover informagées
de custos diferentes para diferentes propdsitos é essencial a contabilidade gerencial.
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De forma equilibrada, os propdsitos (2°) se encontram entre as condigdes (1°) e os mecanismos
de acesso (3°) em relagdo ao nivel de esforgo, jd que é possivel inferir que uma vez atendidas as
condigdes necessdrias para a geragao da informagao, com as tecnologias disponiveis os mecanismos
de acesso seriam um empecilho menor para o alcance dos propésitos.

Diante da avaliacio global, o resultado final de 145 numa escala de [-47, 147] permite a
constatacio de que a informagio gerencial de custos no setor ptblico tende a contribuir muito nos
processos decisérios dos gestores, desde que se observem as condigoes necessérias e os mecanismos
de acesso para a efetividade dos propdsitos da informagao.

Ao cruzar as informagoes dos resultados dos diferentes critérios, algumas relevantes observagoes
também podem ser destacadas:

* A informagio com propdsito de apoio a gestao dos processos/atividades estd condicionada
ao mapeamento de processos da cadeia de valor. Esses critérios contribuem muito na
percepgao dos gestores, com taxas de contribuigao definidas no grupo focal em 40% e 15%
respectivamente, ¢ isso pode indicar a concentragio de esforgos nessa dire¢do como alternativa
para bons resultados. Essa observacio corrobora Oliveira et al. (2008), ao constatarem que
o mapeamento de atividades na cadeia de valor de uma organizagao se constitui como um
fator-chave para a gestao estratégica de custos.

A informagio com propésito de prestacio de contas e responsabilizagio estd condicionada
a obrigatoriedade e penalidade sobre a gestao de custos. Esses critérios foram identificados
com baixo nivel de esfor¢o para a melhora da efetividade da informagio no contexto das
organizagoes, ¢ podem se relacionar com o Relatério de Gestao como mecanismo de acesso,
que possui boa taxa de contribui¢io (20%). A conjugagio dos referidos critérios também
pode indicar a concentracio de empenho nessa dire¢ao, corroborando Verbeeten (2011) ao
dispor que a informacao de custos fornece mecanismos para o aumento da responsabilidade
gerencial.

* A informagio com propdsito de apoio a mensuragio de desempenho estd condicionada a
defini¢ao e identificagdo das entregas realizadas, ambos os critérios considerados de muita
contribui¢do pelos respondentes da pesquisa e identificados com taxas de contribuigao de
20% e 15% respectivamente, o que indica a necessidade de concentracio de esforcos nessa
dire¢ao, ao encontro do que afirma Mohr (2017) ao destacar que os sistemas de custo e de
mensuragio de desempenho atuam em conjunto e se apoiam mutuamente.

5. CONCLUSAO

O artigo trouxe como problema a necessidade de investigacio empirica da utilidade da informagao
de custos na Administra¢ao Puablica Federal, visto que o ordenamento juridico brasileiro dispoe
de vasta normatizagao determinando a apuragao de custos para evidenciagio dos resultados do
governo, bem como para acompanhamento e avaliacio da gestdo governamental.

A abordagem empirica foi realizada em uma amostra de dados extraida de gestores publicos
do Governo Federal, tratada mediante metodologia “multicritério de apoio a decisao”. Os dados
primdrios foram obtidos por questiondrio dirigido aos gestores para verificagao da contribuicio
da informagao de custos diante de suas percepgdes quanto a critérios sobre propésitos, condigoes
e mecanismos de acesso para a utilidade da informagao.

De forma ampla, os resultados indicaram em distintas organiza¢oes que a informagao de
custos pode contribuir muito na gestao governamental, considerando os critérios descritos e
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seus correspondentes niveis de esfor¢o e taxas de contribuigio, diante das definigoes junto aos
decisores do grupo focal formado por representantes do 6rgao central de custos do Governo
Federal — Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Observou-se maior concordancia entre gestores e grupo focal nos critérios apoio a gestao dos
processos/atividades (propésito); incentivo e participagao atuante da alta gestdo (condigo); e,
relatério de custos flexivel e customizado, de acordo com a necessidade do gestor (mecanismo
de acesso). Com menor concordénci,a foram observados os critérios accountability (propésito);
criagao de unidade de gestao interna de custos, obrigatoriedade e penalidade sobre a gestdo de
custos e familiaridade com os termos e conceitos (condigoes); e, Portal de Custos do Governo
Federal (mecanismo de acesso).

Conforme observado, a vasta normatizagao sobre custos no setor publico, a busca por melhorias
nos padrdes contdbeis e os avangos tecnoldgicos na informatiza¢io aparentam ser relevantes, mas
nao so suficientes para que préticas e politicas inovadoras de gestao de custos se desenvolvam
no alcance dos propésitos da informagio destacados neste estudo. Tratando-se de instrumento
gerencial, visto que os gestores s3o considerados os usudrios primdrios, a informagao de custos
no setor publico demanda condigoes e mecanismos de acesso para que se traduza em informagao
util a gestao governamental.

Pressdes normativas, coercitivas ou por mimetismo nao garantem que a institucionalizag¢io do
sistema de custo tenha como foco os usudrios da informagio. Um passo adiante precisa ser dado
em direcio a geragao de informagdes de custos de fato alinhadas as necessidades gerenciais. Leone
e Leone (2007) foram taxativos em um de seus mais importantes mandamentos da gestao de
custos: — Crie um dueto harmonioso. Harmonia entre contadores de custos e gestores de custos,
para que, conforme destacado nesta pesquisa, a informacao tenha as condigdes necessdrias para
sua geragao, os devidos mecanismos para seu acesso e o alcance de seus propdsitos.

As evidéncias empiricas observadas precisam ser relativizadas diante da possibilidade de
implantagao de sistemas de custos que se sustentem como instrumentos meramente cerimoniais,
mantenedores do status quo de gestores que podem evitar responsabilidades quando informagées,
as quais nao sao providas pelo sistema, venham a provocar um contexto de comodismo e auséncia
da necessidade de atuacio na gestao dos custos.

Nio basta reconhecer a relevancia da informacio, é preciso buscar seus beneficios como
instrumento de governanga, transpondo o formalismo da institucionalizacio do sistema de custos.
Por isso, a atuagdo de normatizadores e reguladores precisa indicar a harmonia do referido dueto,
para a informagao de custos ser realmente util as préticas organizacionais da gestao publica.

Os achados trazem implicagdes a pesquisadores interessados no tema na medida em que,
de modo abrangente, pode-se observar que os gestores tendem a reconhecer a importancia da
informacio de custos, mas investigagoes sobre a efetiva aplicagio da informagao nos contextos
decisérios das organizagaos puiblicas sdo escassas e precisam avangar em estudos futuros.
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