Artigo

em .
C)8lstso

A Organizacdo do Conhecimento e da Informacao:
aspectos conceituais e sua aplicagdo nas fungdes

arquivisticas

Camila Schwinden Lehmkuhl

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, Brasil;
camila.lehmkuhl@ufsc.br; ORCID https://orcid.org/0000-0001-8389-1176

Eva Cristina Leite da Silva

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, Brasil;
eva.cirstina@ufsc.br; ORCID https://orcid.org/0000-0003-4579-1064

Resumo: Esta pesquisa busca analisar as defini¢cdes relativas aos conceitos de
Organizacao do conhecimento e Organizagdo da informacao e suas aplicagdes na
pratica arquivistica, a partir das fungdes arquivisticas de Classificagdo, Avaliagdo
e Descrigdo/Indexagdo. Enquanto objetivos especificos procura-se: (1)
contextualizar a Organizacdo do conhecimento e Organizacdo da informagao,
assim como seus processos, a representagao do conhecimento e representagcdo da
informagdo; (2) discutir os conceitos levantados e apresentar a delimitacdo
terminoldgica adotada para a pesquisa; (3) identificar os didlogos entre a
Organizacdo do conhecimento e da informagdo e as fungdes arquivisticas de
Classificacdo, Descrigdo/Indexacdo e Avaliagdo. A metodologia adotada foi a
pesquisa bibliografica, do tipo descritiva e de abordagem qualitativa. Como
resultados foi possivel identificar que ndo ha consenso entre os autores analisados
para definir a Organiza¢do do conhecimento e Organizacdo da informagdo, mas
ha pontos de intersec¢do e discrepancia entre as leituras realizadas. Apos a analise
adota-se a visdo que, apesar de haver indefinicdo dos conceitos, hé distin¢do entre
Organizagdo da informagdo e Organizagdo do conhecimento, consequentemente
da representacdo da informagdo e da representa¢do do conhecimento. E que se
aplica a Organizagao do conhecimento e Organizagao da informagao nas praticas
arquivisticas, a partir das trés fungdes apresentadas. Conclui-se que a
Arquivologia possui didlogos que atravessam as barreiras conceituais atuais e
chegam a pratica arquivistica de maneira concreta. Acredita-se que a pesquisa
possa ser alargada de forma que abarque outras fungdes além das identificadas
aqui.

Palavras-chave: Organizacdo do conhecimento; Organizacdo da informagao;
Arquivologia; fungdes arquivisticas
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1 Introducao

A Arquivologia tem assistido nas ultimas décadas a alteragdes em seu corpus
teodrico e pratico. A tecnologia, como um dos motivos, tem influenciado a forma
como sdo produzidos e armazenados os documentos de arquivos. Para, além
disso, didlogos té€m sido estreitados com Ciéncia da Informagao (CI), Organizacao
do Conhecimento (OC), Organizacao da Informacgao (OI), e outras. Temas como
indexacdo, representacdo do conhecimento e da informacao, por exemplo, sdo
discutidos pela CI, OI, OC e também pela Arquivologia.

Em um arquivo, dentre as vérias atividades realizadas, grande parte esta
contemplada nas fungdes arquivisticas, assim denominadas por seus principais
propagadores Rousseau e Couture (1998). Marques (2016) considera que as
fungdes arquivisticas sao procedimentos proprios da Arquivologia, cujo objeto de
estudo ¢ a informacdo orgénica arquivistica. Couture (2016) considera que os
principios arquivisticos sao a espinha dorsal da area, por sua vez, as fungdes
arquivisticas constituem sua musculatura.

As fungdes arquivisticas abrangem desde o processo de criagdo dos
documentos até seu acesso e difusdo. Essas fungdes, segundo Santos (2007):
Criagdo/Producdo;  Classificagdo;  Avaliacdo;  Aquisicdo;  Descricao;
Preservacdo/Conservacdo; Difusdo/Acesso. Elas tém sido base para o
desenvolvimento de pesquisas académicas, bem como para a pratica do
arquivista, inclusive no Brasil. Em 2003, Couture ef al. revisitaram-nas, trazendo
novas abordagens, conceitos e aproximacgdes com a Ciéncia da Informacao, a
Organizacdo do Conhecimento e da Informacdo e consequentemente com a
Representa¢ao do Conhecimento (RC) e a Representagdo da Informacgado (RI). De
acordo com Couture et al. (2003), as fungdes arquivisticas agora sdo: Analyse dés
besoins; Création; Classification; Evaluation; Accroissement (Acquisition);
Description/Indexation; Préservation; Diffusion. Para a andlise em tela, foram
selecionadas as fung¢des de Classificagio (Classification), Avaliagdo (Evaluation)
e Descri¢ao/Indexacdo (Description/Indexation).

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa é: analisar as defini¢des

relativas aos conceitos de Organizagdo do Conhecimento e da Informagao e suas
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aplicagdes na pratica arquivistica, a partir das fung¢des arquivisticas de
Classificacao, Avaliacao e Descri¢ao/Indexacao.

Quanto aos objetivos especificos: (1) contextualizar a Organizag¢do do
Conhecimento e da Informacao, assim como seus processos, a Representacao do
Conhecimento e da Informacgao; (2) discutir os conceitos levantados e apresentar
a delimitacao terminologica adotada para a pesquisa; (3) identificar os dialogos
entre a Organizagdo do Conhecimento e da Informacao e as fungdes arquivisticas
de Classificagdo, Descrigao/Indexacao e Avaliagao.

A metodologia adota a pesquisa bibliografica, realizada na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), na
ISKO-Brasil ¢ na Knowledge Organization Journal. O intuito foi recuperar
autores que discutiam questdes conceituais da OC/OI e também a aplicacao de
fungdes arquivisticas nessa leitura. Além do levantamento nas bases, foram
realizadas também buscas na Biblioteca Universitaria e utilizaram-se livros, da
biblioteca particular dos autores, que tratavam sobre a tematica aqui explorada.
Ao todo foram 26 textos analisados.

A pesquisa ¢ do tipo descritiva, pois tem como objetivo principal
descrever as caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (SILVA; MENEZES, 2000). De
abordagem qualitativa, que d& profundidade aos dados, a dispersdo, a riqueza
interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, aos detalhes e as experiéncias
Unicas.

A partir do levantamento de dados, foi possivel identificar que ha
imprecisdo das defini¢des de OC e OI, consequentemente entre a RC e RI. Essas
imprecisoes distingdes ficam claras também quando da execucdo na pratica
arquivistica a partir das funcdes de Classificacdo, Avaliacio e

Descrigao/Indexacdo que serdo abordadas a seguir.

2 A Organizaciao do Conhecimento e a Organizacio da Informacao

Para iniciar esta sessdo, introduzir-se-a a respeito da Ciéncia da Informac¢ao, com

quem a Organizagdo do Conhecimento e da Informagao possui estreitas relagdes.
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Segundo o autor dinamarqués Hjerland em seu verbete intitulado Library and
Information Science (LIS)' (primeira parte em 2017 e segunda parte em 2018) na
pagina da Enciclopédia da Organiza¢do do Conhecimento da International

Society for Knowledge Organization (ISKO):

Houve vozes de dentro da OC, alegando que a OC nao faz parte da
LIS, mas sim uma disciplina independente. No entanto, o presente
artigo foi escrito do ponto de vista de que a OC ¢ um subcampo da
LIS e que a historia e as questdes teoricas da LIS sdo, portanto,
importantes para os pesquisadores da OC considerarem?
(HJORLAND, 2018, p. 1, tradug@o nossa).
A Ciéncia da Informagdo, como area do conhecimento, estuda a produgao,
a organizagdo e o uso da informagao registrada. Seus afazeres se materializam nas
atividades profissionais da area da informagao, especificamente na Arquivistica,
na Museologia e na Biblioteconomia (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011), entre
outras areas aplicadas, contribuindo com as iniciativas que visam garantir o acesso

a informacao para quem dela necessitar.

Para Borko (1968, p. 3), a Ciéncia da Informagao é uma:

[...] disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informagdo, as for¢as que governam seu fluxo e os meios de
processamento para otimizar sua acessibilidade e utilizagdo.
Relaciona-se com o corpo de conhecimentos relativo a produgéo,
coleta, organizagdo, armazenagem, recuperagdo, interpretacdo,

transmissdo, transformagao e utiliza¢do da informagao.
Considerado um dos pioneiros da Ciéncia da Informacao, Vannevar Bush
publica em 1945 o artigo As we may think (Como nos pensamos), publicacao que
também influenciou a criacdo da abordagem records management na
Arquivologia. Bush introduz a nogdo de associa¢do de conceitos ou palavras para
a organizacdo da informagdo, pois esse seria o padrdo que o cérebro humano
utiliza para transformar informagdo em conhecimento. Os processos para
armazenar e recuperar informagao deveriam ser feitos por associacao de conceitos
“como nods pensamos” (BARRETO, 2002). Sua preocupacdo estava relacionada

ao crescimento do numero de documentos e a dificuldade resultante da

recuperacio da informagdo (ARAUJO, 2014), reflexo do periodo pds-guerra.
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Saracevic (1996, p. 42) também destaca que o problema era a “[...] tarefa massiva
de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento”.

Buckland (1991) considera a existéncia de trés principais usos da palavra
“informagdo”: informacdo como processo, informa¢do como conhecimento e
informagao como coisa.

A informagdo como processo estd relacionada ao ato de informar.
“Quando alguém ¢ informado, aquilo que conhece é modificado®”. E a “[...]
comunicagio do conhecimento ou ‘novidade’ de algum fato ou ocorréncia™?; [...]
a acdo de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa®” (OXFORD
UNIVERSITY PRESS, 1989°, p. 944, apud BUCKLAND, 1991, p. 1, tradugio
nossa).

A informac¢do como conhecimento se relaciona a informag¢do como
processo, mas nesse caso estd ligada a percepcdo dessa informag¢ao no
ouvinte/usuario. A informacao ¢ tida como aquela que reduz a incerteza, gerando
conhecimento, inteligéncia (BUCKLAND, 1991), conforme apresenta a figura 1

a seguir.
Figura 1 - Informacao como conhecimento e informagdo como processo

Conhecimento Processo

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Buckland (1991) e Perez (c2022).

A informagao como coisa ¢ assinalada como a mais palpavel dentre as trés,
inclui objetos, dados ou documentos cuja funcao seja informar (BUCKLAND,

1991), conforme ilustra a figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Informagao como coisa

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Buckland (1991) e Pngwing (c2022).

Buckland (1991, p. 2, tradug@o nossa) ainda considera que:

Conhecimento, convic¢do e opinido sdo atributos individuais,
subjetivos e conceituais. Entretanto, para comunica-los, eles tém que
ser expressos, descritos ou representados de alguma maneira fisica,
como um sinal, texto ou comunicac¢ao. Qualquer expressdo, descri¢ao
ou representagio seria “informagdo-como-coisa”.’

De acordo com o exposto, o conhecimento ¢ algo intangivel que dependera
do receptor da informagdo. A informagdo como o ato de informar também ¢
intangivel, pois dependera do emissor da informagdo a a¢do de transmitir seu
conhecimento. J& a informag¢do como coisa € tangivel, pois esse conhecimento
esta materializado em algum suporte.

Tognoli (2012b, p. 116) respaldada em Buckland (1991) afirma que “[...]
informagao-como-coisa [...] reside o objeto mais palpavel da Ciéncia da
Informagdo (ou seja, aquele sobre o qual incidirdo diretamente os processos da
CI) e, consequentemente, da Arquivologia”. E, desse universo, considera-se aqui
que todos os tipos de informacgao listados por Buckland t€m relacdo com a CI,
mais especificamente com a Organiza¢do do Conhecimento e da Informacgao.

Quanto a Organizagdo do Conhecimento, Hjerland considera que ela diz

respeito a:

[...] atividades como descricdo de documentos, indexacdo e
classificacdo realizadas em bibliotecas, bases de dados, arquivos e
outros tipos de “intuicdes de memdria” por bibliotecarios,
arquivistas, especialistas da informagdo, especialistas no assunto,
bem como por algoritmos de computador e leigos.® (HIORLAND,
2008, p. 86, traducdo nossa).
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A Organizacao do Conhecimento envolve os processos relacionados com
a representacdo do conhecimento e da informacao, objetivando o acesso a
informagdo, como dito, relacionada com a Ciéncia da Informacao.

Ja a Organizacao da Informagdo, Svenonius (2000, p. 1, tradu¢do nossa)
considera que “[...] sua caracteristica saliente ¢ que a informacao ¢ organizada
descrevendo-a usando uma linguagem de proposito-especial™®. Hjerland (2008)
define Organizagdo do Conhecimento tendo como ponto-chave a descricdo em
diferentes ambientes para publicos distintos. Svenonius, como apresentado, nao
utiliza o termo “organizacdo do conhecimento”, e sim “organizacdo da
informacgdo”. Alguns autores, como Smiraglia (2014) e Hjerland (2012),
identificaram que a nomenclatura ¢ diferente, mas o objetivo ¢ o mesmo.
Smiraglia (2014), em seu livro The Elements of Knowledge Organization, faz uma
analise de quatros teorias da Organiza¢ao do Conhecimento dos autores Hjorland,
Dalhberg, Wilson e Svenonius. Quando o autor aborda Svenonius, traz a
publicagdo de 2000, citada anteriormente, The Intellectual Foundations of

Information Organization, e explica o uso do termo “Information Organization”

(I0):

[...] o titulo de seu livro usa a expressao “organizacao da informagao”
ao invés do termo que estamos usando (organiza¢do do
conhecimento) ¢ um sinal da imprecisdao das defini¢oes dentro da
disciplina da ciéncia da informagdo e das subdisciplinas (ou
dominios) que trabalham dentro desta.'” (SMIRAGLIA, 2014, p. 13,
traducdo nossa).

Ja para Hjerland (2012, p. 10, tradug¢do nossa), o referido livro de
Svenonius “[...] € claramente um trabalho da tradi¢ao de LIS e OC, que escolheu
o rotulo OI em vez de OC (e, portanto, indica a sinonimia entre esses termos)”,'!
ou seja, os dois autores estdo considerando que, mesmo com os diferentes termos,
a Organizagao da Informacgdo de Svenonius e a Organizagdo do Conhecimento
s30 sindnimos, nesse caso em especifico.

Contudo, outras contribui¢des em ambito nacional e internacional
auxiliam no entendimento da discussdo. No contexto brasileiro, Brischer e Café,
em 2008, publicaram o artigo intitulado “Organizacdo da Informacdo ou
Organizagdo do Conhecimento?”, em que buscaram delinear uma proposta

conceitual preliminar, delimitando o entendimento das disciplinas sobre esses

Em Questao, Porto Alegre, v. 29, e-125811, 2023. https://doi.org/10.19132/1808-5245.29.125811

|7



A Organizacio do Conhecimento e da Informacio:
aspectos conceituais e sua aplicacio nas fungdes

queStaO arquivisticas

E-ISSN 1808-5245 Camila Schwinden Lehmkuhl, Eva Cristina Leite da Silva

dominios. Nesse artigo, os termos nao sdo considerados sindnimos, as autoras
distinguem a “organizacdo do conhecimento” da “organizac¢dao da informagao”,
assim como a ‘“representagdo da informacdo” da “representagdo do
conhecimento”, consequentemente.

Para as autoras, a Organizacao do Conhecimento ¢ aquela que “[...] visa a
constru¢do de modelos de mundo que se constituem em abstragdes da realidade”
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6). Quando esses modelos de mundo sdo
transformados em conceitos, tem-se a Representagdo do Conhecimento. O que as
autoras entendem por conceito ¢ baseado em Dahlberg (1978, p. 102), que
considera como conceito “[...] a compilacdo de enunciados verdadeiros sobre
determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico”.

Ja a Organizagdo da Informagdo “[...] é, portanto, um processo que
envolve a descricdo fisica e de conteudo dos objetos informacionais”
(BRASCHER; CAF E, 2008, p. 6). Dessa forma, a Organizagdao do Conhecimento
esta relacionada a algo conceitual (cognicdo), enquanto a Organizacdo da
Informacao esta ligada a materialidade/registro desse conceito (objetos fisicos)
(LEHMKUHL; SILVA, 2017).

O que Hjorland (20082, apud BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6) define
como OC - “[...] o processo de organiza¢do do conhecimento, no sentido restrito
usado na Ciéncia da Informagdo, compreende a elaboracdo de resumos, a
catalogacdo, a classificagdo, a indexagdo, o estabelecimento de elos, etc.” -, de
acordo com a proposta conceitual das autoras, o processo de elaboracdo ¢ OC e o
produto ¢ Ol.

O processo de OI ¢ constituido por etapas/metodologias aplicadas que
visam a melhor recuperacao e ao acesso a informacao. Como parte do processo
de OI, h4 a descricao fisica e de conteudo do objeto. A descrigdo ¢ um enunciado
de propriedades de um ‘objeto’ ou das relagdes desse objeto com outros que o
identificam (SVENONIUS, 2000"® apud BRASCHER; CAFE, 2008). “O produto
desse processo descritivo € a representagao da informacgao, entendida como um
conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto

informacional especifico” (BRASHCER; CAFE, 2008, p. 5). Dessa forma, a
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questdo se envolve na perspectiva de caracterizar o objeto em sua esséncia para
que sua recuperacao possa ser feita de forma eficaz.

Internacionalmente, essa analise terminoldgica ¢ impulsionada por
Hjorland em 2012, com o artigo “Knowledge Organization = Information
Organization?”,'* titulo que se assemelha ao das brasileiras Brischer e Café
(2008), inclusive. Nesse artigo, Hjerland faz uma andlise do uso dos termos
“Information Organization (10)”, “Organization of Information (0Ol)”,
“Information Architecture (IA)” e “Knowledge Organization (KO)”, dentre
diversos autores da area de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e outras
areas. A questdo levantada por Hjerland busca identificar se esses termos podem
ser considerados sindnimos ou nao.

O autor considera que a “Organizacdo do Conhecimento” ja ¢ um termo
consolidado, principalmente ap6s a criacdo da ISKO. “Information Architecture”
“[...] ¢ um termo bastante novo, que em alguns contextos parece ser mais ‘quente’,
tecnologicamente avangado ou de prestigio”!® (HIORLAND, 2012, p. 8, tradugio
nossa). E “Information Organization” e “Organization of Information” foram
incluidos para esclarecer o uso desses termos relacionados. E interessante o uso
destas duas tltimas terminologias, pois na tradugdo para o portugués querem dizer
amesma coisa. Porém, na recuperacao dos dados de Hjorland, apresentam autores
totalmente distintos. O objetivo desta pesquisa estd relacionado aos termos
“Organiza¢ao do Conhecimento” e “Organizacao da Informag¢ao”, contudo, como
ha essa distin¢ao de tradugdo, serdo apresentados aqui os quatro termos estudados
por Hjerland.

A busca de Hjorland foi realizada no Indice de Citagdes de Ciéncias
Sociais (SSCI)!® de duas formas: uma com o filtro “todos os campos” e outra com
o campo especifico de “Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia”. Dentre o que
foi recuperado, Hjerland dividiu as seguintes classes: (1) os autores mais citados;
(2) os periodicos mais citados ou trabalhos; e (3) as referéncias mais citadas.

Dentre os resultados, tém-se, por exemplo, os autores mais citados para
“Organizacdo do Conhecimento” em todos os campos: Hjerland, Dahlberg,

Beghtol, Chi Mth e Kogut. Ja o resultado para “Organiza¢do do Conhecimento”
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em campo especifico de “CI e Biblioteconomia” apresenta Hjerland, Dahlberg,
Beghtol, Ranganathan e Soergel.

Quanto a “Organizacao da Informacdo” em todos os campos, tém-se
Miller, Svenonius, Baddeley, Porter e Zand. J4 o resultado para “Organizacao da
Informagao” em campo especifico apresenta Svenonius, Belkin, Choo, Ingwersen
e Taylor. Alguns nomes ja sao conhecidos na area da Organizacao da Informacao,
como Svenonius e Choo, mas parte dos outros autores ¢ da Psicologia ou estuda
Administragdo. Para Hjerland (2012, p. 11, traducdo nossa), “Parece que o
[termo] IO [Information Organization] as vezes € usado como sinénimo de KO
[Knowledge Organization], mas em geral ¢ muito variado o que ¢ encontrado por
esse termo”!”.

Quando se analisa o termo “Organization of Information” em “todos os
campos”, encontram-se os autores Duncan, Williamson, Alchian, Posner e
Kahneman. E, em campo especifico, apresentam-se Case, Davenport, Fidel,
Kwasnik e Patton. Uma rapida busca pelo curriculo dos autores recuperados em
“todos os campos” demonstra que s3o psicélogos e economistas,
consequentemente as revistas em que mais publicam nessa categoria sdo da area
de Psicologia, o que para Hjerland faz do “Organization of Information” o “[...]
termo com o elo mais fraco para KO e também ¢ muito misto, o que ¢ encontrado
por ele”!'® (HIORLAND, 2012, p. 11, traduco nossa).

Ja o termo “Information Architecture” traz autores bem distintos, ndo
vistos nas outras opcdes. Hjerland (2012, p. 11, traducdo nossa) traz a
“Information Architecture” como um campo “novo”, mas depois finaliza dizendo
que, na sua opinido, “lA [Information Architecture] é, até certo ponto, ‘vinho
velho em garrafas novas’ e a tendéncia para criar novos rotulos pode ter alguns
efeitos negativos na fragmentagdo do campo”."

Ap6s a analise dos quatro termos utilizados por Hjerland, o autor chega a
conclusdao de que, “Aparentemente, os dados mostram que esses termos niao
devem ser considerados sinonimos porque cada um dos termos 10, OI, IA e KO
produz um conjunto diferente de autores, periddicos e artigos de alta
classificacdo”?® (HIORLAND, 2012, p. 8, traducio nossa, grifo nosso). Porém,

concorda que, em muitos casos, os termos sao usados de forma intercambiavel e,
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portanto, indicando sinonimia, como o caso apresentado de Svenonius. Ainda
para o autor, os principios tedricos subjacentes sdo andlogos, mas os diferentes
termos tém tendéncia a serem aplicados em diferentes contextos: “KO no contexto
da biblioteca; IA no contexto da web e IO e OI de maneiras ndo especificadas”?!
(HJORLAND, 2012, p. 8, tradugdo nossa).

Hjerland nao utiliza a mesma metodologia de Brédscher e Café, o que ndo
permite equiparar as duas visdes. O que se propos aqui foi demonstrar que a
tematica esta sendo discutida e que ndo ha, ainda, defini¢do inica sobre o assunto.

Dessa forma, o que as brasileiras Brascher e Café (2008) trazem como
defini¢des distintas, uma relacionada as constru¢des psiquicas e outra as
construcdes fisicas, Hjorland alega que a disting@o entre os termos deriva de seu
objetivo e do contexto em que estdo inseridos. Assim, considerando o que esta
sendo abordado no Brasil, levando em conta as defini¢des de Brascher e Café e o
que Hjerland afirma, quando diz que os termos ndo sdo sindnimos, para esta
pesquisa os dois termos sao distintos. A distingdo proposta por Briascher e Café
torna, inclusive, mais concreta a interacdo da OC com outras areas do
conhecimento, como a Ciéncia da Informagao e a Arquivologia.

Uma dessas interagdes da Arquivologia, da CI, da OC e da OI, conforme
apresentado por Buckland (1991) na segdo anterior (informagdo como coisa,
processo e conhecimento), vai além da informagdo como coisa relacionada a Cl e
a Arquivologia (TOGNOLI, 2012b). A informagdo como coisa esta relacionada
também a O, j& a informagdo como processo e conhecimento esta relacionada a
OC.

A informacdo como processo € como conhecimento enquanto ato
cognitivo de transmitir ¢ de receber informacgdo estd intimamente ligada a
Organizacdo do Conhecimento, aplicada a unidades do pensamento (conceitos),
pois, para transmitir/receber a informacdo, o emissor/receptor estard criando
conceitos que representardo o que foi recebido, gerando “inteligéncia”; e, para
comunicar o conhecimento, o emissor estara criando conceitos para que seu

receptor absolva o que est4 sendo transmitido.
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Ja a informacdo como coisa, objetos fisicos que tenham a fungao de
informar, estd relacionada a Organizagdo da Informacdo, que também estd
pautada na materialidade do conhecimento.

No intuito de aprofundar os didlogos entre a OC e a Ol com a Arquivologia
e considerando que Vital e Brischer (2015) apontam que a Ol e a RI na
Arquivologia sao desenvolvidas, especificamente, nos processos de classificacao
e descricdo, por exemplo, serdo apresentadas a seguir, para além dessas duas
funcdes, a funcdo de avaliagdo e a agora revisitada a partir da divisdo estabelecida

por Couture (2003), a fungao indexagdo unida a descrigao.

3 A Organizacio do Conhecimento/Informacio frente as fungoes

arquivisticas

Didlogos entre a Ciéncia da Informagdo e a Organizagdo da
Conhecimento/Informacdo ja foram aqui apresentados. A Arquivologia, a partir
da abordagem tedrica integrada, passa a ter por objeto de estudo a informagao
organica arquivistica; essa alteragao faz com que a area dialogue mais com a Cl e
com a OC/OL. Nesse sentido, diversos autores tém buscado aprofundar as relagdes
entre as disciplinas, demonstrando que os processos de uma e de outra sdo
similares e que podem mutuamente se auxiliar, compartilhando o referencial
tedrico-metodologico, por exemplo (CORUJO; FREITAS, 2021; SILVA;
CORUJO, 2022; BARROS, 2016; TOGNOLI; BARROS, 2015; VITAL;
BRASCHER, 2015; VITAL; MEDEIROS; BRASCHER, 2017). Para Rousseau
e Couture (1998, p. 129):

[...] a arquivistica contemporanea tem obrigagdo de evoluir
rapidamente, a fim de ocupar de maneira plena o seu lugar enquanto
disciplina socialmente admitida, porque rendivel e eficaz para os seus
utilizadores (administradores, investigadores, etc.) e perfeitamente
adaptada as necessidades de gestdo da informagao proprias do século
XX.

Rousseau e Couture, principais responsaveis pela inser¢do da informagao
organica na Arquivologia, demonstram que a disciplina precisa evoluir e

acompanhar o desenvolvimento de seu entorno. O didlogo com disciplinas que
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também possuem como objeto a informagao se torna essencial, como a CI, a OC
e a OI, para além de outras, como Administracdo, Estatistica, Historia,
Museologia etc., que também podem fazer parte desse universo informacional
assistido na Arquivologia contemporanea.

Autores como Corujo e Freitas (2021) e Silva e Corujo (2022) tém
analisado os didlogos entre a Organizagao do Conhecimento e a Arquivistica no
Brasil, e chegam a conclusdes como, “considerando os aspectos dinamicos da
ciéncia, € necessdria investigacdo consequente, para conhecer as continuidades e
descontinuidades do processo” (CORUJO; FREITAS, 2021, p. 108). Para além,
Silva e Corujo (2022, p. 18) consideram que:

Em termos dindmicos, percebe-se também que a relagao entre a OC
e a arquivistica, e entre sua teoria e pratica, ainda esta a tentar
encontrar os seus percursos ¢ solucdes, sempre refletindo novos

apports, perspectivas, significados e pluralidades trazidos por outras
areas do saber.

Nesse sentido, a presente pesquisa procura somar mais uma leitura sobre
esses possiveis didlogos entre a Arquivologia e a Organizagdo do
Conhecimento/Informag¢ao. Adiante serdo trabalhadas trés das fungdes
arquivisticas (classificacdo, descri¢do/indexag¢do e avaliacdo), demonstrando

interlocugdes possiveis entre OC e Ol com Arquivologia.

3.1 Classificacao

Vital e Brédscher (2015, p. 2), conforme citado anteriormente, veem na
classifica¢do arquivistica formas de organizar e representar a informagdo. Para
elas, “A classificagdo diz respeito a ordenacao fisica e intelectual dos documentos,
de forma hierarquizada e explicitando as relagdes entre eles”. Também Sousa
(2014, p. 6) enfatiza o papel da organizagdo intelectual e da organizacdo fisica

presentes na classificagdo arquivistica, considerando que:

Podemos dividir o processo classificatorio em duas partes: a parte
intelectual e a parte fisica. A parte intelectual se refere a classificag@o
propriamente dita (processo mental de estabelecimento de classes) e
a ordenacdo (a disposi¢ao dos documentos nas classes estabelecidas).
A codificag@o entra como ultimo elemento dessa parte intelectual. A
parte fisica ¢ representada pelo arquivamento dos documentos em um

Em Questao, Porto Alegre, v. 29, e-125811, 2023. https://doi.org/10.19132/1808-5245.29.125811

113



A Organizacio do Conhecimento e da Informacio:
aspectos conceituais e sua aplicacio nas fungdes
questao arquivisticas

E-ISSN 1808-5245 Camila Schwinden Lehmkuhl, Eva Cristina Leite da Silva

local determinado pela classifica¢do e disposto segundo uma ordem
definida (SOUZA, 2014, p. 6).

A visao de Sousa (2014) para classificagdo (a ordenacdo fisica e
intelectual) corrobora com as contribuicdes de Couture (2003), ao identificar que
a classificacao ¢ composta do componente intelectual (distribuig¢do por classes, de
acordo o método adotado) e material (acdo de classificar).

Fazendo o paralelo com o que Bréscher e Café (2008) definem como OC
e OI, o que esta sendo base para esta pesquisa, considera-se que a classificagao
arquivistica utiliza-se das bases da Organizacao do Conhecimento (aplicada a
unidades do pensamento (conceitos)). Por exemplo, quando o arquivista for
realizar a classificagdo de documentos na institui¢do, terd de obter primeiro certo
conhecimento a respeito da institui¢do, seu funcionamento e os fluxos de trabalho,
realizando entrevistas, pesquisas em documentos, etc. Esse processo de
levantamento  contemplard as fungdes de identificacdo arquivistica
(RODRIGUES, 2011) ou o diagndstico arquivistico que ndo serdo aqui
analisadas, mas que poderao complementar a pesquisa em tela em outro momento.
O resultado do processo de classificacdo, que serd o plano de classificacdo, como
dito acima, ¢ constituido por parte intelectual (SOUSA, 2014) ou componente
intelectual (COUTURE, 2003), ou seja, o processo mental de estabelecimento de
classes, que contempla a Organizagdo do Conhecimento. Cabera a Organizacao e
a Representagdo da Informacdo a organizagado ldgica e fisica dos documentos de
acordo com o plano, que ¢ a parte fisica (SOUSA, 2014) ou o componente
material (COUTURE, 2003). E valido frisar que para Vital, Medeiros e Bréscher
(2017, p. 45, grifo nosso):

Quanto a classificacdo arquivistica, verifica-se que apresenta
aspectos de organizacio e representacido do conhecimento, pois
visa construir classes por meio da andlise das fungdes e/ou da
estrutura organizacional, ou seja, nao parte de objetos em si, mas do
conhecimento contextual. Por outro lado, ap6s a elaboracao do plano
de classificagdo, resultante do processo, a sua aplicagdo para
organizar os documentos tem caracteristicas de organizacio e
representacio da informacio, pois analisa os objetos fisicos
(documentos) visando organiza-los em classes pré-estabelecidas,
dando-lhes tanto uma organizagado logica quanto fisica.
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As autoras brasileiras acreditam que a OC/RC esta relacionada ao
conhecimento contextual da instituicdo. Ja na OI/RI estaria presente a analise do
objeto fisico, o documento, para organiza-lo. Aqui considera-se que a OI/RI
estaria presente ja na materialidade do plano, quando o conhecimento
(componente intelectual) ¢ transferido para o plano de classificagao (componente
material).

Nesse sentido, levando em conta a perspectiva da OC/Ol e os conceitos de

classificagdo arquivistica apresentados, essa fun¢do tem os seguintes elementos:

Quadro 1 - O processo de classificagdo arquivistica com base na OC/OI

Etapa Acio
Organizagdo e Representacdo do Processo mental de estabelecimento de
Conhecimento classes. Parte intelectual (SOUSA, 2014) ou

componente intelectual (COUTURE, 2003).
Organizagao e Representagdo da Informacdo | Organizagdo logica e disposi¢ao fisica dos
documentos a partir das classes estabelecidas
no plano de classificagdo. Parte fisica
(SOUSA, 2014) ou componente material
(COUTURE, 2003).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.2 Descricao/Indexacio

Para Ribeiro (1996, p. 13), todos os documentos (de arquivo ou outros) possuem
informagdo “[...] nos Arquivos, essa informacdo torna-se acessivel através dos
instrumentos de pesquisa, constituidos por unidades de descri¢do, organizadas
segundo determinados critérios”.

Quanto a descricdo de documentos, Brdscher e Café (2008, p. 6)
consideram que ¢ também um meio de representagdo da informacdo, “[...]
compreendida como o conjunto de atributos que representa determinado objeto
informacional e que ¢ obtido pelos processos de descricao fisica e de conteudo”.
Essa descri¢ao de documentos adotada ¢ geral para bibliotecas e arquivos. Ja a
descri¢do especificamente arquivistica, para Vital e Brischer (2015, p. 2), “[...]
diz respeito a organizacdo e representacdo da informagdo e objetiva gerir e
recuperar os documentos”. A origem epistemologica da palavra “descrigdo” vem
do termo latino descriptio, originado do termo describere, que significa

transcrever, copiar, narrar, definir, distribuir, colocar em classes, escrever sobre
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(BARROS, 2016). Nessa perspectiva, a esséncia epistemologica da palavra ¢
justamente o que acontece na Arquivologia, como traz Barros: “A descricao ¢ a
analise realizada pelo arquivista sobre os fundos e os documentos de arquivo
agrupados natural ou artificialmente, com o objetivo de sintetizar e condensar a
informacao neles contida para oferecé-la aos interessados” (BARROS, 2016, p.
38).

Essa analise realizada pelo arquivista requer conhecimento a respeito do
produtor, da producdo documental, de tipologias, tipos documentais etc.; mas,
exige também a leitura dos documentos complementares para aquisi¢ao de um rol
de informagdes em que possa entdo identificar as caracteristicas, os
relacionamentos, o contexto e os conceitos da informagao organica arquivistica.
Nesse sentido, considera-se aqui que ha aspectos da OC, ou seja, aquela que visa
a construcao de modelos de mundo que se constituem em abstragdes da realidade,
relacionados as caracteristicas do plano contextual da descrigao.

Quando os conceitos saem da unidade de pensamento/abstragdes da
realidade (OC/RC) e sao transformados em defini¢des, gerardo a descrigdo fisica
e de contetido do documento ou conjunto documental. Essa descri¢do ¢ a base da
constru¢do dos instrumentos de pesquisas para posterior recuperacdo da
informacgdo. Para Rousseau e Couture (1998, p. 138), esses instrumentos
fundamentais contemplam os catalogos, os guias, os repertorios, os inventarios,
bem como os indices (objetos fisicos). Esse aspecto da descricao ¢ considerado

aqui como produto de OI/RI. Para Vital, Medeiros e Brischer (2017, p. 45):

[...] a Organizacao e Representacdo da Informagao em documentos
arquivisticos apresentam caracteristicas marcantes no processo de
descricdo. Este, por sua vez, fundamenta-se na analise contextual e
posterior representacdo das informagdes dos conjuntos documentais
consideradas relevantes para seu entendimento e recuperacao.
As autoras concordam que ha aspectos da Ol e da RI na descricdo
arquivistica, ja a OC, enquanto aquela que visa a constru¢do de modelos de mundo
que se constituem em abstragdes da realidade, se manifesta durante o processo

intelectual do conhecimento contextual para a entdo a descricdo fisica e de

conteudo ser possivel.
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Ainda quanto a fun¢do arquivistica de descri¢dao, a indexacdo passou a
fazer parte a partir de Couture (2003). Autores como Silva, Sousa e Bandeira
(2012), com o artigo intitulado “A representa¢do tematica em documentos
arquivisticos: o caso da indexacdo documental realizada pelos alunos de
Arquivologia da UFPB”, e Sousa e Araujo Junior (2017), com o artigo intitulado
“A indexacao e criagdo de taxonomias para documentos de arquivo: proposta para
a expansao do acesso e integracdo das fontes de informacao”, ou ainda a inser¢ao
na Norma Brasileira de Descri¢ao Arquivistica (NOBRADE) da area oito, area de
pontos de acesso e indexagao de assuntos, demonstram a inser¢ao da indexacao
no universo arquivistico. Mais precisamente na Organizagdo do Conhecimento e
na Arquivologia, Barros (2016) busca dialogar com esses trés pontos no artigo
intitulado “A indexag¢do e a arquivistica: aproximagdes iniciaisS no universo
teorico da organizagdo e representacdo do conhecimento”.

Para Barros (2016, p. 41), “[...] € possivel compreender a indexa¢ao como
uma fase do processo de representagdo arquivistica”. Para exemplificar esse

processo de representagdo, o autor traz a seguinte imagem:

Figura 3 - Processo de representagdo arquivistica

Fonte: Barros (2016, p. 41).

Barros ndo apresenta de onde estd partindo a visdo da Organizacdo do
Conhecimento. Dentre suas referéncias, estd Hjorland (2008), com o texto “What
is Knowledge Organization (KO)?”’, mas no contetido do texto nao ha citacdes a
respeito dessa publicagdo. De igual forma, o que se propde aqui ¢ demonstrar que
a indexacdo estd sendo discutida na Arquivologia enquanto processo de
representacao junto da descrigao.

A partir do que foi demonstrado, considera-se que a indexacdo na
Arquivologia possui relagdo com a OC, partindo do pressuposto de que o

arquivista precisara conhecer (analise conceitual) os documentos e seu contexto
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para a criacao dos indexadores, e relagdo com a OI, quando o arquivista cria os

vocabularios controlados, tesauros (objetos fisicos).

3.3 Avaliacio arquivistica

A avaliagdo ¢ feita a partir do plano de classificagdo. Apos a identificacdo e a
categorizagdo dos documentos, o arquivista poderd elaborar a Tabela de
Temporalidade e Destinagao de Documentos (TTDD). Para que sejam estipulados
os prazos de guarda dos documentos ou sua eliminagdo, serd necessaria a
constitui¢do de uma comissao permanente de avaliacdo de documentos (CPAD).
Essa comissao multidisciplinar sera responsavel pelos estudos documentais, pelas
leis (tributarias, civis, contabeis que os envolvem), pelos usos futuros e pela
identificacdo de possiveis documentos que podem servir para a construgdo da
historia e da memoria da instituigdo/pessoa, dentre outros. Nesse exemplo fica
claro que a Avaliacdo ira beber na fonte da Classificagao e, além disso, os
conhecimentos necessarios para estipular os prazos de guarda dos documentos
reverberara a Organiza¢do do Conhecimento também.

O conhecimento que estd aqui sendo considerado ¢ do arquivista e de sua
equipe e/ou comissdo, um conhecimento advindo da necessidade de avaliagdo e
destina¢do dos documentos, que serd explicitado em instrumentos arquivisticos,
como a TTDD.

Com relacao a Organizagdo da Informagdo, enquanto “um processo que
envolve a descricdo fisica e de contetdo dos objetos informacionais”
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6) considera-se que estara presente na avaliagdo a
partir da construcao da TTDD. A TTDD apresenta uma estrutura pré-determinada
onde estardo, em suma, descritos os documentos/objetos informacionais

(descricao de conteudo), seus prazos de guarda e observagdes.

4 Consideracoes

As interlocucdes entre a OC/Ol e a Arquivologia estdo cada vez mais intensas,
aqui abordadas especificamente a partir de trés fungdes arquivisticas. As fun¢des

de Descricao e Classificacao foram estudadas por autores anteriormente, contudo
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a novidade esta nas reflexdes baseadas em Sousa (2014) e Couture (2003), em
que subdividem a Classificacdo em: parte fisica ou componente material e parte
intelectual ou componente intelectual; além disso, foi apresentada a unido da
Descricdo com a Indexagdo enquanto uma fun¢do Unica a partir de Couture
(2003); ja a Avaliacao se apresenta como uma extensao da Classificagdao, mas que
necessitara de outras descrigdes, como a temporalidade, além de conhecimentos
diversos por parte da CPAD.

Essas trés fungdes, porém, ndo esgotam esse assunto, além de existir a
possibilidade de novos estudos relacionando a OC/OI/RC/RI com outras fung¢des,
como o diagnoéstico, a identificagdo arquivistica, o0 acesso perante o usuario e o
conhecimento gerado, até mesmo com a preservacao/conservacao a partir da
criacdo de planos e programas de preservacao de acervos, por exemplo.

Destarte, o objetivo geral de analisar as defini¢des relativas aos conceitos
de Organizacdo do Conhecimento e da Informacdo e suas aplicacdes na pratica
arquivistica, a partir das fun¢des arquivisticas de Classificagdo, Avaliagdo e
Descri¢ao/Indexacao foi alcangado. Foram apresentadas as defini¢des e pesquisas
feitas por renomados autores da area, demonstrando que ha diferengas conceituais
entre a OC e a Ol. Apds andlise, a escolha conceitual da pesquisa veio ao encontro
a visdo das brasileiras Briascher e Café (2008) e, por fim, foi apresentada a
aplicagdo pratica das funcdes arquivisticas de Classifica¢do, Descricao/Indexacao
e Avaliacao de acordo com as defini¢coes de OC e Ol adotadas.

Ha didlogos a serem estreitados entre a OC, Ol e Arquivologia, que podem
partir de andlises como estas apresentadas aqui. Pesquisas arquivisticas tém tido,
cada vez mais adesoes dentro da OC e OI, mas ainda ha muitos caminhos a serem
percorridos. Os dialogos sdo concretos e aprofundamentos tedricos e
metodoldgicos podem ser mais explorados. Como trazem Silva e Corujo (2022,
p. 1) quando da Organizag¢dao do Conhecimento e a Arquivistica: “Percebe-se que
essa relacdo estd ainda a procura de encontrar os seus percursos € solugoes,
refletindo elementos interdisciplinares”.

Por fim, ¢ valido frisar que os didlogos ndo desrespeitam os limites,
especificidades e principios da Arquivologia e seu objeto de estudo, que devem

estar sempre a frente de qualquer tipo de anélise realizada.
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The Organization of Knowledge and Information: conceptual

aspects and their application to Archival Functions

Abstract: This research seeks to analyze the definitions relating to the concepts
of knowledge organization and information organization and their applications in
archival practice, from the archival functions of Classification, Evaluation and
Description/Indexing. As specific objectives we seek to: (1) contextualize the
Knowledge organization and information organization, as well as their processes,
the representation of knowledge and representation of information; (2) discuss the
concepts raised and present the terminological delimitation adopted for the
research; (3) identify the dialogues between the knowledge and information
organization and the archival functions of Classification, Description/Indexation
and Evaluation. The methodology adopted was a bibliographic research, of the
descriptive type, with a qualitative approach. As results it was possible to identify
that there is no consensus among the authors analyzed to define the Knowledge
organization and information organization, but there are points of intersection and
discrepancy between the readings performed. After the analysis we adopt the view
that, despite the lack of definition of the concepts, there is a distinction between
Information organization and Knowledge organization, consequently of
information representation and knowledge representation. And that Knowledge
organization and Information organization apply to archival practices, based on
the three functions presented. We conclude that Archival Science has dialogy has
dialogues that cross current conceptual barriers and reach archival practice in a
concrete way. It is believed that the research can be extended to encompass other
functions beyond those identified here.

Keywords: Knowledge organization; Information organization; Archival
science; archival functions
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2 “There have been voices from within KO claiming that KO is not a part of LIS, but is an

independent discipline. However, the present article is written from the viewpoint that KO is a

subfield of LIS, and that the history and theoretical issues of LIS are therefore important for

researchers in KO to consider.” (HIORLAND, 2018, p. 1). (optou-se por deixar as siglas no
formato original).
“When someone is informed, what they know is changed.” (OXFORD ENGLISH

DICTIONARY, 1989, p. 944, apud BUCKLAND, 1991, p. 1).

4 ¢[...] communication of the knowledge or ‘news’ of some fact or occurrence.” (OXFORD

ENGLISH DICTIONARY, 1989, p. 944, apud BUCKLAND, 1991, p. 1).

“[...] the action of telling or fact of being told of something.” (BRITISH SOCIETY FOR

INTERNATIONAL BIBLIOGRAPHY PROCEEDINGS, 1989, p. 944, apud BUCKLAND,

1991, p. 1).

OXFORD UNIVERSITY PRESS. Oxford English Dictionary. 2. ed. Oxford: Oxford

University Press, 1989. Apud Buckland (1991).

“Knowledge, belief, and opinion are personal, subjective, and conceptual. Therefore, to

communicate them, they have to be expressed, described, or represented in some physical way,

as a signal, text, or communication. Any such expression, description, or representation would

be ‘information-as-thing’.” (BUCKLAND, 1991, p. 2).

8 ¢[...] activities such as document description, indexing and classification performed in libraries,
bibliographical databases, archives and other kinds of ‘memory intuitions’ by librarians,
archivists, information specialists, subject specialists, as well as by computer algorithms and
laymen.” (HIORLAND, 2018, p. 86).

9 «[...] its salient feature is that information is organized by describing it using a special-purpose
language.” (SVENONIUS, 2000, p. 1).

10°¢[..] That the Title of her book uses the phrase ‘information organization’ instead of the tern
we are using (knowledge orgazation) is a sign oh the imprecision of definitions within the

discipline of information science and the sub-disciplines (or domains) that work within it.”
(SMIRAGLIA, 2014, p. 13).
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11<[...] is clearly a work from the tradition of LIS and KO, which has chosen the label 10 rather
than KO (and therefore indicating synonymity between these terms).” (HIORLAND, 2012, p.
10).

12 HJIORLAND, Birger. Knowledge organizing processes. Web.archive, 2008. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20080207230524/http://www.db.dk/bh/Lifeboat KO/CONCEPTS
/knowledge organizating processes.htm. Acesso em 9 dez. 2022. Apud Bréscher e Café (2008).

13 SVENONIUS, Elaine. The intellectual foundations of information organization. Cambridge:
The MIT Press, 2000. Apud Bréscher e Café (2008).

4 “Organizagdo do Conhecimento = Organizagio da Informagdo?”

15¢[...] is a rather new term, which in some contexts seems to be more “hot,” technological
advanced or prestigious term.” (HIORLAND, 2012, p. 8).

16 Social Science Citation Index (SSCI). O Social Sciences Citation contém mais de 3.400
periddicos em 58 disciplinas de ciéncias sociais, bem como itens selecionados de 3.500 dos
principais periodicos cientificos e técnicos do mundo — de 1988 até o presente. (MAASTRICHT
UNIVERSITY, c2015).

17 “It appears that IO is sometimes used as synonym for KO, but in general it is very mixed what
is found by that term.” (HJORLAND, 2012, p. 11).

18 «[...] the term with the weakest link to KO and it is also very mixed, what is found by it.”
(HJIORLAND, 2012, p. 11).

19 “In my opinion IA is to some extent — old wine in new bottle and the tendency to create new
labels may have some negative effects in fragmenting the field.” (HHORLAND, 2012, p. 11).

20 «“Apparently the data shows that these terms should not be considered synonyms because each
of the terms IO, OI, TA and KO produce a different set of high ranked authors, journals and
papers.” (HIORLAND, 2012, p. 8).

21 “KO in the library context; IA in the web-context and 10 and OI in more unspecified ways.”
(HJIORLAND, 2012, p. 8).
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