ARTIGO ARTICLE

O EGRESSO DA ESCOLA TECNICA DE SAUDE DA UNIMONTES: CONHECENDO SUA

REALIDADE NO MUNDO DO TRABALHO

THE GRADUATE FROM THE TECHNICAL SCHOOL OF HEALTH OF UNIMONTES: GETTING TO

KNOW YOUR REALITY IN THE WORLD OF WORK

Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira1
Maria Patricia Silva®

Zaida Angela Marinho de Paiva Crispim3
Elika Garibalde®

Eveline Andries de Castro’

Daiane Ribeiro Almeida®

Fabiano Rodrigues Maynart7

Resumo Este artigo apresenta resultados do acom-
panhamento de egressos da Escola Técnica de
Saude da Universidade Estadual de Montes Claros,
discutindo a contribuig¢io oferecida na formagao e
avaliagdo feita pelos egressos, bem como a situagdo
profissional em que se encontram. Como metodolo-
gia quantitativa, utilizou-se um survey telefénico,
por meio de Entrevista Telefonica Assistida por
Computador, abordando egressos dos cursos técni-
cos em analises clinicas, enfermagem, farmacia,
higiene dental, radiologia e atividades do comércio
ofertados entre junho de 2003 e maio de 2007.
Os principais resultados indicam que 78,3% dos
egressos do setor saude estdo no mercado de traba-
lho, 73,9% recebem de um a dois salarios minimos,
85% reconhecem que os conhecimentos construi-
dos contribuem para a melhoria da qualidade do
trabalho e 97,2% avaliam positivamente corpo do-
cente e institui¢ao, valorizando a oportunidade de
qualificagao profissional, ja que encontram dificul-
dades diversas para estudar. Conclui-se que a esco-
la cumpre sua fun¢ao educativa e social ao quali-
ficar profissionais inseridos nos servigos de satde,
possibilitar a inser¢do e a permanéncia no mercado
de trabalho e oferecer oportunidades de educagao
profissional para trabalhadores residentes em mu-
nicipios do norte de Minas Gerais e outras regioes.
A educagao desenvolvida pela escola busca inclu-
sdo, alcance de cidadania e educagao critico-reflexiva.
Palavras-chave egressos; educagio profissional;
trabalho.

Abstract This article presents results of the monitoring
of graduates of the School of Health Technology at
the State University of Montes Claros, discussing the
contribution offered in the education and evaluation
done by the students, as well as the professional level
in which they find themselves. A telephone survey
was used as quantitative methodology, using computer
assisted telephone interviews which addressed graduates
of technical courses in clinical laboratory science,
nursing, pharmacy, dental hygiene, radiology, and
trade, offered between June, 2003 and May, 2007.
The main results indicate that 78.3% of graduates
in the health sector are in the labor market, 73.9%
receive one to two minimum wages, 85% recognize
that the knowledge acquired helped improve the
quality of their work, and 97.2% positively evaluated
the faculty and the institution, enhancing the chances
of qualification, since they have to overcome many
obstacles in order to study. It was concluded that
the school fulfills its educational and social role by
qualifying professionals placed in health services,
enabling their insertion and permanence in the labor
market and providing opportunities of professional
education for workers living in cities of northern
Minas Gerais and other regions. The education
developed by the school seeks inclusion, citizenship,
and critical-reflexive education.

Keywords graduate; professional education; work.
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Introducao

O acompanhamento de egressos do ensino profissionalizante ¢ uma ativi-
dade legitimada e reconhecida como uma maneira de estabelecer sintonia
entre o mundo do trabalho e a escola. A lei n.° 9.394/96 — Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (LDB) — e o decreto n.° 2.208/97 afirmam a
importancia de ajustar a educagao profissional as necessidades do mundo
do trabalho. De forma complementar, a portaria n.° 646/97 regulamenta am-
bas as legislagdes e ressalta, no artigo 9, paragrafo inico: “Os mecanismos
permanentes deverdo incluir sistema de acompanhamento de egressos e de
estudos de demanda de profissionais” (Brasil, 1997a).

Com os estudos sobre os egressos, ¢ possivel identificar qual a con-
tribuicdo da escola na formacdo dos profissionais, conhecer a situacao
profissional, permitir ao egresso avaliar a formagdo que recebeu, entre ou-
tras questdes. Assim, dois pontos merecem destaque em uma pesquisa de
egressos: o primeiro diz respeito ao mundo do trabalho, considerando que
um dos focos da pesquisa é avaliar a integracao dos egressos nas ocupagdes
que compdem o processo produtivo; o segundo refere-se ao processo educa-
tivo, porque estudos sobre egressos podem ser subsidios para estabelecer os
objetivos de cursos, curriculos, docentes e escolas. Neste estudo,8 buscou-
se contemplar os pontos apresentados ao se desenvolver uma pesquisa
de egressos da Escola Técnica de Saude (ETS) da Universidade Estadual de
Montes Claros (Unimontes), em Minas Gerais.

A ETS/Unimontes foi criada com o objetivo de atender a uma demanda
social de formagdo confirmada por pesquisa realizada em 1990/1991. Os
principais resultados dessa pesquisa indicaram a necessidade de se criar
uma escola especifica para o setor satide, de cardter permanente, reconhe-
cida pelo sistema educacional e ligada ao Sistema Unico de Satde (SUS).
O interesse e a preocupagao da ETS/Unimontes em oferecer uma educagao
profissional comprometida com a sociedade e com o aluno e a importancia
do acompanhamento de egressos foram as justificativas para a realiza¢do do
estudo que ora se apresenta.

Para tanto, foi utilizada metodologia quantitativa, a Entrevista Telefoni-
ca Assistida por Computador (Etac), um survey telefonico. As entrevistas
foram realizadas com os egressos da ETS/Unimontes que concluiram cursos
técnicos no periodo entre junho de 2003 a maio de 2007.

Os principais resultados permitem avaliar o trabalho desenvolvido pela
escola e definir novas tarefas, tendo como eixo norteador o fato de a edu-
cagao profissional para a satde possuir propriedades especificas e o traba-
lho em satide apresentar caracteristicas proprias, ndo seguindo “uma légica
rigida como a racionalidade dos critérios de produgao material” (Ramos,
2002, p. 57).
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A relacao do trabalho com a educacao profissional

Ao longo dos tempos, pode-se notar diferentes maneiras de se apreender o
conceito de formagdo profissional, a medida que tanto o mercado de trabalho
quanto a tecnologia e as formas de organizagdo do trabalho e da produgio
foram se modificando. Na contemporaneidade, com a reestruturagdo produti-
va, a formagao profissional transformou-se em um fator imprescindivel, com
a chegada de novas tecnologias e novas formas de organizar e gerir o traba-
lho. Conforme Brasil (2007), os processos de planejamento e de qualificagao
sdo repensados; o que anteriormente caracterizava-se pela predominancia do
trabalho prescrito e pouca autonomia passa a exigir do trabalhador maior
intelectualizagao, conhecimentos técnicos e qualificagao profissional.

A globalizagio, a sociedade do conhecimento, a incorporagao de novas
tecnologias e a reforma do Estado propdem novos desafios aos responsaveis
pelas politicas econémicas e sociais. Um destes desafios ¢ a tarefa de revisar
os modelos de educagdo profissional. Ela é concebida por muitos como uma
resposta ao mercado de trabalho, para a adequagdo dos menos abastados ao
sistema produtivo capitalista. No entanto, conforme Pereira e Ramos:

Apesar da hegemonia herdada de uma politica de educagao profissional que con-
cebe a educagdo como forma de adaptacao dos trabalhadores ao existente, as
condigdes objetivas da producio e reprodugao do préprio capitalismo, também
se formou um projeto contra-hegemonico de formagao dos trabalhadores da area
da satide em nosso pais, cuja meta é entender as condigdes histéricas que pro-
duzem e reproduzem o préprio sistema capitalista periférico e dependente (...)
(Pereira e Ramos, 2006, p. 13).

Agdes voltadas para uma educagdo de qualidade geram retornos, em
termos pessoais e de produtividade, com consequente desenvolvimento
econdémico e bem-estar social para o pais, tanto pelo aumento de renda
quanto pela possibilidade de insergao social para o sujeito.

Amartya Sen (2000) compreende que oportunidades sociais, como a
educagio, tém influéncia na liberdade de os individuos viverem melhor,
participando das atividades econémicas e da politica.

Oportunidades sociais sao as disposi¢des que a sociedade estabelece nas dreas de
educagao, saude, etc., as quais influenciam a liberdade substantiva de o indivi-
duo viver melhor. Essas facilidades sao importantes ndo s6 para a condugao da
vida privada (...), mas também para uma participacao efetiva em atividades
econdmicas e politicas. Por exemplo, o analfabetismo pode ser uma barreira for-
midavel a participagdo em atividades econdomicas que requeiram produgao segun-

do especificagdes ou que exijam rigoroso controle de qualidade (Sen, 2000, p. 56).

Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v.7 n. 2, p. 305-328, jul./out.2009



308

Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira et al.

O discurso ideoldgico neoliberal relaciona a educagdo-emprego em
torno da nogao de ‘empregabilidade’. Assim, quanto melhor a sua escolari-
dade, mais ‘empregavel’ é o sujeito, no¢do que transfere para o individuo
total responsabilidade sobre sua educagao e qualificagdo, e a consequente
possibilidade de permanecer empregado. No entanto, Santomé (2003) desta-
ca uma nova caracteristica da sociedade atual: muitos trabalhadores com
varias qualificagdes estdo desempenhando atividades inferiores a formagao
que possuem, pois as empresas ndo tém interesse em pagar um saldrio con-
soante com a formacgdo. “Naturalmente, a educagdo ndo é o inico e nem o
principal aspecto da transformacao das sociedades (...)” (Santomé, 2003, p. 29).

“Ja o conceito marxiano de qualificagado profissional pode ser entendi-
do como uma articulagio entre as condigoes fisicas e mentais que compdem
a forga de trabalho, utilizadas em atividades voltadas para valores de uso”
(Pereira e Ramos, 2006, p. 15). De acordo com as autoras, é importante a per-
cepgao da qualificagdo profissional como processo educativo que ¢ parte da
formagao humana, ou seja, nao se pode furtar de sinalizar que, como instru-
mento contra-hegemonico ao capitalismo, ela deve ser vislumbrada também
na sua relagdo com a cultura. Segundo Frigotto (2002), o trabalho nao pode
ser reduzido a simples remuneragdo de uma tarefa, mas como um direito
relacionado a uma profissao, o direito de qualificagdo.

Dessa forma, qualificar-se é uma tarefa complexa. O sujeito, neste con-
texto de mudancas economicas, sociais, politicas e culturais impostas pela
reestruturagao produtiva ou, conforme nomeou Harvey (1998), pela acumu-
lagdo flexivel, precisara entender a sua praxis e problematizar os aconteci-
mentos ao seu redor (grifos do autor).

A compreensao do modo como se estrutura a qualificagdo profissional do
ponto de vista do trabalhador e como este articula a sua histéria de vida, edu-
cacdo e trabalho sdo processos educativos integrantes da formagdo humana.
Nesse contexto, ¢ igualmente significativo o entendimento de que a qualifi-
cagdo pressupde conhecimento, experiéncia, autonomia e condi¢ées materiais,
de modo que o trabalhador desempenhe a tarefa, compreendendo de maneira
abrangente os problemas a serem solucionados (Pereira e Ramos, 2006).

Os servigos serdo beneficiados com profissionais qualificados; e o
avango tecnoldégico constante impora ao trabalhador exigéncias no que se
refere a formagao. H4 demanda de profissionais capacitados, atualizados,
cidadéos criticos, para desenvolver as atividades do processo de trabalho;
dai a importancia dos cursos profissionalizantes.

O cidadao pouco qualificado sofre limitagdes que ndo se restringem ao
aspecto profissional, uma vez que elas se ampliam na diregdo dos direitos e
da formacgdo de sua identidade. Além disso, esse cidaddo revela o perfil da
sociedade em que vive, expondo o nivel de relacionamento desta sociedade
com a realidade mundial.
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A educacao profissional no Brasil

A formagao de trabalhadores no Brasil, por muito tempo, relacionava-se a
um plano secunddrio, sendo a aprendizagem profissional destinada aos
desvalidos e entendida como de grau elementar. No entanto, com o advento
da industrializa¢do na Revolugido de 1930, é destacada a relagdo entre tra-
balho e educagao como problema fundamental. Nesta época, apesar da con-
cepgdo de que o ensino profissional destinava-se aos menos favorecidos,
percebeu-se uma mudanga na medida em que as escolas passavam a ser en-
caradas como formadoras de técnicos capazes de exercer qualquer funcgao
na industria.

A necessidade de preparagdo de trabalhadores para a industria impli-
cou a mudanga de concepgdo do ensino profissional. Nesse contexto, no
periodo da “Revoluc¢ao Industrial levada a efeito no final do século XVIII e
primeira metade do século XIX” afirma-se o direito de todos a educagao:
“Portanto, a Revolucdo Industrial correspondeu uma Revolugdo Educa-
cional: aquela colocou a maquina no centro do processo produtivo; esta
erigiu a escola em forma principal e dominante de educagdo” (Saviani, 2007,
p. 158-159).

A Constituigao de 1937 determina que o ensino profissional ¢ dever do
Estado e precisa ser cumprido com a contribui¢ao das empresas. Proporcio-
nou, ainda, a Lei Organica do Ensino Profissional e a criagdo de entidades
especializadas, como o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
em 1942, e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), em 1946.

A educagao profissional em satide foi permitida legalmente no Brasil so-
mente em 1961, com a promulga¢io da lei n.? 4.024/61 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional). Em relacao a formagao de trabalhadores da
saude, e por meio dessa mesma lei, o curso de enfermagem passou a ser de
nivel superior. Apenas em 1966 foi criado o curso técnico em enfermagem,
o primeiro na drea da satude.

Para Pereira e Lima (2006), até entdo a educagao profissional era trata-
da especificamente como formagao de professores e de profissionais para a
industria, o comércio e a agricultura. Em se tratando da area da satde, havia
apenas trabalhadores com treinamentos essencialmente praticos, desen-
volvidos por meio de atividades em orfanatos, domicilios e hospitais. Os
mais experientes repassavam as orientagdes para os aprendizes pela pratica,
nao se preocupando com as informagdes teéricas. Segundo as autoras
(Pereira e Ramos, 2006, p. 22), “Ha uma redefinigdo simultanea do objeto,
da atividade do trabalho, dos meios do trabalho, do saber e da educagio na
formagao/qualificacdo dos profissionais de satide.”

Na década de 1970, a lei n.® 5.692/71 estabeleceu compulsoriamente a
profissionaliza¢do como finalidade Unica para o ensino de Segundo Grau,
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ou seja, ficou estabelecida a educagao profissional integrada ao ensino se-
cundario. Na drea da saude, os educadores comprometidos com a formagao
dos trabalhadores em satde visualizaram nessa lei caminhos através do en-
sino de supléncia para que fosse possivel uma qualificagdo profissional por
meio dos centros formadores, que posteriormente seriam as Escolas Técni-
cas de Satide do Sistema Unico de Satde (Etsus). Consequente a esse proces-
so, na década de 1980, foi criado o Projeto de Formagao Larga Escala e via-
bilizados os Centros de Formadores do SUS, que surgiram, conforme Pereira
e Ramos (2006, p. 37), “(...) devido a necessidade de promogao e melhoria
da formagao profissional de trabalhadores de nivel médio e fundamental da
satide — que era realizada, majoritariamente, pelas institui¢cdes de saude”.

A reforma dos anos 1990, com a nova LDB (lei n.® 9.394/96) e o decreto
federal n.® 2.208/97, rompeu a integragdo entre Ensino Médio e educagédo
profissional e definiu a educagao profissional como necessariamente para-
lela e complementar a educagdo basica. Assim, o aluno devera cursar o en-
sino profissional apos o Ensino Médio ou cursd-lo concomitantemente ao
Ensino Médio.

No entanto, as transformagdes consequentes da reestruturagdo produti-
va passam a exigir uma nova politica educacional, uma proposta de articu-
lagdo entre ciéncia, cultura e trabalho, como elementos norteadores para o
desenvolvimento nacional.

Educacao profissional na ETS/Unimontes

A problematica da formagdo de trabalhadores de nivel médio e elementar
em saude na regido norte de Minas Gerais foi detectada a partir de uma
pesquisa, em 1991, que levou a criagdo da Escola Técnica de Saude da Uni-
montes, como alternativa para solucionar o problema de formagao desses
trabalhadores. A implantagdo do SUS e a consolidagao da Reforma Sanitaria
no norte de Minas passavam, necessariamente, pelo tratamento adequado
de varias questdes cruciais, como a dos recursos humanos (Unimontes, 1991).

A criagdo da escola técnica objetivou mudar o cenario de formagao
desses trabalhadores, considerando que um preparo de qualidade deve ser
um meio pelo qual se busca a construgao, transformagao e consolidagao do
servigo de saude prestado a populagao.

A ETS/Unimontes, ao longo de sua histéria, esteve preocupada em
propiciar uma educagdo profissional que vai além da simples capacitagao
dos trabalhadores para manusear as técnicas de trabalho. A educagao profis-
sional deve ocupar-se e ajustar-se as necessidades sociais. Vale lembrar que
nao se pode limitar os projetos educativos as demandas imediatas do sistema
de producao capitalista, ou seja, do mercado de trabalho.
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Se ¢ certo que a educagdo profissional ndo tem o poder de corrigir distorgdes
estruturais e alavancar processos retificadores de desequilibrios sociais, também
¢ correto afirmar que esta ndo pode ser pensada fora dos interesses e necessidades
sociais concretas e desarticulada das politicas de emprego e renda que garantam
um desenvolvimento econdmico e social mais harmonioso (Fidalgo e Machado,
1999, p. 105).

Como afirma Frigotto (2002), a educagao objetiva capacitar os educan-
dos a ter uma leitura critica da realidade capitalista e lutar por novas
relagdes sociais, e ser formadora de atores sociais, cidaddos capazes de se
mostrarem como protagonistas da emancipa¢ao humana. O trabalho desen-
volvido pela ETS/Unimontes busca orientar-se por essa visdo de educagao.

Estudos de egressos como acao reflexiva sobre a educacao

Os estudos de acompanhamento de egressos sdo uma possibilidade de
analise sobre a educagao e oferecem elementos que permitem a escola técni-
ca desenvolver cursos adequados as reais necessidades da sociedade, adap-
tar os curriculos dos cursos, conhecer as profissdes que tém maior demanda
e, especialmente, proporcionar uma educagdo profissional comprometida
com a cidadania e os servigos de saude.

Sakai e Cordoni Junior (2004) mostram que os estudos com egressos
vém sendo valorizados em avaliagdes de programas educacionais e, atual-
mente, a avaliacdo de ex-alunos tem sido recomendada nas politicas de
recursos humanos. Os estudos com egressos possibilitam estabelecer um
elo entre a formagao e a pratica, ao avaliarem o curso feito e o exercicio
da profissao.

Os ex-alunos sio agentes ativos no processo de mudangas de suas escolas, bem co-
mo na determinagdo das necessidades no tocante a educagao permanente. Desta
forma, os egressos podem contribuir para uma melhor compreensao do Modelo
Assistencial e Mercado de Trabalho em que atuam e as reformulagdes curriculares

(---), principalmente de seu aparelho formador (Sakai e Cordoni Junior, 2004, p. 36).

De acordo com Deluiz (2003), acompanhar egressos oferece elementos
nao apenas para avaliar a acdo formadora, mas deve ser utilizado como um
instrumento que avalie a qualidade e o uso social do conhecimento adquiri-
do, em termos de ampliagdo do exercicio da cidadania.

Os trabalhadores sdo atores centrais da a¢ao nos servicos de saude,
entdo, melhorar a qualidade da educagdo oferecida ¢ melhorar a qualidade
do servigo prestado. Logo, essa pesquisa sobre os egressos permitiu obter
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dados que subsidiardo a reflexdo sobre a praxis da educagdo oferecida
e as agdes voltadas para o fortalecimento da educagdo profissional na
ETS/Unimontes.

Metodologia

Este estudo ¢ descritivo-exploratério e utilizou-se de um método quantita-
tivo, denominado Entrevista Telefonica Assistida por Computador (Etac),
um survey telefonico. De acordo com Santos (1991), a pesquisa exploratdria
¢ baseada na pressuposi¢ao de que através do uso de procedimentos relati-
vamente sistematicos pode-se desenvolver explicagdes relevantes a um de-
terminado fenémeno. O estudo descritivo apresenta a realidade, oferecendo
uma exposicao e descrigdo dos fatos.

No que se refere ao survey, segundo Fink e Kosecoff (1985 apud
Giinther, 2003), o termo ¢ definido como “método para coletar informagdes
de pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crengas, bem como
origem social, educacional e financeira”. O survey telefonico por amos-
tragem apresenta vantagens que contribuem para agilizar e minimizar os
custos da pesquisa, tais como: rapidez nos resultados; facilidade de acesso
aos individuos que serdao abordados pela pesquisa; eliminagido de despesas
feitas com viagens (transporte, hospedagem e alimentagio), além de evitar o
deslocamento da equipe durante o processo de coleta de dados. “Embora
também precise de treinamento dos entrevistadores, reduz-se consideravel-
mente o uso de papel, visto que as perguntas sdo apresentadas na tela do
computador para o entrevistador, que as lé para o entrevistado” (Giinther,
2003, p. 32).

Neste trabalho, o survey telefonico Etac foi viabilizado pela utilizacao
de software especifico (Access), com a organizagdo do banco de dados
(cadastro dos egressos e contatos) e versdo eletrdonica do questionadrio.
Posteriormente, as informagdes coletadas foram organizadas em SPSS, um
software que organiza dados estatisticos.

Quanto ao universo de estudo, foram incluidos os egressos da
ETS/Unimontes que concluiram seus cursos entre junho de 2003 a maio de
2007 — limites temporais justificados pelo fato de os egressos cujos cursos
encerraram-se até maio de 2003 terem sido objeto de outro estudo (nio pu-
blicado). Assim, o universo de estudo compreendeu ex-alunos dos cursos
de: educagdo profissional técnica de nivel médio em andlises clinicas, enfer-
magem, farmadcia, higiene dental, radiologia médica e atividades do comércio.

Vale ressaltar que o Centro de Ensino Médio e Fundamental (Cemf), da
Unimontes, onde esta inserida a ETS, oferece cursos na area do comércio,
viabilizados pela parceria Unimontes e a Camara dos Dirigentes Lojistas
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(CDL) do municipio de Montes Claros. Com o intuito de possibilitar a oferta
de informagdes para a revisdo da pratica docente de todo o Cemf, esta
pesquisa contemplou, na amostra, também esse grupo de egressos, cujos
resultados foram analisados separadamente. Os entrevistados sdo tratados
em todo o documento pelas seguintes nomenclaturas: egressos, ex-alunos,
profissionais e trabalhadores.

A amostra de 212 elementos foi extraida de um universo de 681 egres-
sos, distribuidos proporcionalmente por curso: analises clinicas (trinta
concluintes, 11 na amostra) e, respectivamente, enfermagem (396 e 107),
farmacia (49 e 18), higiene dental (85 e 31), radiologia médica (35 e¢ 13) e
atividades do comércio (86 e 32). O pré-teste foi realizado com egressos
residentes no municipio de Montes Claros.

A determinagdo da amostra pautou-se pelas consideragdes: o grau
de heterogeneidade nos grupos de itens similares; o tamanho finito da po-
pulagdo; o erro maximo permitido; o percentual com o qual o fenémeno
se verifica. Para efeito de calculo da amostra, e tendo em vista que a varian-
cia é desconhecida, utilizou-se a formulagdo matemadtica proposta por
Stevenson (1981):

2E(1-5N
(N-1).e2+22E.(1-E)

n =tamanho da amostra

z = o nivel de confianca

€ = a percentagem com que o fenémeno ocorre
e =0 erro maximo permitido

N = o tamanho da populacao

Tendo em vista que nao se sabe o valor especifico de €, estimou-se
€ igual a 0,5. Para ‘e’ igual a 5% e limite de confian¢a igual a 95%.
A amostragem foi proporcional estratificada aleatéria, fundamentada na
existéncia de um universo composto por estratos, e os elementos da amostra
foram sorteados com o uso de Tabelas de Numeros Aleatérios (Crespo,
1997). Somente no caso dos egressos de enfermagem, o limite de confianga
foi igual a 92%, pela impossibilidade de formar uma amostra maior.

Em atendimento a resolug¢do n.° 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), o projeto de pesquisa teve parecer favordvel do Comité de Btica em
Pesquisa da Unimontes, sendo aprovado em 12 de julho de 2006, conforme
parecer n.° 329/06, ap6s aprovagdo pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (Conep), que instruiu sobre os procedimentos necessdrios ao
desenvolvimento da coleta de dados via Etac, por meio da carta n.° 801
Conep/CNS/MS, de 30 de junho de 2006.

Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v.7 n. 2, p. 305-328, jul./out.2009



314

Marilia Borborema Rodrigues Cerqueira et al.

Dentre as dificuldades enfrentadas na realizagdo da pesquisa, destacam-
se: a desconfianga — que é compreensivel, pois a sociedade se encontra ame-
drontada devido aos falsarios que se fazem passar por diversas empresas,
tirando proveito das informagdes obtidas; a falta de tempo e interesse em
participar — alguns egressos recusaram a responder ao questionario, ale-
gando falta de tempo e demonstrando desinteresse em colaborar com a
pesquisa; problemas com ntumeros de telefones — alguns egressos nao foram
localizados por nao terem telefone proprio ou por o numero estar errado ou
desligado. Em outros casos, a equipe de pesquisa fez diversas tentativas de
contato, procurando novos nimeros e, por ultimo, houve a substitui¢ao do
egresso integrante da amostra. Porém, a maioria dos egressos foi receptiva
ao contato da entrevista por telefone e respondeu as perguntas espontanea-
mente, reconhecendo a importancia da pesquisa e do curso.

As analises buscaram responder a questdo central da pesquisa: qual a
realidade do egresso da ETS/Unimontes no mundo do trabalho e quais as
suas consideragdes sobre a formagao oferecida pela escola? Além dessa ver-
tente que balizou os trabalhos, a pesquisa objetivou registrar informagdes
que subsidiardo as agdes da escola, permitindo uma efetiva triangulagio
escola-egresso-trabalho/SUS.

Resultados e discussoes

No que se refere ao perfil do egresso e seu contexto de trabalho e aos
cursos da 4rea da saide, o maior numero de egressos abordado foi do cur-
so técnico em enfermagem, justificando-se pelo convénio entre a ETS/
Unimontes e o Projeto de Profissionalizag¢do dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem (Profae), do Ministério da Satide. Registram-se outras parcerias
com o Ministério da Satide (curso técnico em higiene dental) e com a Secre-
taria de Estado da Saude do Estado de Minas Gerais (curso técnico em
farmadcia), via Programa de Melhoria e Fortalecimento dos Hospitais do
SUS (Prohosp).

E de suma importancia ressaltar o carater descentralizado das agdes
da ETS/Unimontes em cidades das regides norte, nordeste, centro-oeste,
noroeste e vales do Jequitinhonha e Mucuri, no estado de Minas Gerais,
possibilitando uma maior formagao, constatada no depoimento a seguir:

O curso foi muito completo! Fez diferenca no desempenho no meu dia-a-dia.
Achei muito bom, valeu a pena, foi de grande importancia! Nés nao teriamos
oportunidade de fazer o curso fora da cidade de Manga... (Egresso do curso

técnico em enfermagem do nucleo de Manga).
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A maioria dos egressos ¢ do sexo feminino, somando-se 85%. O maior
percentual de trabalhadores da enfermagem é composto por mulheres,
como também o numero de mulheres no mercado de trabalho tem crescido
nas ultimas décadas em quase todas as dreas, corroborando as assertivas de
que esse aumento da participagao feminina no mercado é em fungado da
nova ordem econémica capitalista, da transi¢ao do fordismo para a acumu-
lagdo flexivel — houve a transformacdo do papel das mulheres na produgao
e nos mercados de trabalho, sendo as estruturas do mercado facilitadoras
da exploragado da forga de trabalho feminina (Harvey, 1998). A feminizagido
do mercado de trabalho ¢ decorrente, também, da dindmica demografica.
Ao contrério, no caso dos egressos do curso técnico em radiologia médica,
destaca-se a maioria do sexo masculino, perfazendo 61,5%.

Em relagdo a idade dos egressos, os resultados indicam grande variabi-
lidade dos dados no intervalo de 20 a 55 anos (ou mais), respectivamente a
idade minima e a mdxima. A maioria, 18,9%, esta na faixa etaria de 25 a 29
anos e a idade média ¢ igual a 37 anos. Uma parcela de 14% dos egressos
com idade acima de 45 anos ¢ do curso técnico em enfermagem. A analise
da informagao sobre a idade do participante privilegiou o conjunto de
egressos abordados pela pesquisa, nao a distribuindo por curso feito, uma
vez que a variabilidade do dado nao ressalta qualquer intervalo de idade
diferenciado da média do conjunto.

No que se refere a raga/cor, 51,7% dos egressos se autoclassificam
como pardos; 29,4%, brancos; e 11,1%, pretos. Para as informagdes de
raga/cor, a pesquisa adotou o mesmo procedimento da Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no Censo 2000: ¢ uma autoclassi-
ficagdo com base em estudos antropolégicos das relagdes interétnicas, con-
templando-se as categorias branca, preta, parda, indigena e amarela. A in-
ser¢ao da informagao de raga/cor nesta pesquisa justifica-se pelo fato de a
Unimontes praticar a politica de cotas para ingresso nos cursos de graduacao
e, ainda, de acordo com Lopes (2007), ¢ fundamental pensar o conceito de raga
como recurso imprescindivel na organizagao dos principios das sociedades.

Em se tratando da escolaridade dos ex-alunos da ETS/Unimontes, o
maior contingente possui Ensino Médio completo, um numero absoluto de
162 egressos, o que corresponde a 90% do total. E apenas dois, ou seja,
1,1%, possuem Ensino Superior completo e sdo egressos do curso técnico
em enfermagem. A época da pesquisa, 8,9% dos entrevistados estavam cur-
sando o Ensino Superior. A escolaridade ¢, hoje, um determinante para
melhorar o acesso, a inser¢ao e a permanéncia do individuo no mercado de
trabalho (Anselmi et al., 2003).

Em relagdo as questdes sobre trabalho, os resultados indicam que
78,3% de todos os ex-alunos pesquisados conseguiram se empregar dentre
estes, 17,8% atuam na mesma area do curso concluido e 50,6% ja trabalhavam
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na area do curso anteriormente e ainda continuam. Somente 11,1% nao
estdo empregados na area de formacao. Esses resultados corroboram a rele-
vancia do objetivo de criagao da ETS/Unimontes, no sentido de capacitar
trabalhadores para atuarem em sua area de formagao.

Sobre a insergdo dos egressos no mercado de trabalho, entre os cursos
da area da saude aquele que tem o maior percentual de ex-alunos emprega-
dos € o técnico em enfermagem, representando 86%, ou seja, 92 dos egres-
sos entrevistados. Em seguida, o curso técnico em higiene dental, com
83,9% dos ex-alunos inseridos no mercado de trabalho. Em andlises clini-
cas, 72,7% dos egressos conseguiram trabalhar na area. Em farmdcia,
somam 66,7% do total pesquisado. Dos egressos técnicos em radiologia
meédica, 23,1% encontram-se atuando na area — esse ultimo percentual pode
ser justificado pelo fato de a pesquisa ter feito contato somente com os resi-
dentes no municipio de Montes Claros.

As instituigdes onde os egressos estdo trabalhando apresentam-se na
Tabela 1. A maioria esta inserida em hospitais ptblicos e privados, ou seja,
30,2%. Ressalta-se que 84,9% do total dos entrevistados sdo da drea da
saude; dentre esses, os que trabalham em hospitais sdo os técnicos em en-
fermagem, farmdcia, radiologia médica e andlises clinicas.

Tabela 1
Instituicdo de trabalho dos egressos da ETS/Unimontes
Egressos

Especificacao

% %
Hospital publico ou privado 64 30,2
Posto de saude 19 9,0
Clinica e consultério 17 8,0
Prefeitura Municipal 10 4,7
Secretaria Municipal de Saude 8 3,8
Programa de Saude da Familia - PSF 8 3,8
Farmacia 6 2,8
Laboratorio 4 1,9
Policlinica 3 1,4
Secretaria Estadual de Saude 1 0,5
Outros 24 11,3
Nao respondeu 7 33
Néo se aplicaa 17 8,0

a - Egresso desempregado

Fonte: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Em relacdo as fung¢des dos egressos da ETS/Unimontes, a maioria (65 %)
executa apenas atividades especificas de sua fungdo e os demais realizam ao
mesmo tempo outras atividades. De uma forma mais detalhada, estratifica-
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da por curso, registram-se: daqueles com titulagdo de técnico em enfer-
magem, 42,1% exercem a fung¢do de auxiliar de enfermagem; 25,2%, de
técnico em enfermagem; e 5,6%, de Agente Comunitdrio de Saude (ACS).
Cerca de 78,5% dos egressos do curso técnico em enfermagem executam
somente as atividades especificas da sua fungao. Dos técnicos em higiene
dental, 32,3% exercem a fungao de técnico e também 32,3%, de atendente
de consultério dentario; dentre estes, 41,9% responderam que atuam
somente em atividades da fungao de contratagdo. Na drea de analises clini-
cas, 27,3% assumem a fungdo de técnico e executam somente as ativida-
des especificas da fun¢ao, enquanto 9,1% exercem a fungao de auxiliar de
laboratério e executam atividades além da fungao de contrato. Em farmacia,
16,7% trabalham como técnico em farmécia e 11,1% como auxiliar e 66,7 %
responderam que realizam somente as atividades especificas da fungdo. Em
radiologia médica, 7,7% exercem a funcao de técnico em radiologia médica.

Segundo o artigo 468 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
o empregado tem o direito de desempenhar a fungdo para a qual foi contrata-
do. Esta pode ser alterada por clausula ao longo do contrato, mantendo o
nivel hierdrquico desde que nio ocasione prejuizos ao empregado. Caso se-
ja exercida uma fungdo de maior salario, o empregado faz jus a diferenca de
valores e a alteragdo de atividade deve ser anotada na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (Hashimoto, 2006).

No tocante ao tempo de servigo no setor, a maioria dos egressos, 46,7%,
conseguiu se inserir no mercado de trabalho durante o periodo do curso ou
pouco tempo depois (de um més a cinco anos). Tendo em vista que o perio-
do da pesquisa se refere a quatro anos (junho de 2003 a maio de 2007) e os
cursos técnicos da ETS/Unimontes tém duracao de aproximadamente um
ano e meio, os egressos com até cinco anos de tempo de servigo sao os que
se inseriram mais rapidamente no mundo do trabalho. Ressalta-se, também,
que aqueles que tém muito tempo de servigo no setor sao os ja inseridos no
mercado de trabalho antes de ingressarem no curso e continuam trabalhan-
do na area apos a sua conclusdo. Estes sdo do curso de técnico em enfer-
magem, sendo que 25,2% estdo trabalhando no setor de dez a vinte ou mais
anos ¢ 9,3% no periodo de vinte a trinta ou mais anos. Este fato confirma o
objetivo do Profae, desenvolvido para qualificar os trabalhadores inseridos
nos servicos de saude sem a devida titulagao.

O maior contingente de €gressos (31,1%) exerce sua fun¢do com carga
hordria semanal de quarenta horas, ou seja, oito horas diarias. Em segundo
lugar, aparecem os trabalhadores (21,7%) que cumprem carga horaria por
escala de 12 por 36 horas — sdo os que trabalham em hospitais. Em terceiro,
os profissionais (13,9%) que cumprem um total de trinta horas por semana;
e, em sequéncia, os egressos com carga horaria semanal de 44 horas (7,8%).
Em se tratando daqueles que tém jornada de 12 por sessenta horas, o que
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corresponde a 3,9%, esses sdo funciondrios de hospitais publicos, sendo
egressos do curso técnico em enfermagem e técnico em farmdcia. No entan-
to, somente dois egressos na funcao de auxiliar de enfermagem possuem
dois empregos. Logo, os resultados podem ser uma indicagdo de que nao
ha acimulo de empregos nessa jornada de trabalho de 12 por sessenta
horas. E a minoria, 1,7% para ambas, se encaixa em, respectivamente, 36 e
48 horas semanais.

Em se tratando da forma de contratagdo dos egressos, tendo em vista que:

O maior problema gerado pelo trabalho precério ¢ a vulnerabilidade do vinculo,
causadora de grande inseguranga no mercado de trabalho, que expde o trabalha-
dor a uma subcondicao, impossibilitando-o de gozar plenamente seus direitos tra-
balhistas. Essa inseguranga e a instabilidade condizem com a realidade de organi-
zagao do trabalho flexivel, que atende as necessidades e demandas dos contratantes

de servigos, de acordo com a flutuagdo do mercado (Castro et al., 2007, p. 20).

Assim, buscou-se conhecer o tipo de vinculo empregaticio do egresso
da ETS/Unimontes. Os achados apontam um quadro de estabilidade no em-
prego, via ingresso no trabalho por concurso publico, sendo os estatutdrios
iguais a 34,4% do total; em segunda posigdo e de conformidade com o
regime da lei trabalhista, somam 29,4% dos egressos que tém como forma
de contratagdo a CLT. A terceira modalidade de vinculo empregaticio corres-
ponde a contratos tempordrios, equivalentes a 11,1%. Estratificando esses
dados por curso, excluindo-se as alternativas de resposta “nao respondeu”
e “ndo sabe”, a Tabela 2 apresenta as informagdes.

Tabela 2

Forma de contratacdo dos egressos da ETS/Unimontes por curso - 2007

Formas de contratacao (em %)a

Cursos técnicos

- Contr. Cargo
CLT Estatutario temp./Inf. | comissdo Outras
Enfermagem 26,2 43,0 12,2 0,9 5,6
Anélises clinicas 27,3 27,3 (=)p (=) 9.1
Farmécia 44,4 27,8 11,2 5,6 5,6
Radiologia médica 100,0¢ (-) (-) (-) (-)
Higiene dental 38,7 22,6 22,6 (-) (=)
a - Nao totalizam 100% porque foram excluidas da tabela as alternativas “nao respondeu” e “nao sabe”

b - O sinal (-) é igual a zero.
c - Referem-se ao total empregado.

Fonte: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.
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A maioria dos técnicos em enfermagem tem vinculo estatutdrio; em
andlises clinicas, observam-se percentuais iguais para a CLT e estatutdrio;
nos demais, os egressos sao, a maior parcela, via CLT. Ressalta-se que sdo
vinculos empregaticios, logo, o total 100% refere-se a parcela de egressos
inserida no mercado de trabalho.

Em relagao a faixa salarial dos egressos da ETS/Unimontes, do contin-
gente inserido no mercado de trabalho, 73,9% recebem de um a dois
salarios minimos (saldrio minimo vigente no Brasil igual a R$ 380,00, em
maio de 2007). Por categoria profissional e nesta faixa de saldrio, registram-
se: 80,4% dos egressos técnicos em enfermagem; 77,4% dos técnicos
em higiene dental; 72,2% dos técnicos em farmacia; 45,5% dos técnicos em
analises clinicas e, em seguida, 38,5% dos técnicos em radiologia médica.
Esses valores percebidos pelos egressos assemelham-se aos encontrados por
Santos, Uchoa e Meneleu Neto (2004) no Nordeste, em torno de um saldrio
minimo, definindo-se como padrio salarial dominante para trabalhadores
técnicos, principalmente da drea de enfermagem (como também aqui, o
maior percentual de ex-alunos da escola). Na faixa salarial seguinte, de trés
a quatro salarios minimos, encontram-se 8,3% dos ex-alunos, sendo: 18,2%
dos técnicos em andlises clinicas; 16,7% em farmacia; 15,4% em radiologia
médica; 6,5% em higiene dental; e 5,6% em enfermagem. E, do total
pesquisado, dois egressos, 1,1%, responderam que recebem de cinco a seis
salarios minimos, sendo eles técnicos em enfermagem e em higiene dental.
Conforme Santomé (2003) destaca, uma nova caracteristica da sociedade
atual ¢ o fato de muitos trabalhadores, com vérias qualificagdes, desempe-
nharem atividades inferiores a formagdo que possuem, pois as empresas nao
tém interesse em pagar um saldrio condizente com a formagao.

No que se refere ao ganho estritamente de ordem profissional, os resul-
tados indicam que 73,9% nao conseguiram promogdo de cargo ou benefi-
cio financeiro apos o término do curso, ao passo que 13,3% alcangaram
uma dessas conquistas. No entanto, os egressos percebem outros ganhos,
ja citados, como a melhoria no acesso, na inser¢ao e na permanéncia do
trabalhador no mercado de trabalho, além de uma melhor qualidade do
trabalho prestado.

Na drea de enfermagem, as institui¢des de saude exigem o certificado
de técnico para a contratagao na fungao de auxiliar. E existem trabalhadores
que ingressaram em institui¢des como auxiliares de enfermagem e, poste-
riormente ao curso, exercem fungao de técnicos sendo remunerados como
auxiliares. E um dado relevante, considerando que nao h4 oportunidade de
ascensdo profissional para esses trabalhadores, de acordo com os resultados
da pesquisa. Isso é caracterizado como desvio de fungdo, uma vez que,
qualificados e exercendo as atividades de técnicos, continuam a receber
salarios de auxiliares. O salario de auxiliar corresponde a um valor inferior
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ao do técnico de enfermagem. Essa questdo remete a uma discussdo maior
sobre o contexto atual do mundo do trabalho.

Como resultado de um cendrio de instabilidade e de mutagdes, que fazem par com
o novo modelo de organizagao econdmica, instaurado sob bases flexiveis de fun-
cionamento, sdo vistas profundas re-configuragdes no sistema ocupacional e nas
relagdes de trabalho, produtoras de novos formatos de contratagdo e novos
regimes de trabalho. Nesse bojo, tem forte relevancia um tema caro, que vem se
tornando alvo de preocupagdes por parte de estudiosos e governantes: a pre-

carizagao do trabalho (Castro et al., 2007, p. 19).

Nao obstante essa questdo, 79,4% dos egressos trabalham somente em uma
instituicdo, fato relevante para uma discussao maior sobre o mundo do trabalho.
Entretanto, as razdes do unico emprego, na perspectiva do egresso, nao foram
registradas — ficando anotada na agenda de pesquisa sobre o referido tema.

Qualificacdo profissional

Segundo Imbernén (2005), a qualidade da instituicdo educacional depende
dos alunos, de suas contribui¢des a sociedade, do que aprendeu e da ma-
neira como aprendeu. Para contribuir com uma educagao de qualidade, é
preciso desenvolver, sobretudo, praticas e criticas com alternativas que pos-
sibilitem desvelar o curriculo oculto da organizacao e descobrir outras
maneiras de ver o mundo, a escola e sua organizagao.

Desta forma, buscou-se saber se os conhecimentos adquiridos no curso
ajudaram a melhorar a qualidade do trabalho dos egressos. A maioria (85%)
respondeu que sim, o que pode ser um indicador de que a ETS/Unimontes
estd em consonancia com a pratica, o ensino e o trabalho. E 6,7% dos egres-
sos responderam que nao. Os demais nao opinaram. Lobo Neto (2003, p. 25)
diz que “a educagdo s se realiza plenamente quando resulta em uma trans-
formacao do sujeito que se educa”.

Tratando-se da avaliagdo dos ex-alunos em relagdo aos professores da
ETS/Unimontes, entre alternativas ‘6timo’, ‘muito bom’, ‘bom’, ‘regular’ e
‘ruim’, para a maioria dos egressos (55%) os professores foram avaliados
com ‘6timo’; para 18,9%, ‘muito bom’; e para 23,3%, ‘bom’. Este resultado
positivo pode ser explicado pelo fato de os professores terem graduagao,
especializagdo lato sensu e stricto sensu nas dreas afins dos cursos técni-
cos da escola, como também comprometimento e experiéncia profissional,
por estarem vinculados aos servigos de saide, corroborando principios e
diretrizes definidos na criagdo e implantagao da escola, no que se refere ao
corpo docente (Unimontes, 1991).
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Complementando essas andlises, buscou-se verificar, também, se as dis-
ciplinas do curso atenderam as necessidades da pratica profissional. Do to-
tal dos entrevistados, por curso, registrou-se a seguinte distribui¢do dos
resultados para a alternativa ‘sim’: dos técnicos em higiene dental, 100%
dos egressos; em enfermagem, 96,3%; em andlises clinicas, 72,7%; em
farmacia, 72,2%; e em radiologia médica, 69,2%.

Quanto a existéncia de profissionais na instituicdo de trabalho dos
egressos da ETS/Unimontes sem qualificagdo, como um indicador de pos-
sivel demanda por cursos técnicos, no total das respostas validas, a maioria
dos egressos (60,4%) respondeu que ndo existem pessoas sem qualificacdo
trabalhando na drea. E 9,4% dos ex-alunos entrevistados afirmaram que ha
profissionais exercendo atividades sem a devida qualificagdo.

Na drea de enfermagem, 71% do total abordado responderam que nao
existem pessoas sem qualificagdo trabalhando na drea. Uma possivel jus-
tificativa é que o Conselho Regional de Enfermagem (Coren) tem como
objetivo fiscalizar o exercicio profissional, conforme rege a legislagao da
profissao. Na area de farmadcia, para 66,7% do total pesquisado, nio exis-
tem trabalhadores sem qualificagao trabalhando na area. O mesmo ocorre
para 64,5% dos técnicos em higiene dental, 30,8% dos técnicos em radiolo-
gia médica e 27,3% dos técnicos em andlises clinicas.

Considerando-se a importancia de o profissional manter a qualificagao
continuamente na drea da sua formacao e a educagdo permanente, buscou-
se saber se a instituigdo em que os egressos trabalham oferece cursos de
atualizagdo ou capacitagdo. Do total dos entrevistados, 43,9% responderam
afirmativamente a questdo. E 40% disseram que a institui¢ao de trabalho
nao oferece curso de qualificagao ou capacitagao. Ha que se ressaltar o va-
lor de ambas as modalidades de educagao: continuada e permanente.

Um resultado relevante é que os egressos (96,1 %) acham importante a
atualizagdo e/ou qualificagdo, como se apresenta estratificado por tipo de
curso que eles querem fazer na Tabela 3. A maioria deles, aproximados
55,6%, expde a vontade de fazer o curso de graduagado, principalmente os
egressos do curso técnico em enfermagem.
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Tabela 3

Pretensoes dos egressos da ETS/Unimontes em fazer novos cursos

Egressos

Especificacao

Ne %
Curso superior 125 55,6
Curso técnico 38 19,4
Dois ou mais novos cursos 26 13,3
Curso de atualizagao/reciclagem 8 4,4
Néao tem necessidade de fazer outro curso 12 5,6
Néo respondeu 3 1.1

Fonte: Pesquisa de campo, maio-setembro/2007.

Entretanto, na perspectiva dos egressos, existem empecilhos como
a distancia da cidade de residéncia a faculdade, falta de recursos finan-
ceiros, além da pouca disponibilidade de tempo, conforme registrado nas

falas a seguir:

O curso deveria ser oferecido em varios turnos, porque nés enfermeiros traba-

lhamos em escala (Egresso 1, do curso técnico em enfermagem).

A sugestao é que o Profae oferecesse o curso a nivel superior [sic] (Egresso 2, do

curso técnico em enfermagem).

Dessa forma, ¢é salutar reafirmar a fun¢do social dos cursos técnicos da
ETS/Unimontes, uma vez que alguns dos ex-alunos nio teriam outra opor-
tunidade de qualificagao/titulagdo necessaria para a inser¢ao no mercado de
trabalho, se pontuadas as dificuldades de acesso fisico, de ordem temporal
e financeira. Ressalta-se, de igual valor, o tipo de educagdo oferecida pela
escola: uma formagao que busca a inclusdo, o alcance de cidadania e uma

educagao critico-reflexiva.

A seguir, registram-se as falas dos egressos sobre os anseios em relagdo

d NOVOS Cursos.

Deveria ter mais curso de atualizagdo para o setor de satide em parceria com a se-

cretaria de satiide do municipio (Egresso 3, do curso técnico em enfermagem).

Gostaria de me atualizar na drea de pesquisa dentro das andlises clinicas (Egresso 1,

do curso técnico em analises clinicas).

Curso de atualizagao em homeopatia (Egresso 1, do curso técnico em farmacia).
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A Escola Técnica de Satide da Unimontes deveria oferecer curso de especializa-

¢do (pos-técnico) em THD (Egresso 1, do curso técnico em higiene dental).

Gostaria de fazer o curso de especializagao em tomografia e ressonancia. Acho que
o curso deveria ter carga hordria maior para termos estas disciplinas (Egresso 1, do

curso técnico em radiologia médica).

Resultados referentes aos egressos dos cursos técnicos em atividades
do comércio

Como ja exposto anteriormente, o Cemf da Unimontes, onde esta inserida a
ETS, oferece cursos na area do comércio. Visando a subsidiar as a¢des de for-
magao também nessa drea, a pesquisa contemplou uma amostra de egressos
dos cursos do comércio, cujos resultados registram-se a seguir.

O maior contingente de egressos dessa drea ¢ do sexo feminino (59,4%),
indicando a feminizagdo igualmente nesta drea do mundo do trabalho. Em
se tratando das idades, os resultados indicam variabilidade entre 20 e 44
anos, sendo a média das idades igual a 28 anos. Os maiores percentuais con-
centram-se nas faixas etdrias de 20 a 24 anos (34,4%), 25 a 29 anos (37,5%)
e 30 a 34 anos (15,6 %). Quanto a raga/cor, 0S egressos se autoclassificam co-
mo pardos, 62,5%; brancos, 25%; amarelos, 9,4%:; e pretos, 3,1%. A esco-
laridade desse grupo de egressos variou entre Ensino Médio completo, com
78,1% das respostas, e Ensino Superior incompleto, os demais 21,9%.

Relembrando que a escolaridade é um determinante para melhorar o
acesso do individuo ao mercado de trabalho (Anselmi et al., 2003), 93,8%
dos egressos conseguiram emprego apds o término do curso, sendo que
87,6% alcangaram uma colocagao ou ja estavam na mesma area do curso, no
comércio; 84,4% foram contratados pelo regime da CLT, e os restantes, por
contratos temporarios e outros. Ainda sobre o mundo do trabalho, em re-
lagdo as fungdes, 46,9% dos egressos sdo comerciarios e 37,5% atuam como
auxiliar administrativo. Ja 62,6% deles exercem outras atividades nio es-
pecificas da sua fungdo. Quanto o tempo de servigo no setor, variou de um
més a cinco anos, com 56,3% do total; seis anos a dez anos, 28,1%; 11 anos
a vinte anos, 6,3%; e acima de vinte anos, 3,1%. Vale considerar que
apenas dois egressos, dos trinta abordados pela pesquisa, encontravam-se
desempregados na data da investigacao.

No tocante a carga horaria semanal de trabalho dos egressos, o maior
percentual (65,6%) tem jornada de 44 horas e os demais se distribuem
entre trinta, 36 e quarenta horas, de forma similar. Ressalta-se uma resposta
de 48 horas semanais no caso de gerente comercial, que cumpre mais de oito
horas por dia.
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Quanto ao saldrio percebido pelos egressos da drea do comércio, 65,6 %
destes técnicos tém rendimentos entre um a dois saldrios minimos; 21,9%,
de trés a quatro; e um egresso, de cinco a seis. Apenas um nao informou o
seu saldrio.

Entre outros ganhos, os resultados apresentam que 34,4% dos egressos
conseguiram alguma promogdo ou beneficio financeiro apds o curso e
90,7% deles utilizam os conhecimentos adquiridos no curso em suas
fungdes técnicas. Um total de 84,4% afirma que esses conhecimentos aju-
dam a melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido e percentual seme-
lhante de egressos afirmou que as disciplinas do curso atenderam a necessi-
dade da pratica profissional.

Em se tratando de qualificagdo, 65,6% dos egressos afirmaram que a
instituicdo na qual trabalham oferece cursos de atualizagdo/capacitacao e
87,5% deles acreditam na necessidade de se fazer novos cursos. Entre os
cursos pretendidos, estdo o curso superior, com 78,1% das respostas; o cur-
so técnico, 9,4%; e dois cursos ou mais, 6,3%.

Por ultimo, sobre a avaliagao dos professores, os resultados também
foram positivos, observando-se que: 40,6% dos ex-alunos avaliaram os do-
centes com ‘6timo” e 28,1%, para ambas as avaliagdes, com ‘muito bom’ e
‘bom’. A preocupagdo com o quadro de docentes é condizente aos princi-
pios e diretrizes definidos sobre o assunto desde a implantagdo da escola
(Unimontes, 1991).

Consideragoes finais

Dentre as inferéncias, afirma-se que a formacdo oferecida pela ETS/
Unimontes proporciona construir e reconstruir o conhecimento a fim de
garantir a prosperidade de seus alunos, ndo somente pelo significativo con-
tingente de egressos no mercado de trabalho no setor satde (78,3%), mas
pelo fato de os conhecimentos desenvolvidos no curso ajudarem na melho-
ria da qualidade do trabalho (85%), seja ele no mercado ou nao. E a fungao
social da escola ¢é ressaltada no sentido de capacitar profissionais para atua-
rem em sua area de formacao.

O mercado de trabalho vem sofrendo profundas mudancas nas tultimas
décadas, exigindo profissionais qualificados e atualizados. Assim, a edu-
cacdo profissional reafirma a constante preocupagdo com a formacgao de
trabalhadores criticos e conscientes, ética e tecnicamente aliados a uma
profissionalizagao; ¢ a possibilidade de constituir um instrumento de ascen-
sdo individual e social. Por essa razdo, foi importante conhecer a situagao
do desenvolvimento profissional dos egressos, como também suas per-
cepgoes sobre a formagao desenvolvida e pretensoes de novos estudos.
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Nesse sentido, a oportunidade de se fazer o curso técnico na ETS/
Unimontes demonstra que ela é uma ‘escola-fungdo’, e ndao uma ‘escola-
endereco’, conforme denomina Izabel dos Santos em entrevista a Castro,
Santana e Nogueira (2002). O fato de os conhecimentos adquiridos no curso
ajudarem a melhorar a qualidade do trabalho dos egressos, a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos e as perspectivas de se fazer novos cursos sao
indicadores do cumprimento dos objetivos da ETS.

E faz-se necessdrio assinalar as dificuldades de ingresso no ensino
superior, de acordo com a fala dos egressos. Portanto, o curso técnico foi a
oportunidade de melhoria, corroborando o fato de a escolaridade ser, hoje,
um determinante para o acesso, a inser¢ao e a permanéncia do individuo no
mercado de trabalho.

Nao obstante este tipo de melhoria, parcelas relevantes de egressos dos
cursos da drea da satude (73,9%) e do comércio (62,5%) ndo conseguiram
promogao ou beneficio financeiro apds a conclusao do curso, gerando insa-
tisfagdo, pois apostavam na qualificacdo almejando melhores condigdes de
vida, traduzidas, conforme a fala deles, em maiores valores salariais.

No que diz respeito a avaliagdo positiva dos professores (os maiores per-
centuais dos egressos os classificaram nas alternativas de resposta ‘6timo’,
‘muito bom” e ‘bom’), esses dados ressaltam a preocupagao da escola com
seu corpo docente e com o trabalho desenvolvido por toda a equipe. Res-
gatando a histéria da ETS/Unimontes, que foi criada atendendo a uma de-
manda social de formagdo profissional da regido norte de Minas Gerais, no
inicio da década de 1990, hoje, apds 15 anos de criagao, pode-se falar do
compromisso com a sua funcao social, pois une com competéncia técnica a
aprendizagem e o alcance da cidadania.

Vale dizer, ainda, que um dos objetivos propostos quando da implan-
tacdo da ETS/Unimontes e da cria¢do da Estagdo de Pesquisa foi alcangado
desenvolver pesquisas de acompanhamento de egressos. Dada a importan-
cia deste tipo de estudo, no sentido de oferecer elementos para avaliar a im-
portancia da escola e de se conhecer a realidade do mundo do trabalho
de seus ex-alunos, o acompanhamento de egressos oferece elementos que
subsidiam a reflexdo sobre a praxis da educagao oferecida, significando o
elo entre a escola, o mercado de trabalho e a sociedade.
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Notas
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Montes Claros, Minas Gerais, Brasil. Doutoranda em Demografia pelo Centro de Desen-
volvimento e Planejamento Regional da Universidade Federal de Minas Gerais (Cedeplar/
UFMG). <marilia.borborema@unimontes.br>
Correspondéncia: Rua Coronel Celestino, 65, Centro, Montes Claros, Minas Gerais, Brasil,
CEP: 39400-014.

2 Professora-pesquisadora da Estacao de Pesquisa da Escola Técnica de Satide da Uni-
versidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), Montes Claros, Minas Gerais, Brasil.
Mestranda em Desenvolvimento Social pela Unimontes. <maria.patricia@unimontes.br>

3 Professora-pesquisadora da Estagdo de Pesquisa da Escola Técnica de Satide da Uni-
versidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), Montes Claros, Minas Gerais, Brasil. Espe-
cialista em Docéncia para Educagao Profissional pela Unimontes e em Geréncia Hospitalar
pela Escola de Satude Publica de Minas Gerais (ESP/MG). <zaida.marinho@unimontes.br>

4 Professora-pesquisadora da Estagdo de Pesquisa da Escola Técnica de Saude da
Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), Montes Claros, Minas Gerais, Brasil.
Especialista em Economia pela Unimontes. <elika.garibalde@unimontes.br>

5 Professora-pesquisadora da Estagdo de Pesquisa da Escola Técnica de Satde da
Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), Montes Claros, Minas Gerais, Brasil.
Especialista em Docéncia para Educagao Profissional, Saude Mental e em Metodologia do
Ensino Superior pela Unimontes. <eveacastro@yahoo.com.br>

6 Bolsista de Iniciagdo Cientifica pela Rede Observatério de Recursos Humanos em
Saude (ROREHS/Opas/Ministério da Saude). Graduanda em Ciéncias Sociais pela Universi-
dade Estadual de Montes Claros (Unimontes). <kelldai@yahoo.com.br>

7Responsavel pelo banco de dados no SPSS e Excel na Estagdo de Pesquisa da Escola
Técnica de Saude da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), Montes Claros,
Minas Gerais, Brasil. <fabianomaynart@hotmail.com>

8 Pesquisa resultante de acordo de cooperagao técnica estabelecida entre o Obser-
vatério Estagdo de Pesquisa da Escola Técnica de Satide da Unimontes e a Organizagao Pan-
Americana da Satude (Opas), o Ministério da Satide (MS) e a Rede Observatério de Recur-
sos Humanos em Satide (ROREHS).
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