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Concei}o; Partindo do pressuposto que definicoes constituem o ponto de partida essencial de base meto-
|n0\_/6|930; dolégica para apreender e avaliar fenomemos, este artigo teérico-empirico se propde a discutir a
Turismo. evolucao do conceito de inovacéo na literatura e associa-la as dindmicas de empresas de turismo,

representadas pelas concepgdes de seus gestores. Para alcangar o nosso propésito, primeiro elabo-
ramos um quadro conceitual da inovagao, a partir de uma revisao da literatura. Depois, definimos o
turismo e as atividades empresariais, que o compdem (com base na Conta Satélite do Turismo -
CST). Com vista a confrontar essas informagdes, realizamos 35 entrevistas semiestruturadas (gra-
vadas) com diretores de empresas turisticas na Cidade do Natal - Brasil. 0 acompanhamento prévio
e posterior das empresas ocorreu de 2019 a 2022. O contelido das entrevistas foi transcito e pro-
cessado com o apoio dos softwares Iramuteq e SPSS 25. Nuvens de palavras e tabelas de frequén-
cias foram criadas. Constatamos que o conceito de inovacao no turismo, nao diferente de outros
setores, esta atrelado a ideia de renovacgo, melhorias significativas, reconfiguracges (fisicas, relaci-
onais ou virtuais), interacoes pessoais e organizacionais, conhecimento adquirido, partilhado ou imi-
tado, percepcges e estratégias isoladas ou em conjunto, solucoes de problemas, agregacao de valor
e satisfacao de necessidades de consumidores (potenciais ou reais).

Keywords: Abstract

Concept;

Innovation: Assuming that definitions constitute the essential starting point of the methodological basis for ap-

; prehending and evaluating phenomena, this theoretical-empirical article aims to discuss the evolu-
Tourism. tion of the concept of innovation in the literature and associate it with the dynamics of tourism com-
panies, represented by the conceptions of their managers. To achieve our purpose, we first develop
a conceptual framework for innovation from a literature review. Then, we define tourism and the
business activities that comprise it (based on the Tourism Satellite Account - CST). In order to com-
pare this information, we conducted 35 semi-structured interviews (recorded) with directors of tou-
rism companies in Cidade do Natal - Brazil. The prior and subsequent monitoring of the companies
took place from 2019 to 2022. The content of the interviews was transcribed and processed with
the support of the Iramuteq and SPSS 25 softwares. Word clouds and frequency tables were created.
We found that the concept of innovation in tourism, not unlike other sectors, is linked to the idea of
renewal, significant improvements, reconfigurations (physical, relational or virtual), personal and or-
ganizational interactions, acquired, shared or imitated knowledge, isolated perceptions and strate-
gies or together, problem solving, adding value and satisfying consumer needs (potential or real).

Resumen
Palabras clave:

Suponiendo que las definiciones constituyen el punto de partida esencial de la base metodolégica

ﬁ?}lﬁ;‘:}ig’n. para aprehender y evaluar fendmenos, este articulo tedrico-empirico tiene como objetivo discutir la
Turismo ’ evolucion del concepto de innovacion en la literatura y asociarlo a la dindmica de las empresas tu-

risticas, representada por las concepciones de sus gestores. Para lograr nuestro propésito, primero
desarrollamos un marco conceptual para la innovacion a partir de una revision de la literatura. Luego,
definimos el turismo y las actividades empresariales que lo componen (en base a la Cuenta Satélite
de Turismo - CST). Para comparar esta informacion, realizamos 35 entrevistas semiestructuradas
(grabadas) con directores de empresas turisticas en Cidade do Natal - Brasil. El seguimiento previo
y posterior de las empresas se realizdé de 2019 a 2022. El contenido de las entrevistas fue transcrito
y procesado con el apoyo del software Iramuteq y SPSS 25. Se crearon nubes de palabras y tablas
de frecuencias. Encontramos que el concepto de innovacion en turismo, no a diferencia de otros
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1 INTRODUGAO

Consensualmente, a inovagao tem sido apontada como uma forca crucial de primeira grandeza para o0 progresso
socioecondmico mundial, fonte de valor para clientes e investidores, determinante do desempenho, sucesso
empresarial e vantagem competitiva sustentavel (Jayawardena, 2019; Yin et al., 2020; Kokotovich et al., 2021;
Filippopoulos & Fotopoulos, 2022; Pushpananthan & EImquist, 2022). Com efeitos tao poderosos, o interesse pela
inovacao abrange uma grande variedade de setores, tanto na indUstria quanto na academia; e, embora tenha
comecgado com uma defasagem significativa, o campo relativamente novo do turismo ndo é excecdo (Gomezelj,
2016; Larrea et al., 2021). Ainda bastante limitada e fragmentada, a pesquisa sobre inovacao no turismo tem até
entdo, estado mais preocupada em abordar temas transversais, apontando determinantes ou explicando as
relacdes causais e consequéncias nos contextos organizacional, cooperativo em rede e socioambiental (Pikkemaat
etal., 2019). Embora um significativo nimero de estudos tome por base o legado de Schumpeter (1934), realgando
gestores de empresas como personagens-chave para estimular a inovagao (em forma de melhorias e novidades),
a natureza critica conceitual do fendmeno e a componente subjetiva, que Ihe é inerente, ndo tém recebido a
atengdo e tratamento que merecem (Aires, 2021). Nesse sentido, as poucas investigacpes tedrico-empiricas
existentes tém contemplado exclusivamente um ou dois ramos turisticos (principalmente hotéis) em contextos
especificos tanto no Brasil como no exterior.

No Brasil, Pazini (2015), por exemplo, analisou a inovacao sob a percepc¢ao de gestores de agéncias de viagens em
Curitiba, no Parand; ja Rodrigues e Anjos (2016) desenvolveram um trabalho semelhante junto a gestores dos
ramos de artesanato e restauracdo em Sao Luiz, no Maranhdo. Em Portugal, Aires (2017) investigou a inovagao, a
partir da concepcgao de gestores de hotéis em Aveiro; ao passo que Nordli (2017), buscou apreender caracteristicas
mais especificas da inovacdo em servigos, restringindo sua analise aos relatos de gestores de pequenos hotéis e
empresas de entretenimento na Noruega. Como ponto em comum desses estudos, importa salientar, a
superficialidade ou o modo generalista e estatico com que o conceito de inovacao, alinhado a literatura classica foi
apresentado para representar o todo complexo que € o setor de turismo, uma mistura interligada de
empreendimentos de ramos de atividades diversas (a exemplo da hospedagem, restauracao, agéncias de viagens,
transportes, servigos culturais, entretenimento, comério varejista e outros)

Uma vez que os conceitos de inovagao e turismo sdo dinamicos, evoluindo em fungao do tempo e contextos, é
pertinente, toda investigacdo, que se debruce a rever e revisar sua complexidade, ultrapassando limites pré-
estabelecidos e de abrangéncia técnica (Jayawardena, 2019; Larrea et al, 2021) até se alcancar propostas
conceituais universais, capazes de contemplar aspectos objetivos e subjetivos da atividade turistica em sua
totalidade. Camis6n e Monfort-Mir (2012) e Manuylenko et al. (2015) sugerem que o aprofundamento de
definicdes, a partir de nogdes centrais, angulos de analises e perspectivas especificas, constituem um ponto de
partida ou elemento essencial de base metodolégica para entender, diagnosticar, gerir e avaliar melhor a inovacao
em turismo.

Com base nessas consideracoes, o objetivo principal deste artigo € mostrar a evolucao (critica e em sintese) do
conceito de inovacdo, a partir da literatura classica e associa-la as dindmicas de empresas de turismo,
representadas pelas concepcoes de gestores/diretores. Como o préprio titulo sugere, nos propomos a reunir,
enquadrar, agrupar, sintetizar e (re)definir conceitos, perspectivas-chave de inovacao e turismo (com foco na oferta)
que, predominantemente moldados por um viés economicista, estrategicamente apoiam o carater inédito da
investigacao voltada para abranger os ramos empresariais turisticos, em sua totalidade. Optamos por concretizar
0 estudo empirico na Cidade do Natal, um dos principais destinos do Brasil.

Ademais, uma das motivacoes principais, que justifica a relevancia da pesquisa é a escassez de estudos
relacionados a tematica da inovacao empresarial turistica, sobretudo, em contextos com vocagao para o turismo e
potencial de desenvolvimento como Natal (RN-Brasil), a tendencia de aumento dos fluxos de turistas e visitantes.
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Também ressaltamos a contribuicdo tedrico-critica desse estudo para enriquecer e consolidar o corpo de pesquisa
sobre inovacao em turismo no contexto brasileiro. Nossa preocupacao é apronfundar o conhecimento da realidade,
abrindo caminhos e possibilidades para a realizacdo de diagnésticos, para o confronto entre teoria e pratica,
confirmando (ou nao) constatacoes amplamente divulgadas e ainda para a (re)definicao de estratégias de fomento
e politicas intervencionistas, visando a melhoria da gestao e avaliacao da inovagao empresarial no turismo.

O artigo segue uma estrutura l6gica. Num primeiro momento, apresentamos a nocao central da inovacao
empresarial, a partir de Schumpeter (secdo 2), mostrando como conceitos emergentes, classicos ou universais vem
evoluindo, ao longo de décadas. Na subsecido 2.1, conceitos e perspectivas-chave de inovacio sdo, entdo
sitentizados num quadro. Na sec¢ao 3, discutimos acerca da relacao entre inovacao e turismo, atentando-se para
definir o turismo e as atividades que compoem o setor (conforme a Conta Satélite do Turismo - CST), na subsecao
3.1. A metodologia é apresentada na secao 4. Ja a Analise de dados e discussao dos resultados, na segao 5. As
conclusbes sao apresentadas na secao 6, na qual sintetizamos os contributos, as limitacdes do artigo e os
direcionamentos para pesquisas futuras.

2 EVOLUCAO CONCEITUAL DE INOVAGAO A PARTIR DE SCHUMPETER

A inovacao é um imperativo para empresas de todo e qualquer setor da economia e tem sido descrita em muitas
teorias como um fenomeno complexo (Schumpeter, 1934;1961; 1997; Drucker, 2012). O economista austriaco,
Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), comumente conhecido como o profeta da inovacao (Brandao & Costa
2014), foi um dos mais proeminentes autores a inspirar definicoes da inovacao numa perspectiva economicista,
relativamente mais restrita a perspectiva empreendedora e empresarial/industrial, com foco de analise do
progresso economico dos paises. O conceito de desenvolvimento tecnolégico ja havia sido priorizado por
economistas classicos do século XIX e acabou por influenciar o autor e seus escritos.

Ao se debrucar sobre os estudos da inovacgo, Schumpeter analisa a economia capitalista, concentrando suas
analises no produtor - e posteriormente, no empresario empreendedor, uma figura que se distingue na sociedade
por ser portador de uma energia e capacidade de realizar coisas novas, que nao estariam presentes de forma
difundida entre a populacgo. “Os empresarios sao um tipo [de pessoa] especial e 0 seu comportamento um
problema especial, a forca motriz de um grande nimero de fenomenos significativos” (Schumpeter, 1997, pp. 88-
89). Eles ndo apenas administram um negécio ou detém o capital, como também, constantemente produzem
mudancas tecnolégicas radicais, tornando o sistema dinamico, competitivo e gerador de oportunidades, ao mesmo
tempo que estabelecem e direcionam padrdes de consumo.

Para Schumpeter (1934), a inovacdo, enquanto mecanismo economico basico que ocorre dentro do sistema
capitalista seria:

e A insercdo de um novo bem - isto €, um bem com o qual, os consumidores ainda nao estivessem
familiarizados - ou ainda de uma nova qualidade de um determinado bem.

e A introducao de um novo método de producao, ainda nao testado no ramo préprio da indlstria de
transformacg@o e que nao obrigatoriamente fosse baseado numa desco- berta cientificamente nova.
Também poderia constituir uma maneira totalmente nova de comercializar uma mercadoria.

e A abertura de um novo mercado, no qual o ramo particular da indUstria de transformacgao do pais em
questao nao tivesse ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou nao.

e Conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de bens semimanufaturados, inde- pendentemente
da sua suposta pré-existencia ou criacio por necessidade.

e Estabelecimento de uma nova forma de organizacao industrial (Schumpeter, 1934). A ess€encia da
inovacao tem sido a partir de entdo, descrita como uma invencao ou ideia potencialmente aberta para a
exploracao comercial, que posteriormente é desenvolvida, transformada em utilidade, explorada
comercialmente e aceita (condicao fundamental para ser difundida) em um sistema social (Schumpeter,
1961; Drucker, 2012). Ao nivel de uma empresa/inddstria, uma inovacao para além de suprir
necessidades, viabiliza ganhos em termos financeiros (retorno de investimentos) para o inovador
(Schumpeter, 1961; 1997). A inovacao € enfim, uma invencao mercantilizada, que alcancando sucesso a
partir de condicoes economicas, sociais e complementares adequadas, gera, nas palavras de Schumpeter
(1943, p. 112), citado por Vian (2007, p. 4), ‘um processo de mutacao industrial (...) o qual
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incessantemente revoluciona a estrutura economica desde o seu interior, destruindo inces- santemente a
antiga, criando continuamente uma nova”. “Esse processo de destruicao criadora € o fato essencial a
respeito do capitalismo” (Schumpeter, 1961, p. 110).

Importa dizer que durante muito tempo, ci€ncia e tecnologia foram vistas como universos desconectados, operando
segundo logicas independentes e particulares. A partir do final do século XIX, a sintonia entre racionalidade
cientifica e 0 avancp industrial se torna mais evidente. Um paradigma de politica cientifica e tecnolégica havia sido
estabelecido, sendo até o final da década de 1950, adotado também pela maioria dos paises industrializados, e
ao mesmo tempo difundiu uma concepcao da dinaimica da inovacdo, amplamente conhecida como ‘modelo linear
da inovacao’ (Bush, 1945).

As politicas cientifica e tecnoldgica das décadas de 1950 e 1960, contemplavam as chamadas abordagens Science
push (impulso pela ciencia) ou Tecnology-push (empurrado pela tecnologia), pelas quais, o progresso técnico era
induzido pelo lado da oferta, principalmente através da dinamica de inovacpes determinadas pelo avanco do
conhecimento cientifico e pelas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) industriais (Conde & Araujo-Jorge,
2003; Vieira, 2010). Na década de 1970, essas abordagens passaram a ser questionadas e a partir da década de
1980, ja se concebia a inovacao (seja na forma de novidades e/ou de melhorias significativas) como um processo
social continuo, de muiltiplas fontes e envolvendo, pois, diversas atividades (dentre as quais se poderia incluir,
coordenacgo, pesquisa de necessidades dos consumidores e gestao da inovacao). Emergem, assim, os chamados
modelos ndo-lineares ou interativos, que combinam interacfes no interior das organizacpes e interacoes entre as
empresas individuais e o contexto em que elas operam (o chain-linked model). Mais €nfase € dada a importancia
das redes. As teorias que serviram como base a ascensao desses modelos também contribuiram para formular as
concepcPes atuais dos chamados Sistemas Nacionais de Inovacgo (SNI). A inovacgo passa a se apresentar como
um sistema complexo, dinamico e moldado pelo conhecimento (Freeman, 1982; Rosenberg, 1982; Nelson &
Winter, 1982; Kline & Rosenberg, 1986; Dosi, 1988; Lundvall, 1988; 2010).

O interesse pelo aumento da competitividade internacional e necessidade de sinergias, envolvendo pesquisa
tecnolégica e politica industrial, ja no inicio da década de 1990, incitaram a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE) a editar o Manual de Oslo, conjunto de diretrizes (postas de modo
internacionalmente comparavel) para coleta e interpretacao de dados sobre inovacao tecnolégica. Esse esforcp foi
um contributo fundamental para a uniformizacdo e aplicacao conceitual da inovacao (Brandao & Costa, 2014),
privilegiando foco de andlise para organizacges privadas. O Manual de Oslo vem se consolidado como a referencia
principal, a partir da qual, se desenvolvem novos contributos tedricos acerca da inovacao aplicado aos mais
distintos setores economicos. A inovacao tem sido compreendida como: ‘A implementacido de um produto (ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, ou processo, um novo método de marketing ou um novo método
organizacional, praticas empresariais, organizacao do local de trabalho ou relacdes externas"(OECD, 2005, p. 46).

Nao contrariando essa definicao-chave, Jayawardena (2019), Yin et al (2020), Kokotovich et al (2021) e mais
recentemente, Filippopoulos e Fotopoulos (2022) e Pushpananthan e Elmquist (2022), ddo maior énfase as
perspectivas sistémica estrutural e interativa da inovagao, ao concebé-la resumidamente como um conjunto de
acordos de colaboracao, através dos quais pessoas e organizacdes criam valor e combinam as suas ofertas em
solucoes coerentes e orientadas, antes de tudo, para o cliente. Como uma abordagem integrada para o
desenvolvimento, o chamado “ecossistema de inovagdo’, contempla os sistemas intra e interorganizacionais
politicos, econdmicos, ambientais e tecnolégicos, pelos quais um ambiente propicio ao crescimento € catalisado,
sustentado e apoiado (Jayawardena, 2019; Yin et al., 2020; Kokotovich et al., 2021; Filippopoulos & Fotopoulos,
2022; Pushpananthan & Elmquist, 2022). Inerente a esses sistemas, a nogao de sustentabilidade abrange trés
condigdes fundamentais: ser ambientalmente correta (focada na reducao de danos ao meio para nao comprometer
geragoes futuras) economicamente viavel e socialmente justa.

Ecossistemas de inovacao (entre paises, regioes e/ou localidades) diferem entre si. (Pushpananthan & Elmquist,
2022. Nesse sentido, Filippopoulos e Fotopoulos (2022) ainda acrescentam que em regides mais atrasadas (a
exemplo do Brasil), a definicao de inovacgao relevante pode excluir o patenteamento, se concentrando em aspectos
"mais suaves" do que os investimentos tecnoldgicos; ja nas regides mais atrasadas, € impulsionada principalmente
pela Pesquisa e Desenvolvimento publica apoiada pela tolerdncia e inclusdo ou pela formacao de redes de
colaboracao (Filippopoulos & Fotopoulos, 2022).
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2.1 Sintese de conceitos de inovagdo e perspectivas-chave

A partir de Schumpeter, conceitos de inovaciao empresarial t€m evoluido ao longo do tempo, possibilitando o
alcance de novas abordagens e tornando entdo (i)limitadas, as possibilidades de ampliacao de seu arcabouco
teérico. Sendo assim, optamos por categorizar esses conceitos, para efeitos desta tese, em quatro diferentes
orientacpes ou perspectivas, nomeadamente, individuais, estruturais, interativas e/ou sistemicas, seguindo a
I6gica de Johannessen et al. (2001): (1) a perspectiva individual, que enfatiza fatores relacionados a caracteristicas
ou condutas dos empreendedores (Schumpeter, 1961; Drucker, 2012; Patterson, 2004); (2) a perspectiva
estrutural, que se concentra predominantemente em aspectos organizacionais (Slappendel, 1996); e finalmente,
as perspectivas interativa e sist€mica, em que, a conexao entre acio e estrutura é analisada (Hung, 2004; Lundvall,
2010), enfatizando também influeéncias locais, regionais, nacionais e internacionais das atividades de inovacao
empresarial. Esses conceitos e perspectivas sao elucidados no Quadro 1.

Quadro 1 - Conceitos de inovacao e perspectivas-chave da investigacao

Autor (ano) Definigdo Perspectiva
Schumpeter (1934, Realizacdo de novas combinacoes capazes de gerar novo ou melhorado produto, método de Individual,
1961; 1997) producao, mercado, fonte de fornecimento ou forma de organizagao. Ideia potencialmente estrutural,
Drucker (2012) aberta a exploracao comercial, que depois € desenvolvida, transformada em utilidade (suprindo | interativa e

necessidades). sistémica

Freeman (1982; Conjunto de esforgos criativos necessarios a difusado e/ou imitagdo de mudangas bem- Individual

1994) sucedidas, a partir de individuos (gestores) e empresas. Além de técnica, design, fabricacao e Estrutural,
gestdo, a inovacgao pode envolver também atividades de apoio para a sua introdugdo comercial interativa e

sistémica

Rosenberg (1982; Inovar nem sempre abrange unicamente a comercializacao de mudanca(s) tecnolégica(s) Estrutural

2006) radical(is), mas a continuidade de pequenos ajustes feitos a partir dela(s). Envolve interativa e
conhecimento e aprendizado (buscado a partir de fontes internas ou externas) e reducéo de sistémica
custos.

Nelson e Winter Processo de adaptacao, reacdo a mudangas e necessidades; ou ainda um sistema continuo, Individual

(1982); Kline & complexo, de capacidades dindmicas e moldado pelo conhecimento (formal), sendo uma Estrutural

Rosenberg (1986); combinagdo entre as empresas individuais, partes nelas interessadas e o sistema de ciéncia e interativa e

Dosi (1988); Lundvall | tecnologia mais abrangente em que elas operam. Todo esse sistema pode sofrer variagbes em sistémica

(1988) fungdo dos contextos (paises).

Patterson (2004); Forma e forca com que gestores das empresas encontram, segundo suas perspectivas e perfis, Individual,

Tierney (2008) de propor ou fazer coisas novas ou melhoradas, que agreguem valor as experiéncias dos estrutural e
consumidores, suprindo suas necessidades. Para tanto, conseguem viabilizar estratégias e interativa
interacdes com instituicoes e pessoas intelectualmente capazes (natural/treinadas).

Slappendel (1996) Reconfiguracao da estrutura (fisica e/ou virtual) empresarial. Percepcdes, mudancas de Individual
objetos, recursos ou acdes resultantes de um processo complexo de interacdes, informaces e | estrutural e
de influéncias de stakeholders interativa

Hung (2004) e Processos continuos de aprendizagem, pesquisa e exploracdo, que resultam em novos ou Individual e

Lundvall (2010) melhorados produtos, técnicas, formas de organizagdo e/ou novos mercados. Valores criados Sistémica
ultrapassam os limites de uma organizacdo. O contexto institucional e a dindmica de sistemas
de inovagao local, regional, nacional e internacional devem ser considerados.

Manual de Oslo A implementacao de um produto novo ou significativamente melhorado (bem ou servigo), ou Individual

(OECD, 2005) processo, um novo método de marketing ou um novo método organizacional, praticas Estrutural
empresariais, organizacdo do local de trabalho ou relagdes externas. E um conceito que interativa
abrange inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas.

Jayawardena (2019); A arte de implementar eficaz e eficientemente novas ideias para melhorar produtividade, Individual

Yin et al (2020) e Ko- | produtos, servicos, satisfagéo dos clientes, engajamento responsavel de colaboradores e estrutural e

kotovich et al (2021) parceiros, seguranca e bem-estar de todos, receitas e rentabilidade. Deve ser focada na interativa
sustentabilidade (econdmica, social e ambiental).

Filippopoulos e Ecossistema. Esforgos conjuntos e multilocais orientados para a criagéo de valor. Envolve Estrutural,

Fotopoulos (2022) e pesquisa, producao e difusdo do conhecimento, competéncias técnicas e tecnoldgicas, interativa e

Pushpananthan e EI- qualificacéo de capital humano, tolerancia e inclusdo social, patenteamento, formacao de sistemica

mquist (2022) redes e cooperagao (entre localidades e atores dos setores publico e privado).

Fonte: Elaboragao propria.

A partir da leitura do Quadro 1, é possivel perceber que a perspectiva individual, emerge mais frequentemente. Ela
esta alicercada no conceito de inovacao baseado na percepcao e conduta de gestores de empresas. Tal perpectiva
desempenha uma influéncia-chave no processo de inovacao empresarial, que acaba por induzir inovacoes em
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formas que alcancam as perspectivas estrutural, interativa e/ou sistémica (Tierney, 2008; Patterson, 2004).
Percebemos ainda que, essencialmente o conceito de inovacao minimamente esta atrelado a ideia de renovacao,
melhorias significativas, reconfiguracpes (fisicas, relacionais ou virtuais), interacoes entre pessoas, organizacpes
e/ou localidades (conhecimento adquirido, aprendido, partilhado e/ou imitado), percepcoes e estratégias isoladas
ou em conjunto, solucdes de problemas, agregacao de valor e satisfacao de necessidades humanas.

3 A RELAGAO ENTRE INOVAGAO E TURISMO

Tanto o fenomeno da inovacao como o turismo nao sao temas novos, eles permeiam conjunta ou sincronicamente
a proépria histéria da humanidade, tendo o desenvolvimento de suas praticas precedido em muito o surgimento e
evolucao de seu corpo teérico ou campo de conhecimento academico. A raiz conceitual do turismo se remeteu
inicialmente a ideia de deslocamento, representada por um giro circular do ir e retornar ao ponto de partida. Tal
olhar é limitado e necessita de redefinicdo. Constitui um paradoxo, assumir o fenomeno turistico como sendo um
conjunto de atividades produtivas concebidas para atender fundamentalmente necessidades de pessoas, que
viajam a um destino principal diferente ao de seu entorno habitual, com duracgo inferior a um ano, com qualquer
finalidade principal (lazer, negécios ou outro motivo pessoal) que ndo seja ser empregado por uma entidade
residente no pais ou lugar visitado (definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo - OMT, 2018).

O turismo assim como a inovacao se desenvolve dentro da logica do sistema capitalista, que incessantemente
induz as pessoas ao consumo. E essa mesma I6gica que da origem e estimula a sua necessaria sustentabilidade
economica. As atividades do vasto e diversificado conjunto de organizacfes, que compdem a oferta turistica, sdo
direcionadas para suprir necessidades de consumidores, cujo perfil, motivacdo ou finalidade da
viagem/deslocamento nem sempre se enquadra nas classificacoes técnicas e basicas de organismos oficiais. O
turismo tem sido coerentemente referenciado como “a maior indUstria do setor de servicos comerciais do mundo"
(Breda, 2010, p. 3), constituindo uma mistura de empresas de servicos, indUstria e comércio ou varejo.
Basicamente os empreendimentos estdo divididos em dois eixos: de um lado, atividades criadas em funcao do
turismo, sdo tipicamente lotadas para turistas, embora também possam ser usufruidas por residentes; do outro,
atividades fundamentais para o fomento turistico, buscam atender necessidades de consumidores, que nao
necessariamente estdo em contexto de viagens turisticas.

A definicao de padrdes para avaliacao e analises econdmicas € requisito para todo e qualquer setor e a OMT deu
um contributo fundamental, ao propor a CST, uma ferramenta conceptual que se baseia na analise pormenorizada
de todos os aspectos da procura e consumo de bens e servicos relacionados a atividade turistica num pais ou
regiao, tendo em conta principios, definicoes e classificacdes universais. Fundamentalmente, esta centrada nas
chamadas despesas turisticas de consumidores (que podem ser turistas e nao turistas); bem como na observacao
da interface operacional com o fornecimento desses bens e servicos na economia e a explicacao de como tal oferta
de bens e servicos interage com outras atividades. A CST define especificamente a estrutura econémica do turismo.
Por conseguinte, atividades e produtos caracteristicos desse setor podem ser resumidas no quadro 2.

Quadro 2 - Atividades caracteristicas do turismo segundo a CST
Atividades caracteristicas do turismo

Servicos de alojamento

Restauracgo ou Servicos de alimentos e bebidas

Servicos de transporte de passageiros (terrestre, aquatico, aéreo)

Servicos de aluguel de equipamentos de transporte

Agencias, guias e operadores de turismo

Servicps culturais (museus, entretenimento, etc)

Servicos esportivos e recreativos

Outros
Fonte: Elaborado com base em UNSD et al. (2008).

A partir do Quadro 2, podemos afirmar que o conjunto de organizacoes com fins lucrativos, que representa
particularmente a oferta turistica € entao classificada pela UNWTO et al. (2008) em funcao de produtos
caracteristicos (aqueles cuja existéncia ou consumo, seriam postos em causa ou reduziria significativamente, na
ausencia do setor turistico); produtos conexos (agqueles consumidos em quantidade significativa pelos visitantes,
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embora a sua existeéncia nao seja comprometida na ausencia do turismo) e produtos especificos (conjunto dos
produtos caracteristicos e conexos).

Face a todas essas consideracpes, sintetizamos num conceito central que o turismo, enquanto setor economico, é
um fenomeno indissociavel da inovacgo e da ideia de singularidade territorial, correspondendo a uma combinacao
interligada de empreendimentos, lugares, relacoes, esforcos, estratégias e apropriacao de recursos por parte de
empreendedores, que sensiveis e em funcao dos variados contextos espaco-temporais e necessidades da procura
(a priori, mas ndo unicamente turistas/viajantes), devem se reinventar para se adequar, suportar e estimular um
promissor mercado movido a venda do consumo (d)e experiencias (nao obrigatoriamente atrelado ao deslocamento
dos consumidores).

4 METODOLOGIA

Este € um estudo de caso do tipo exploratério descritivo, baseado essencialmente no paradigma do
interpretativismo, cujas técnicas costumam ser de natureza qualitativa, focadas na prépria linguagem e
compreensao dos participantes envolvidos. Segundo Sekaran (2003), uma investigacao como essa visa: (1)
descrever as caracteristicas de certos grupos; (2) refletir sistematicamente sobre aspectos de uma determinada
situacao num dado contexto; (3) oferecer ideias para novas investigacoes e pesquisa e (4) ajudar na tomada de
certas decisoOes. A justificativa de escolha do contexto (Natal-RN, Brasil) para a investigacao empirica €, aqui,
oportuna. Sendo inquestionavel, o potencial turistico do Brasil com sua dimensdo continental e diversificado
patrimonio histérico-cultural e natural, conforme observam Lohmann e Panosso Netto (2012), € preciso considerar
que muitos destinos ou localidades turisticas brasileiras estdo em diferentes estagios de desenvolvimento e uns
sao mais notérios e desenvolvidos do que outros (Lohmann & Panosso Netto, 2012). Face a essas desigualdades
regionais, entre estados e cidades do Brasil, existe uma tendencia de se explorar e desenvolver ainda mais, a
vocacgao turistica dos destinos maiores (em termos de extensao territorial) e mais consolidados no cenario nacional
e mundial, ao passo que tém se tornado cada vez mais escassas, as oportunidades de dar aqueles que sdo
menores, mais notoriedade e prioridade de investigacao para o alcance de devidas estratégias de desenvolvimento.
Intervir para mudar tal tendencia é imprescindivel, sobretudo quando se sabe que muitos desses destinos menores
e com a atividade turistica relativamente menos explorada e desenvolvida (a exemplo da Cidade do Natal), relinem
requisitos, que lhes possibilitam competir internacionalmente e melhorar sua posicao estratégica de mercado. No
cenario atual, o0 aumento da demanda pelo consumo de areas verdes, as proprias condicoes naturais de Natal,
favorecidas pela sua renomada infraestrutura hoteleira e redes de empreendimentos apontaram a chamada
“Cidade do Sol™, como o destino nacional mais demandado para janeiro de 2021, de acordo com a pesquisa de
Sondagem Empresarial do Ministério do Turismo (UNWTO, 2020).

Julgamos necessario desvelar o conhecimento relacionado a dindmicas de concepcao e conduta de inovacao junto
a gestores do trade turistico natalense. Critérios e passos foram previamente definidos. A medida que famos
desenvolvendo nossas leituras e escrita, realizavamos comunicacao sincrona, assincrona e observagoes in loco,
bem como testes exploratérios (pilotos) com os gestores de empresas turisticas de sete variados segmentos locais
(hotel, restaurante, locadora de veiculo, agéncia de turismo, parque de entretenimento, empreendimento historico
cultural e loja de artesanato). Esses primeiros encontros presenciais nos empreendimentos investigados foram
previamente agendados, em funcao da disponibilidade dos entrevistados. Tais estratégias foram imprescindiveis
para ajustar e definir as questoes para o roteiro de entrevista, objetivo e proposicoes da pesquisa (conforme ilustra
0 quadro 3).

Quadro 3 - Objetivo, proposigcoes e questdes em fungao da literatura

Objetivo, proposicdes e questdes para entrevista Autores
Objetivo: Analisar o conceito e importancia da inovagao na perspec- Aires (2017); Aires (2021); Brunner-Sperdin e Peters
tiva de diretores/gestores, relacionando-os ao seu perfil e das em- (2005); Camisén e Monfort-Mir (2012); Filippopoulos e Fo-
presas topoulos (2022); Freeman (1982;1994); Hung (2004);

OECD (2005); Jayawardena (2019); Kokotovich et al
(2021); Lundvall (1988; 2010); Omerzel e Jurdana
(2016); Parry e Tyson (2011); Patterson (2004); Pazini
(2015), Pikkemaat e Weiermair (2007); Pushpananthan e

Proposicdo 1: Independente de qual seja o subsetor turistico a que
a empresa pertenga, seus gestores consideram a inova¢cao como
algo positivo e fundamental para a sobrevivéncia e competitividade

empresarial

P s . . i Elmquist (2022); Rodrigues e Anjos (2016); Rosenberg
Proposigao 2: Independente de qual seja a dimensao da empresa, (1982; 2006): Schumpeter (1934;1961:1997): Slappendel
seus diretores e gestores consideram a inovacao como algo positivo (1996); Succurro e Boffa (2018); Thomas e Wood (2014);
e fundamental para a sobrevivéncia e competitividade empresarial UNWTCS (2018), Vadell e Orfila-Siyntes (2008); Yin et al '
Questdes: O que € inovagdo? Qual a importéncia da inovacao? (2020).

Fonte: Elaboragao propria.
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De modo geral, as questdes contemplaram dados pessoais dos diretores e das empresas, conceito e importancia
da inovacdo empresarial. A escolha das questdes abertas justifica-se pelo fato de existir um campo de
conhecimento polissémico sobre a inovacao empresarial, que reflete na sua importancia e na sua implementacao
por parte dos diretores das empresas e ainda por haver poucas evidéncias empiricas acerca da sua aplicacao no
turismo. Para o cumprimento do objetivo proposto, nos apoiamos nhas abordagens qualitativa (principalmente) e
quantitativa. Primeiro, estabelecemos que os empreendimentos a serem investigados deveriam possuir registro no
Cadastro de prestadores de servigos de turismo - Cadastur) do Ministério do Turismo - Mtur. Para ter uma definicao
mais precisa da populacao e populacao alvo por subsetor, nossa analise tomou como base a Classificacao Nacional
de Atividades Econdmicas - CNAE. Nossas buscas permitiram identificar, com base em um banco de dados do
Ministério do turismo (Mtur, 2019), um total de 336 empresas turisticas com o selo Cadastur. Vale destacar duas
situacoes antagonicas para as empresas Cadastradas junto ao Ministério do Turismo: aquelas para as quais, o selo
era optativo e aquelas para as quais, o selo era obrigatério. A tarefa de realizar a mesma quantidade de entrevistas
nas diferentes categorias de empreendimentos face aos altos indices de inadimpléncia no Brasil foi também
identificada como um dos maiores desafios da pesquisa.

Outro critério de classificacdo para definir a populagao-alvo foi o de considerar apenas os empreendimentos
inseridos em sites de avaliagdo e comentarios on line (a exemplo da Booking e Trip Advisor), apresentando
classificacao “muito boa ou excelente™. Conforme mostra o quadro 4, o nimero de entrevistas realizadas validas
se limitou a trinta e cinco, sendo cinco para cada uma das sete categorias empresariais do estudo, que abrange
empresas turisticas de diferentes portes e ramos de atividade. Cada entrevistado s6 pdde representar um
empreendimento, ainda que este integrasse um grupo empresarial.

Quadro 4 - Populagdo e quantidade de entrevistas validas por categorias e portes empresariais
Quantidade de entrevistas vélidas

Porte das empresas-alvo investigadas

Ramos de atividades empresariais

Categorias Populagéao
g com Cadastur pulag Micro e Médias e Total
Pequenas Grandes
Hotéis de trés, quatro e cinco
Hospedagem otel qu ! 67 4 1 5

estrelas

~ Restaurantes tradicionais ou
Restauracao ) ) 45 2 3 5
internacional

Passeios e excursoes, Locacao
Transp. e al. de veiculos | e/ou sublocacao de veiculos para 83 3 2 5
turistas

Agéncias de viagens e/ou 35

102 3 2 5
operadores tur.

Agéncias de turismo

Casas de espetaculos e animagéo
Servigos Culturais turistica; Museus; galerias de 24 4 1 5
artes e similares

Parques aquaticos e/ou
tematicos; Infraestutura de apoio

Recreacao e Lazer L 7 3 2 5
para eventos; Organizagao de
atividades de lazer
Centros comerciais, de turismo
nvengoes, iaco
Outros e/ou de C.o. vencgoes, associagoes 3 4 1 5
empresariais de venda de
produtos artesanais e souvenirs.
Total da Populacéo 336

Fonte: Elaborado com base em Mtur (2019).

Inicialmente, a chamada técnica “Bola de Neve™, segundo a qual, um entrevistado indica e convida outro de sua
confianca e, assim por diante até atingir um ponto de saturacao (Costa, 2018), foi aplicada com vista a facilitar a
abordagem com os empresarios-alvo e o consentimento deles a realizacdo da entrevista. Face aos altos indices de
criminalidade no contexto brasileiro, a desconfianca e aversao do empresariado para participar desta pesquisa, foi
uma barreira prevista e parcialmente superada com a mencionada técnica. O primeiro dos entrevistados foi um
diretor de hotel quatro estrelas, indicado por um empresario de restaurante, com quem foi realizado o teste piloto.
Desde a realizagdo dessa primeira entrevista, foram esclarecidas para os empresarios, todas as questoes
referentes ao estudo, bem como especificadas as caracteristicas que os membros da amostra deverdo ter. Feita a
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indicacao ao término da entrevista, cada entrevistado entdo por sua vontade, realizou a primeira comunicagao-
convite com outra pessoa pertencente a mesma populacado-alvo. Vale destacar que cada indicacdo, passou por
verificacdo dos entrevistadores para a devida confirmacdo do cumprimento de critérios de selecdo das empresas,
previamente definidos. Feito isso, procedemos a efetivagado dos passos seguintes, nomeadamente: 1) Insercao,
estado e controle do atendimento em banco de dados; 3) Comunicacao por email ou por chamada telefonica
(contendo a apresentacao dos entrevistadores, objetivos, relevancia da pesquisa, sensibilizacdo, esclarecimentos

e convite a participacao no estudo); 4) Visita presencial ao empreendimento; 5) Agendamento e/ou realizacao da
entrevista (presencial ou por video-chamada)?.

Todo esse processo de abordagem continuou em cada uma das sete categorias de empresas, até que a métrica
estabelecida antecipadamente, ou seja, quantidade maxima de cinco entrevistados, fosse atingida ou quando nao
surgissem mais novas indicagdes por parte dos entrevistados. Para Costa (2018), a adocao combinada dessas
estratégias metodolégicas de coleta de dados se mostra pertinente e eficaz para capturar integrantes da
populacao-alvo que tenha maior influéncia e visibilidade social (Costa, 2018). Com um tempo médio de 20 minutos,
as entrevistas foram realizadas em diferentes intervalos de tempo: de 15 de janeiro a 15 de marco de 2019 e de
30 de marco de 2020 a 20 de abril de 2021, sendo que para confirmar a coeréncia entre a inovagao concebida e
implementada, em funcao do tempo, empresas continuaram a ser acompanhadas até janeiro de 2022, sobretudo
através de redes sociais e sites proprios.

Transcrevemos as entrevistas e fizemos analise do conteldo. Assim, foram consideradas as orientacoes de Bardin
(2009): 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferencia e interpretacgo. Na
primeira fase, organizou-se o material a ser analisado com o objetivo de torna-lo operacional e sistematizado. A
segunda fase consistiu na exploracao do material com a definicao de categorias (codificacao) e a identificacao das
unidades de registo e de contexto nos documentos. Por fim, ocorreu a condensacao e o destaque das informacges
para analise, culminando nas interpretacfes inferenciais, 0 momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica
(Bardin, 2009).

Categorias foram criadas para traduzir o significado (conceito e importancia) da inovacao. Todo o processo de
analise de dados foi conduzido com o apoio do SPSS (Pacote Estatistico para as Ciencias Sociais) e IRAMUTEQ
(ferramenta de analises multi-dimensionais de textos e questionarios). Primeiramente, nos valemos do IRAMUTEQ
e a partir dele, tabelas e nuvens de palavras foram elaboradas. Depois, pudemos descrever frequéncias (absolutas
e relativas) e estas, puderam alimentar uma base de dados no SPSS. Testes simples e anélises geraram
importantes insights passiveis de cruzamento com os resultados qualitativos. Estatisticas descritivas se
manifestaram em dados como média, moda e desvio padrdo. Ja o teste de independencia do qui-quadrado foi
pertinentemente usado para verificar a (in)existencia de uma relacao significativa entre duas variaveis nominais.
Os testes T, avaliaram se médias de grupos eram estatisticamente diferentes entre si. Ndo se puderam extrair
conclusdes com significado estatistico, nem realizar outros testes matematicos, uma vez que a amostra utilizada
no estudo nado foi representativa da populacao (Pestana & Gageiro, 2014). Apesar disso, ndo observamos
evidehcias de diferencas significativas entre as variaveis consideradas. Finalmente, confrontamos os resultados
com a literatura.

5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

0 crescimento da atividade turistica na cidade do Natal se apoiou tanto na apropriacao ficcional do seu passado (e
presente) quanto na apropriacao historicamente social e mutavel do meio ambiente, que acaba por se tornar
referéncia para dinamizar a sua capacidade competitiva, enquanto destino ou conjunto de lugares de consumo no
mundo globalizado. Essa capacidade competitiva envolve o apelo a estratégias continuas para a ressignificacgo e
agregacao de valor a um conjunto de processos e recursos, por meio dos quais, o local, bem representado pelas
estruturas empresariais, se torna destino capaz de competir globalmente com outros.

A Figura 1 apresenta o mapa com a divisao administrativa e limites de Natal.

1 0 intervalo de tempo entre cada etapa nado foi uniforme entre as empresas. Pode-se ter controle do estado da abordagem a cada empresa\entrevistado-alvo
através de uma planilha do excel.
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Figura 1 - Mapa de localizacgdo de Natal - RN - Brasil
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Como elementos de destaque do rico e diversificado patrimonio natural natalense, os recursos ambientais, clima e
relevo articulam e fornecem significados para estimular o crescimento do turismo (sobretudo, do tipo sol e mar). O
clima da cidade banhada pelo estuario dos rios Potengi/Jundiai e Pitimbu se define basicamente como tropical
Gmido.

5.1 Perfil dos gestores e das empresas

Mais da metade das empresas de turismo brasileiras sao lideradas por mulheres, seja na condicao de sécias,
diretoras gerais ou empresarias individuais (UNWTO, 2018). Ratificando essas informacoes, conseguimos alcancar
empresas maioritariamente dirigidas por mulheres. Elas somaram 24 entrevistadas, que equivale a cerca de 69%
da amostra; ja os homens, 11 entrevistados, representam pouco mais de 31%. A presenca masculina foi pouco
mais expressiva apenas em empresas dos ramos de Restauracao e Transportes.

Quanto a faixa etaria, a frequencia e percentuais obtidos foram: de 18 a 30 anos, s6 obtivemos 1 caso; de 31 a 40
anos, 6 casos; de 41 a 50 anos, 13 casos, de 51 a 60 anos, 8 casos e finalmente, com idade acima de 60 anos
foram 7. A maioria dos gestores (13) possui idade entre 41 e 50 anos. 43 anos foi a idade mais comummente
relatada. De um modo geral, observamos um baixo percentual de variahcia da faixa etaria em funcgo dos ramos.
Particularmente, apenas em restaurantes, transportadoras de passageiros, locadoras de veiculos, comércio e
agencia de turismo, a faixa etaria dos gestores se mostrou relativamente pouco mais diversificada, variando desde
18 anos até mais de 60 anos.

A maioria dos entrevistados (13 ou 37%), declarou ter mais de 20 e até 30 anos de experiencia. Um percentual
também significativo se refere a nove gestores cujos anos de experiencia sao superiores a 30 e igual ou inferior a
40 anos. Finalmente, entrevistamos 6 gestores com pelo menos 40 anos de experiencia, sendo que destes, dois
declararam ter acima de 50 anos de experiencia. O tempo de experiencia de gestores, em funcgo dos ramos,
demonstrou variancia similar e proporcional as suas idades, o que implica dizer que os 14 ou 40% deles,
considerados mais velhos, com idade superior a 55 anos, possuem um tempo de experiencia igualmente maior
(Parry & Tyson, 2011). Também observamos gestores relativamente mais jovens com tempo de experiencia
elevado. O menor tempo de experiencia relatado, 4 anos, coincidiu com a menor idade do gestor de uma das
locadoras de veiculos; ao passo que o maior, 52 anos, coincidiu com a maior idade, tendo sido esta, mencionada
por uma das gestoras das agencias de turismo. O tempo de 25 anos foi mais comumente mencionado, sendo que
este também coincide com o tempo médio de experiencia dos gestores.

Quanto ao nivel de instrugao, apenas 3 dos gestores declararam ter concluido o ensino médio, tendo frequentado,
concomitantemente pelo menos um curso de nivel técnico na area de Turismo (a exemplo de Guia de viagens
turisticas, de Servicps, de Artesanato ou de Hotelaria). Em contraste, 32 gestores declararam possuir formacao de
nivel superior completa, sendo que deste total, 11 revelaram ter cursado pelo menos um curso de Pés-graduacao
(a incluir especializacdo, mestrado ou doutorado). Complementarmente, constatamos que 16 gestores possuem a
formacgo de nivel superior na area de Administracao de Empresas. Numa proporcao menor, turismélogos somaram

RBTUR, S&o Paulo, 16, e-2577,2022. | 10



Aires, J.; Costa, C.; Brandao, F.

9 entrevistados. Outras diferentes profissdes foram mencionadas por 10 dos gestores. A maioria dos gestores, com
formacgo superior (incluindo a pés-graduacgo) em Administracdo estd concentrada nos ramos de hotelaria,
restauracgo, transportes e aluguel de veiculos. J& em agencias de turismo e promocao de eventos, em lojas que
comercializam artesanato e nas atividades de lazer e animacgo turistica, a predominahcia de turismélogas foi
significativa.

Muitas das caracteristicas e aspectos das empresas se revelam como a prépria materializacao de formas de ser,
pensar e agir dos seus gestores ou representantes, tal como sugerem os estudos de Aires (2017); Brunner-Sperdin
& Peters (2005). A idade da empresa, bem como a sua natureza juridica e nimero de colaboradores sao algumas
das informacpes de muita relevancia para justificar o desempenho inovador ou entraves que comprometem as
suas capacidades dinamicas (Camison & Monfort-Mir, 2012; Omerzel & Jurdana, 2016). O periodo de criacdo das
empresas € mostrado no Grafico 1.

As 4 empresas mais antigas de nossa amostra correspondem a parte do patrimonio histérico, gastronomico e
cultural da cidade, nomeadamente, 1 restaurante, cujo ano de abertura foi 1976 e lojas de artesanato, que
compoem juntamente com outros tipos de negocios, o Centro de Turismo, cujo ano de abertura foi 1977. Pouco
tempo depois de inaugurado o principal marco de consolidacao do Turismo em Natal, a Via Costeira/Parque das
Dunas, com seus hotéis luxuosos (de 5 e 4 estrelas) houve um aumento significativo de abertura de
empreendimentos turisticos.

Gréfico 1 - Periodo de fundacio das empresas por categorias

4
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Hotelaria Restauragao  Transportes e Servigos Comércio, Agéncias de  Recreagdo e
Aluguel de Culturais Eventos ¢ Turismo Lazer
Veiculos Varejo

Turistico
BWDe 1970 a 1979 BEDe 1980 a 1989 De 1990 a 1999 De 2000 a 2009 De 2010 a 2019

Fonte: Elaboragao prépria.

Essa expansao teve inicio durante a década de 1980 e se mostrou continua nas décadas seguintes (de 1990 a
1999 e de 2000 a 2009). Um aumento ainda mais significativo de abertura de empreendimentos turisticos foi
registado na década de 2010 a 2019, decorrente de novas politicas de incentivo, que atrairam mais investimentos
privados estrangeiros (sobretudo, no ramo da hotelaria). Somente nessa Ultima década, pudemos confirmar o
registo de abertura 28,6% da amostra, o equivalente a 10 empreendimentos de todos os ramos (exceto no de
Comeércio Varejista). Foram 2 hotéis, de 4 estrelas, 2 restaurantes, 1 locadora de veiculos, 1 agéncia de turismo, 3
empresas do ramo de lazer e recreagao. Nesse sentido, destacamos que s6 no ano de 2010, houve o registo de
metade dos empreendimentos da década. Importa associar o referido aumento ao processo de urbanizacao, pelo
qual, passou a cidade ao ser escolhida como sede da Copa do Mundo de 2014.

Quanto a natureza juridica, constatamos que a maioria dos empreendimentos sdo compostos por Sociedades
Limitadas (LTDA), representando 23 casos em todos os ramos (exceto a de Servicos Culturais). Em menor
frequéncia, aparecem Empresario Individual (El), com 6 casos; Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELI), com 2 casos. Particularmente no ramo de Servicos Culturais, entrevistamos representantes de
Organizacoes sem fins lucrativos (com 1 caso) e outros, incluindo organizacbes na forma de associacdes ou
fundacdes municipais e estaduais (com mais 6 casos, dos quais 3 deles sdo do ramo de Comércio Varejista e
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Eventos). Como outra importante caracteristica, a dimensao das empresas em fungao do ndmero de colaboradores,
€ mostrada no Grafico 2.

Gréfico 2 - Dimensao das empresas investigadas (por nimero de colaboradores)
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de Cultuais  Eventose Turismo Lazer
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Até 9 colaboradores De 10 a 49 colaboradores 50 ou mais colaboradores

Fonte: Elaboragao prépria.

Pelo que mostra o Grafico 2, podemos dizer que a maioria dos empreendimentos investigados sao pequenas
empresas, sendo que dessa parcela, 11 empresas menores, com até 9 colaboradores; ao passo que outras com
um ndmero de colaboradores superior a 9 e inferior ou igual a 49, somaram 10. Observamos uma predominancia
de mulheres nao somente em cargos de gestao, mas como colaboradoras nos demais cargos e fungdes em todas
as categorias empresariais mostradas.

Empresas com marca registrada no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI sdo maioria em todos os
ramos, somam 25, sendo que em hotéis, restaurantes, empresas prestadoras de servicos culturais e agéncias de
turismo os percentuais se mostraram relativamente um pouco maiores: 80% dos casos. Ja nos ramos de
Transportes, Aluguel de Veiculos, Comércio, Eventos e Varejo, Recreacao e Lazer. Pelo menos 1 das agéncias de
turismo e das locadoras de veiculos, funcionam sob o regime de franquias. Também confirmamos registo de
patentes numa locadora de veiculos, num museu e num parque aquatico; em 2 hotéis, 2 centros de eventos com
comercializacao de produtos artesanais, trés agéncias de turismo e finamente, em 4 restaurantes.

Para além disso, 14 ou 40% do total, patentearam inovagao, garantindo assim o direito autoral sobre ela. Isso
corrobora constatacdes de Camisén e Monfort-Mir (2012), Omerzel e Jurdana (2016): nas empresas de turismo,
patentes ocorrem, mas nao costumam ser dos indicadores mais predominantes. Inovagoes sao dificeis de ocultar
proteger ou patentear e elas costumam ser copiadas mais facilmente (Camisén & Monfort-Mir, 2012; Omerzel &
Jurdana, 2016). Destacamos como exemplos de inovagoes patenteadas: sistemas tecnoldgicos de gestao,
seguranca e controle da poluicdo ambiental, maquinas e equipamentos automatizados para agilizar processos e
garantir padrao de qualidade e TICs para a seguranc¢a no trabalho e gestao de pessoas e recursos. Exemplos esses,
que se mostram alinhados com o previsto por Succurro e Boffa (2018).

Todos os entrevistados evidenciaram ter uma postura democratica e aberta a sugestoes de seus stakeholders,
reconhecendo mais precisamente, como uma das estratégias mais eficazes e importantes, a selecao e retencao
de colaboradores qualificados e motivados no exercicio de suas fungdes. Unanimemente, gestores afirmaram que
desenvolviam acdes para colher sugestoes de melhorias desses colaboradores, atuando comumente em equipes.
Assim, sao adotados procedimentos formais (documentados) para captar as sugestoes dadas pelos colaboradores
(em 24 casos). Destacamos a unanime ocorréncia dessa situacao nas agéncias de passeios e locadoras de
Veiculos; bem como em 80% dos hotéis e dos restaurantes e em 60% das empresas prestadoras de servicos
culturais, das agéncias de turismo e das que pertecem ao ramo de Recreacdo e Lazer. J4 em empresas que
comercialiazam artesanato, sobretudo as de menor dimensao (pequenas), observamos uma maior tendéncia a
informalidade quanto ao mesmo processo: do ramo de Comércio, Eventos e Varejo Turistico, apenas 2 casos.

Também por unanimidade, os gestores entrevistados declararam que seus colaboradores recebem treinamento,
aquisicao ou atualizagdo de conhecimentos que permite uma melhoria significativa de desempenho das fungoes
exercidas ou a exercer. Pessoas compreendem e, individualmente ou coletivamente, podem influenciar contextos
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sociais, que vao além das condicées de trabalho em que atuam. Em 20 casos, os colaboradores recebem
capacitacao, com base num plano formalizado e compartilham as informacdes regularmente. Importa dizer que
desse total, 14 empresas (de todos os ramos) sdo de média dimensdo; enquanto, 6 sdo pequenas. A tabela 1 para
além de mostrar categoricamente a disposicao das empresas em grupos ou redes corporativas, nos fornece a
quantidade das empresas alcancadas, envolvendo os distintos ramos.

Tabela 1 - Integracao de grupos e total de empresas alcangadas por categorias

Integragao de grupos empesariais . Total de empresas
grag grup P Total de gestores entrevistados P

Categorias empresariais

Nao Sim alcangadas

Alojamento / Hotelaria 1 4 5 12
Restauracao 0 5 5 18
e e 2 s 5 2
Servigos Culturais 2 3 5 9

Comércio, Eventos e Varejo Turistico 1 4 5 41
Agéncias de Turismo 1 4 5 14
Recreacgao e Lazer 1 4 5 12
Total 8 27 35 123

Fonte: Elaboracao propria.

A maioria dos gestores de empresas (em todos os ramos), um total de 27 casos, equivalente a pouco mais de 77%
da nossa amostra, estdo envolvidos em grupos de empresas, cujas atividades principais pertencem a cadeia de
turismo. Especialmente destacamos que todos os socio-diretores de restaurantes declararam estar envolvidos em
grupos de empresas, decorrentes do interesse de diversificacdo e ampliagdo da oferta de servicos e produtos
turisticos complementares. Em menor proporcao (80%) o mesmo também foi declarado por diretores de hotéis, de
empresas do comércio varejista e eventos turisticos e de agéncias de turismo. Locadoras de veiculos, agéncias de
passeios e turismo receptivo, bem como empresas do ramo de Recreacao e Lazer e de Servicos Culturais, cada
qual, representando 60% da amostra, integram grupos também. Do total de 23 empresas integrantes de grupos,
registamos alguns poucos casos (menos de 20%), que funcionavam sob o regime de franquias. Em consonancia
com Booyens e Rogerson (2016) e Camisén e Monfort-Mir (2012), percebemos que a dinamicidade do setor
turistico também se manifesta na capacidade de alcance de novos e diferentes mercados de consumidores. Essa
é uma das inimeras oportunidades de inovacdo. Independente da dimensdo, empresas de turismo estdo
propensas a investir e lancar suas marcas atraindo novos perfis de clientes no mercado local, regional, nacional
e/ou internacional.

5.2 0 significado da inovagao associado ao perfil dos gestores e empresas

Empreendedores e empreendimentos sensiveis as necessidades da demanda vém desde os primordios se
reiventando (Schumpeter, 1934; 1961; 1997) e desse modo, entendemos que 0s encontros € interacoes entre
fornecedores e consumidores sao cruciais para a (co)criagdo de valores acrescentados por meio de novas
experiéncias geradas (Gentile et, al, 2007; Mossberg, 2007). Com base nas consideracoes, estabelecemos a
primeira proposicao.

e Proposicdo 1: Independente de qual seja o subsector turistico a que a empresa pertenca, gestores
consideram a inovagao como algo positivo e fundamental para a sobrevivéncia e competitividade
empresarial.

Uma linha muito ténue envolve a concepgao e a importancia da inovagao nas empresas de turismo. Na perspectiva
dos gestores entrevistados, muitos dos conceitos de inovacao relatados, por si so, evidenciaram o seu fundamento
e razao de existir. O inverso também foi observado. De todo modo, julgamos cabivel definir expressdes-sintetizadas
para traduzir a esséncia do significado de inovagdo com base na interpretacdao e analise de coincidéncia ou
aproximacao das frequéncias com que os termos apareceram nos relatos. Com efeito, observamos que a principal
marca caracteristica da inovacao se reflete na capacidade de manter mudancas significativas constantemente
comercializaveis (OECD, 2005; Schumpeter, 1934). Também importa destacar que o significado se traduz ora como
resultado, ora como o proprio desempenho das empresas, tornando-se condicao sem a qual elas nao prosperam
ou sobrevivem no mercado (Camisén & Monfort-Mir, 2012).
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Em consonéncia com os conceitos da inovacao da literatura, o significado da inovacao na perspectiva dos gestores
esta atrelado a ideia de renovacao, melhorias significativas, reconfiguragées necessarias (fisicas, relacionais ou
virtuais), interacoes, conhecimento (adquirido, aprendido, partilhado e/ou imitado), sensibilidade e capacidade de
satisfazer, solucionar problemas e agregar valores. Especificamente, podemos descrever a inovacao nas empresas
de turismo como a arte de pesquisar, descobrir, desenvolver, explorar, melhorar continuamente, renovar,
reinventar, reconfigurar, atualizar, reconhecer potenciais e transformar problemas e necessidades identificadas em
oportunidades sustentaveis de mercado (em consonancia com Pazini, 2015, Rodrigues e Anjos, 2016 e Aires,
2017; 2021). A Tabela 2 mostra uma sintese de definigoes-chave.

Tabela 2 - Definicoes-chave de inovagao (em %) por categorias empresariais
Frequéncia relativa (em %) por categorias empresariais

Agéncias Transportes e

DefinigGes- rci 5 i Total
efinicoes de Hotéis Comeércio, . Recreagdo e Restauraggio Servnoo§ Aluguel de ota
chave i Eventos e Varejo Lazer Culturais ’
Turismo Veiculos

Estar sempre 100 100 100 100 100 100 100 100,00
conectado
Acompanhar 100 100 80 100 100 100 100 97,14
tendéncias
Satisfazer

; 100 100 80 100 100 80 100 94,28
necessidades
Melhorias
continuas e 100 100 100 80 100 80 100 94,28
incrementais
Novidades 100 100 100 80 100 80 80 91,42
Uso eficaz de 100 100 60 100 80 80 80 85,71
internet
Empatia 100 100 80 60 80 60 80 80,00
Renovar com 60 80 100 40 80 100 60 74,28
tradicao
Qualidade 100 100 60 60 100 20 40 68,57
Diferencial 60 60 100 60 100 40 60 68,57
Acompanhar 60 80 80 60 100 20 60 65,71
concorrentes
Colaboradores 60 80 80 60 100 20 60 65,71
qualificados
Estudos de 80 80 40 60 60 40 60 60,00
mercado
Atualizar 80 80 40 40 60 60 60 60,00
Sair da mesmice 80 80 40 60 60 40 60 60,00
Reformas 80 80 40 60 60 40 60 60,00
infraestruturais
Agregar valor 80 80 40 40 60 40 60 57,14
Personalizagao 60 60 60 40 60 40 20 48,57
Ideias 40 40 40 20 40 40 20 34,28
Criar redes 40 40 20 20 40 20 40 31,42
SocClals
Exclusividade 20 20 60 20 60 20 20 31,42
Economia de 20 40 20 20 60 20 20 28,57
recursos
Produtos 20 20 40 20 60 20 20 28,57
diversificados
Proximidade 60 40 20 20 20 20 20 28,57
Praticidade 40 40 20 20 20 20 20 25,71
Solucionar 20 20 20 20 20 20 20 20,00
problemas

Fonte: Elaboracao prépria.
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De acordo com a Tabela 2, pudemos perceber que a variancia de percentuais entre as sete categorias de empresas
foi muito pequena. Complementarmente, a Figura 2 ilustra as definicdbes-chave em nuvem de palavras,
mencionadas pelos entrevistados.

Figura 2 - Conceito de inovacédo em nuvem
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Fonte: Elaboracao propria.

\

Todas as expressoes-sintese estao interrelacionadas e fazem alusao principalmente a necessidade de diagnosticar
e compreender a realidade, assimilar e utilizar o conhecimento (adquirido a partir de internet, fontes internas ou
externas) e os recursos disponiveis (materiais, tecnoldgicos, humanos, etc.) eficazmente (Brunner-Sperdin & Peters,
2005; Thomas & Wood, 2014). Certamente, estudos de mercado favorecem o acompanhamento de tendéncias,
que se refere principalmente a habilidade de saber captar e conhecer gostos e preferéncias de clientes. Esta, por
sua vez, também esta associada ao monitoramento do desempenho de colaboradores, fornecedores, concorrentes

e mesmo de parceiros.

A figura 3 mostra especificamente as definicoes-chave relatas pelos entrevistados para descrever a importancia da

inovacao para as empresas.

Figura 3 - A importancia da inovagdo em nuvem
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Fonte: Elaboracao propria.

Pelo que mostra a figura 3, podemos confirmar os difusos limites, que envolvem conceito e importancia da
inovagao. A frequéncia média percentual de algumas definicoes-chave idénticas, comuns (aquelas que emergiram
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dos relatos de entrevistados na tentativa de conceituar e descrever a importancia da inovacao), também sofreu
pequenas variacoes. Por exemplo, os termos "qualidade" e "diferencial" foram mencionados em todas as categorias
de empresas por gestores para descrever o conceito, cada qual com frequéncia relativa equivalente a cerca de
69%. Ja para descrever o fundamento da inovacao para as empresas, esses valores sao mais representativos, cada
qual alcangou frequéncia relativa média equivalente a cerca de 86% dos casos. As principais expressoes-sintese
acerca da importancia da inovacao contribuem para reforgar a nogao positiva e fundamental que o significado da
inovacdo denota aos gestores, em todos os subsectores turisticos. Os termos mais comumente usados para
descrever sinteticamente a importancia do fendmeno foram: 1) "Atrai clientes" - 100% dos casos; 2) Proporciona
"Sucesso" - 97,14% dos casos; 3) "Reduz custos" - 94,28% dos casos; 4) "Promove sustentabilidade" - equivalente
a 91,42% dos casos; 5) "Agrega valores"; 6) "Melhora a imagem da empresa"; 7) "Gera conhecimento" - cada qual
representando 88,57% dos casos; 8) "Qualidade", 9) "Lucratividade" e 10) "Fundamental", "Diferencial" e "Aumenta
o faturamento - cada qual, representando 5,71% dos casos. A variancia desses percentuais entre as 7 categorias
de empresas também se mostrou muito pequena. Em todos os casos referidos, foram obtidos como valor minimo,
o percentual de 60%, demonstrando de toda forma, a representatividade maioritaria pelas categorias de empresas.
Particularmente, a constatacao de que a inovacao € algo fundamental para manter a empresa ativa no mercado
competitivo também é evidenciada com percentuais que revelam representatividade maioritaria em todos os casos,
sendo o maior 100% e o menor 80%. A analise de todos esses dados nos permite validar a primeira proposicao,
reafirmando a inovacado como algo positivo e fundamental para a sobrevivéncia e competitividade das empresas
de turismo, independente de qual seja o subsector a que pertencam. Ademais, o significado da inovacao, como um
termo abstrato, apreendido sob distintas formas e contelidos, acaba por tornar sua esséncia mais especifica e
detalhada, servindo como suporte a segunda proposigao.

e Proposicao 2: Independente de qual seja a dimensao da empresa de turismo, o significado da inovacao é
concebido pelos gestores como algo positivo e fundamental para a sobrevivéncia e competitividade
empresarial.

Gestores demonstraram dominio e consciéncia da significacao prépria da inovagao, bem como de seu valor positivo
e fundamental para a competitividade e sobrevivéncia empresarial, condizente com a literatura (Aires, 2017;
Brunner-Sperdin & Peters, 2005; Booyens e Rogerson, 2016; Camisén e Monfort-Mir, 2012; OECD, 2005). A
dimensao nao se realga como um critério determinante para definir a consciéncia e riqueza de detalhes acerca dos
diferentes significados que a inovacao pode assumir no turismo. Em partes, esse resultado refuta o que fora
sugerido por Pikkemaat e Weiermair (2007), Vadell e Orfila-Sintes (2008) e Succurro e Boffa (2018): geralmente,
médias e grandes empresas estao submetidas a dindmicas mais complexas de inovagao e isso pode conferir aos
seus gestores, maior propriedade para discutir acerca delas. A Tabela 4 nos mostra a representatividade (em
frequéncia percentual) com que significados sdao mencionados pelos gestores, em funcao da dimensao das
empresas de turismo.

Tabela 3 - Significado da inovagdo em definicdes-sintese por dimensdes empresariais (continua)
Frequéncia relativa (em %) por dimensdes empresariais
Definigbes-sintese ou Pequenas Médias
significado da inovag¢ao Até nove (9) cola- | De dez (10) a quarenta e Total 50 ou mais co- Total
boradores nove (49) colaboradores laboradores
Ijistars.empre conectado para atrair e fide- 3143 28,57 60,00 40,00 100,00
lizar clientes
Sucesso ao acompanhar tendéncias e de- 2857 2857 57.14 40,00 97.14

sempenho de stakeholders

Melhorias continuas e/ou novidades sus-
tentaveis que satisfazem necessidades 25,71 28,57 54,28 40,00 94,28
particulares e reduzem custos

Agregacao de valor e melhoria da imagem

da empresa potencializadas por tecnolo- 25,71 25,71 51,42 40,00 91,42
gias

Ambiéncia favoravel a geragao de ideias,

partilha de conhecimento, experiéncias e 22,85 25,71 48,56 40,00 88,56
aprendizado

Condicao fundamental de sobrevivéncia

20,00 25,71 45,71 40,00 85,71
que aumenta o faturamento
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Tabela 3 - Significado da inovacdo em defini¢coes-sintese por dimensdes empresariais (conclusao)
Frequéncia relativa (em %) por dimensbes empresariais
DefinigGes-sintese ou Pequenas Médias
significado da inovagéo Até nove (9) cola- | De dez (10) a quarenta e 50 ou mais co- | Total
Total
boradores nove (49) colaboradores laboradores
Uso eficaz da internet para promover quali- 20,00 25,71 45,71 40,00 85,71

dade, alcancar lucratividade e diferenciais

Motivagao e qualificacao dos recursos hu-
manos que gera empatia necessaria para 20,00 22,85 42,85 37,15 80,00
interagdes bem-sucedidas

Forma de superacao que permita a em-
presa aumentar a rentabilidade, competiti- 20,00 22,85 42,85 31,42 74,28
vidade, seguranca e controle do negécio

Renovacgoes e/ou atualizacdes que man-

. . - ) 20,00 22,85 42,85 31,42 74,28
tém a tradicao e agiliza atendimento
Novas conquistas e reformas infraestrutu-
rais para melhorar acessibilidade de pes- 8,67 20,00 28,58 31,42 60,00
soas a produtos e servicos
Decisao e atitude de sair da mesmice 8,57 20,00 28,58 31,42 60,00

Fonte: Elaboragao prépria.

Com efeito, a proporcao das respostas de médias empresas sofreu menor variacao, em funcao do seu menor
percentual representativo. Contudo, face a isso, nao houve qualquer significado ou detalhe acrescentado sobre as
dindmicas de inovagcao que nao tenha sido também revelado por gestores de pequenas empresas. Inferéncias
como essa sustentam que significados independem da dimensao empresarial. Além disso, verificamos que outras
variaveis relacionadas ao perfil das empresas se mostraram independentes da defini¢cao dos significados. 0 mesmo
se pode dizer com relacao ao perfil dos gestores.

0 significado da inovagao mais comum aludiu a necessidade de se estabelecer conexdes (virtuais ou presenciais)
continuas a envolver pessoas e organizacoes (Vadell & Orfila-Sintes, 2008). A inovacao foi descrita como um
processo complexo de capacidades dinamicas (Camisén e Monfort-Mir, 2012), que permite as empresas, mesmo
em tempos de crise global, a oportunidade constante de superacao, controle, adaptacao e reacao a mudancgas e
necessidades (Brunner-Sperdin & Peters, 2005). Empresas devem estar sempre conectadas para atrair
consumidores e fideliza-los, constantemente (re)pensando e (re)definindo estratégias para satisfazer suas
necessidades reais e potenciais. Nesses termos, sublinhamos a importancia da formacao de redes, grupos de
empresas e o fortalecimento de aliangas estratégicas (Booyens e Rogerson, 2016, Pikkemaat e Weiermair, 2007)
para a complementaridade dos produtos e servicos ofertados, reducao de riscos, bem como para o aumento da
competitividade e lucratividade.

6 CONCLUSAO

Valendo-se da multidisciplinaridade e a partir de uma abordagem global e classica para uma mais especifica e
complexa, este trabalho inédito cumpriu o propdsito de mostrar a evolugao conceitual de inovagao (por meio de
reflexao critica, dialogada e sintetizada) sob diferentes perspectivas, associando-a as concepgoes de gestores de
empresas de turismo diversas com vista a se alcangar um maior e mais completo entendimento da inovacao no
todo empresarial, que representa o setor. Com efeito, o turismo possui limites difusos e corresponde a uma
combinacdo interligada de empreendimentos comtemplando diferentes ramos de atividades, lugares, relacges,
esforcos, estratégias e apropriacao de recursos por parte de empreendedores, que sensiveis e em funcao dos
variados contextos espacp-temporais e necessidades da procura, tem se reinventado para se adequar e estimular
um promissor mercado movido a venda do consumo de experiencias, a co-criacdo e compartilhamento de valores.
Dinamicas da inovacao no turismo sao permeadas por inimeros aspectos objetivos e subjetivos e por conseguinte,
inesgotaveis possibilidades de dialogos e expansao de abrangéncia conceitual e pratica existem.

A inovacao no turismo, ora como resultado, ora como o préprio desempenho das empresas também se traduz na
acao de pesquisar, descobrir, desenvolver, melhorar, tornar aceitas ou comercializaveis, as coisas e os modos de
fazé-las. Alinhados tanto a literatura classica como a literatura especifica do turismo, que se restringe a ramos
isoladamente, os significados da inovacao intrasetorial, aqui apresentados apareceram atrelados a ideia de
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renovacao, melhorias significativas, reconfiguracges, interacges, conhecimento (adquirido, aprendido, partilhado
e/ou imitado), estratégias sustentaveis, solucoes de problemas, co-criacao de valor e satisfacao de necessidades
de consumidores e outros stakeholders. A componente humana ou de subjetividade (para conceber e fazer
acontecer a inovacao) nao pode ser negligenciada das pesquisas, mesmo aquelas focadas em apreender aspectos
objetivos da inovagao. Especialmente no turismo, subjetividades sao inerentes as dindmicas de evolucao conceitual
e de praticas inovadoras. Em sintese, podemos considerar que a esséncia da inovacao setorial € o aprendizado
construido social e interativamente; sujeito a regras abertas, ao engajamento, a criatividade, ao sentir ou se fazer
sentir e por conseguinte, a compreensao. Tudo isso supde uma cota de risco e incerteza.

Dialogos com gestores permitiram trocas mutuamente benéficas de aprendizado. Pudemos sensibilizar e
conscientiza-los, refletir e estimular neles, o continuo repensar de significados e a implementagao da inovagao em
turismo. A gestao adequada da inovacao empresarial no setor pode contribuir para avaliacges intersetoriais mais
eficazes, considerando desde a perspectiva individual a interativa, estrutural e/ou sistémica. A descricao do perfil
dos gestores e caracteristicas das empresas associada a apreensao dos significados da inovagao foi importante
para a compreensao de que ha similaridades e diferencas entre estudos desenvolvidos em contextos diversos.
Confirmamos que independente das caracteristicas de perfil dos gestores e das empresas e/ou subsector, gestores
consideram a inovac@o como algo positivo e fundamental para a sobrevivencia e competitividade empresarial.

Formas e conteludos apresentados nesta pesquisa sao replicaveis, passiveis de ajustes e adequacdes para
incentivar o ineditismo de outras. Ou seja, organizacdes turisticas em outros contextos podem aprender e
vislumbrar novos conceitos e alcances, a partir dos resultados discutidos neste estudo realizado em Natal. A analise
de significados da inovagao, rigorosamente confrontada com definicoes-chave na literatura internacional péde
sintetizar numa proposta conceitual, aspectos objetivos e subjetivos da inovagcao no turismo, além de enriquecer o
corpo de estudos sobre o tema no contexto brasileiro. O realce do contexto Natal aqui, se apresenta como
oportunidade de dar-lhe maior visibilidade (perante sociedade e academia) para facilitar intervencges, capazes de
solucionar problemas e/ou desenvolver estratégias a fim de melhorar sua vantagem competitiva nos cenarios
regional, nacional e internacional. Recomendamos estudos teérico-empiricos complementares, que prezem pelo
uso de comunicacao sincrona e acompanhamento (incluindo também canais virtuais) das empresas. Além disso,
também evidenciamos como varios dados quantitativos (ou seja, frequencia de palavras, valores de p) podem ser
explorados e usados para sustentar a interpretacao qualitativa nas Ciencias Sociais.

O publico-alvo e nimero restrito de entrevistas realizadas constituem algumas de nossas principais limitacoes.
Assim, a estratégia de também incluir outras partes interessadas nas empresas (colaboradores do back e front
office, clientes, organizagoes governamentais, etc.) seria pertinente. Para além de entrevistas, poderiamos ter
elaborado e aplicado inquéritos e envia-los eletronicamente. Teriamos também a oportunidade de comparar a
eficacia, qualidade de respostas e tempo habil da taxa de retorno entre os dois procedimentos. Vale salientar ainda
que a técnica de focus group parece pertinente e compativel ao alcance de objetivos semelhantes aos nossos.
Poderia ter sido implementada no contexto investigado e ter alcancado em menor intervalo de tempo, resultados
mais relevantes e generalizaveis.

Um numero significativo de empresas, pode ser acompanhado, através de redes sociais. Paginas de facebook
passaram a ser acompanhadas antes e depois das entrevistas para confirmar ou atualizar informacges, servindo
como evidencias para enriquecer nossas ob- servacpes. Isso ndo ocorreu em todos os casos. Contudo, essa busca
espontanea ainda que metddica, se mostrou mais intuitiva do que sistematizada. Nisso reside mais uma limitacgo.
Recomendamos que pesquisas futuras priorizem a sistematizacao e rigor na adocao de estratégias e
procedimentos metodolégicos de coleta e analise de resultados. Ademais, a pesquisa foi realizada no Brasil, um
pais com dimensodes continentais. No entanto, nosso foco espacial ficou restrito a Natal. O desenvolvimento de
estudos em outras localidades dentro ou fora do pais seria necessario para facilitar comparacoes e enriquecer o
corpo de estudo sobre o tema. Levando-se em conta que em funcao do contexto histérico-temporal, significados e
praticas da inovacao sao dinamicos, a relacao intrinseca entre tempo, conceito, implementacao de inovacao e
comportamento empreendedor no turismo podem também ser melhor investigados em pesquisas futuras. Novas
contribuicoes podem complementar nossos resultados, a partir destas questoes: Que (novos) significados de
inovacgo poderao ainda emergir no periodo Pés-Pandemia? Que tipologias ou indicadores de inovagao no turismo
poderiamos apreender a partir da apreensao desses significados? Finalmente, recomendamos a proposta de
modelos conceituais para a potencializar a adequada gestao, avaliacao e medicgo da inovacao no turismo.
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