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RESUMO

Objetivo: Conhecer as percepcdes de enfermeiros e técnicos de enfermagem de um hospital universitdrio sobre o processo interativo
com estagiarios de administracdo em enfermagem.

Método: Estudo qualitativo, exploratdrio, descritivo, mediante 11 entrevistas semiestruturadas com enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem de unidades clinico-cirtirgicas. As informacGes, coletadas entre dezembro de 2013 e janeiro de 2014, foram subme-
tidas a andlise temdtica e discutidas a luz de Pichon-Riviere.

Resultados: Agrupados em trés categorias: Académicos e equipe de enfermagem: interacdo que pode propiciar aprendizado, ajuda
mitua e satisfacdo; Apesar da pré-tarefa, o trabalho tem que continuar; e, Equipe de enfermagem: a facilitadora do estdgio.
Conclusdes: O inicio da convivéncia é repleto de ansiedades basicas, mas é no movimento de elabord-las que o grupo se constitui
e se transforma para o trabalho em equipe. Nessa légica, quesitos como paciéncia, empatia, comunicagdo e coeréncia facilitam o
processo interativo, além de serem fundamentais para a (re)leitura critica da realidade.

Palavras-chave: Processos grupais. Administracdo hospitalar. Educacao. Hospitais universitdrios. Estdgios.

ABSTRACT

Objective: Learn the perceptions of nursing professionals of a university hospital regarding the interactive process with nursing
management practicum students.

Methods: A qualitative, exploratory, descriptive study was conducted by means of 11 semi-structured interviews with nurses, nur-
sing technicians and nursing aides in medical-surgical units. The information, collected between December 2013 and January 2014,
was submitted to a thematic analysis and discussed according to Pichon-Riviere.

Results: Results were grouped into three categories: Practicum students and the nursing team: interaction that can provide learning,
mutual help and satisfaction; Despite the pre-task, work must go on; and Nursing team: the practicum facilitator.

Conclusion: In the beginning, their coexistence was full of basic anxieties, but while elaborating these feelings, the group was
created and shifts into teamwork. In this logic, issues like patience, empathy, communication and coherence facilitate the interactive
process, and are essential for a critical (re)reading of the reality.

Keywords: Group processes. Hospital administration. Education. University hospitals. Internships.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las percepciones de los profesionales de enfermerfa de un hospital universitario en el proceso interactivo con los
practicantes de administracion de enfermeria.

Método: Estudio cualitativo, exploratorio, descriptivo, mediante 11 entrevistas semiestructuradas, con las enfermeras, técnicos y
auxiliares de enfermeria en las unidades médico-quirdrgicas. Las informaciones, recogidas entre diciembre de 2013y enero de 2014,
se presentaron al andlisis de contenido.

Resultados: Agrupados en tres categorfas: Académico y el equipo de enfermeria: interaccién que puede proporcionar el aprendizaje,
ayuda mutua y satisfaccion; A pesar de la pretarea, el trabajo debe continuar; y, el equipo de enfermeria: la facilitadora de la prdctica.
Conclusion: El inicio de la convivencia estd lleno de ansiedades bdsicas, pero esta en movimiento elaborar los que el grupo es y se
vuelve al trabajo en equipo. En esta l6gica, cuestiones tales como la paciencia, la empatia, la comunicacion y la consistencia de facilitar
el proceso interactivo, y son fundamentales para (re)lectura critica de la realidad.

Palabras clave: Procesos de grupo. Administracion hospitalaria. Educacién. Hospitales universitarios. Pasantfas.
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B INTRODUCAO

As equipes de enfermagem de servicos de saude que
recebem académicos nos estagios de administracdo em
enfermagem, estes Ultimos formalmente nominados de
pratica aplicativa, sdo fundamentais na formacao, pois, o
apoio e o reconhecimento desses profissionais podem
auxiliar o aluno nos enfrentamentos dos desafios durante
a progressiva assuncao do papel do enfermeiro. Nessa 16-
gica, assinala-se a importancia de dispor de pessoas com
caracteristicas compativeis ao perfil organizacional, espe-
cialmente no cenério de um hospital universitario que, em
si mesmo, pressupde articulacdo entre ensino, pesquisa e
assisténcia, com o intuito de obter qualidade na assisténcia
prestada e no processo ensino-aprendizagem®,

Preocupacbes com estes aspectos surgiram da vivéncia
das autoras em atividades docentes do curso de gradua-
cdo em enfermagem de uma instituicdo publica de ensino
localizada no sul do pafs. Especificamente, trata-se da pra-
tica aplicativa relativa a disciplina de Administracdo em En-
fermagem (180 horas), na oitava fase, correspondendo ao
penultimo semestre do curso de acordo com o curriculo
vigente por ocasido da coleta de dados. Um bloco tedrico
inicial, versando sobre temas de administracao, preparava
0s académicos para a pratica aplicativa, disponibilizando a
opcao pela atencao basica em saude ou pela rede hospita-
lar. Nesta Ultima, foco do presente estudo, o estagio trans-
corria de 22 a 52 feira, das 07 horas as 13 horas e 15 minutos.

Assim, a partir da nossa supervisdo docente direta e indi-
reta vivenciada em unidades de internacao hospitalar clini-
co-cirdrgica, passou-se a cogitar acerca de implicacbes que
dizem respeito a equipe de enfermagem que recebe os esta-
giarios das disciplinas ja mencionadas. De um lado, pondera-
-se que a falta de acolhimento, de paciéncia e de empatia por
parte da equipe de enfermagem torna-se obstaculo durante
0s estagios, provoca inseguranga nos académicos e afeta
significativamente a aprendizagem, condicdo j& identificada
em estudo anterior?. Estudos internacionais apontam que as
relacoes positivas entre profissionais e estudantes facilitam o
compartilhamento de saberes, propiciando um aprendizado
bem sucedido e uma formacéao de qualidade®?,

No entanto, traz-se para a pauta das discussdes que é
preciso dialetizar esta questao, pois, a insercédo de estagiarios
também interfere na dinamica das equipes, exigindo que as
mesmas reorganizem o proprio trabalho para proporcionar
acolhimento, sem que haja prejuizo da assisténcia aos pacien-
tes. Isto demanda dos profissionais de enfermagem das uni-
dades preparo para lidar com os diferentes perfis de acadé-
micos e capacitacado no que tange as relagdes interpessoais, a
versatilidade, bem como paciéncia, abertura ao didlogo e ha-
bilidade de planejar, delegar e compartilhar tomadas de deci-
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sdes. Embora outros atores estejam direta ou indiretamente
envolvidos nesse processo, toma-se como foco a repercussao
da presenca de estagiarios de administracdo em enfermagem
para as equipes de enfermagem que os recebem nas unida-
des de internacao hospitalar, buscando aprofundar alguns as-
pectos desse ambito. Assinala-se que outro estudo recente®
ja fornece um panorama mais global com relacéo ao processo
ensino-aprendizagem em campo de estdgio, com escuta de
diversos atores, incluindo, por exemplo, a percepcao de do-
centes que supervisionam os alunos durante a pratica aplica-
tiva da disciplina de administracdo em enfermagem.

Desse modo, considerando que as relacdes estabeleci-
das entre académicos e equipes de enfermagem influen-
ciam sobremaneira no aprendizado e também repercutem
no processo de trabalho do qual depende a qualidade do
cuidado/assisténcia, emergiu a seguinte questao de pesqui-
sa: 0 que pensam os profissionais de enfermagem de um
hospital universitario sobre a insercéo de estagiarios no tra-
balho da equipe? O objetivo consistiu em conhecer as per-
cepcdes de enfermeiros e técnicos de enfermagem de um
hospital universitério sobre o processo interativo com esta-
gidrios, durante a pratica aplicativa da disciplina de adminis-
tragdo em enfermagem. Destaca-se que o presente manus-
crito deriva da dissertacdo de mestrado junto ao Programa
de Poés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, originalmente intitulada “Percepgoes
de profissionais de enfermagem de um hospital universita-
rio sobre a integracao de estagiarios na equipe””.

Presume-se que o estudo venha despertar reflexdes
em nome de melhores préticas quando se pensa tanto
no processo formativo dos futuros enfermeiros como nas
equipes que os acolhem, sem perder de vista a qualidade
da assisténcia, em situagdes de estagio.

Ainda, cumpre destacar acerca da ancoragem desta in-
vestigacao no referencial pichoniano de Grupo Operativo
que explica fendmenos grupais e demonstra que um gru-
po pode ser mobilizado para trabalhar operativamente®.
Sob essa otica de dialética grupal, grupo é definido como
"0 conjunto restrito de pessoas, ligadas entre si por cons-
tantes de tempo e espaco, e articuladas por sua mutua
representacdo interna, que propde, de forma explicita ou
implicita, uma tarefa que constitui sua finalidade"®*2.

Tarefa, nessa perspectiva, possui duas dimensoées: a expli-
cita diz respeito ao objetivo que impulsiona o grupo, ou seja,
algo consciente como um trabalho, mudanca ou aprendiza-
do¥;ja a dimenséo implicita se caracteriza pela elaboracdo
das ansiedades bésicas provocadas pela mobilizacdo de se
atingir a meta, o que, por vezes, pode ser um impeditivo des-
se alcance®. Ambas condi¢ées séo realcadas em outros estu-
dos®®1%" Todo grupo, quando se dispde a realizacdo de uma
tarefa, apresenta um grau menor ou maior de resisténcia em
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meio as ansiedades basicas provocadas pelos medos da per-
da e do ataque®'®. Quando mal resolvido, o medo de perder
a estabilidade (poder, espaco, reconhecimento), desenca-
deia ansiedade depressiva e 0 medo do ataque a situacéo
desconhecida, frente ao receio de se deparar com opinides
contrdrias e represalias dos demais integrantes do grupo, leva
a ansiedade parandide ou persecutéria®. Face a resisténcia
que vai se conformando, os sujeitos envolvidos deparam-se
com entraves psiquicos e afetivos denominados de obstacu-
los epistemoldgicos que interferem na leitura da realidade, os
quais distorcem o que é real e o fantasiado®.

Cabe a ressalva de que tais entraves sao vividos e presen-
ciados por todos os integrantes do grupo, enfermeiros, técni-
cos de enfermagem e académicos, porém, cada um, em sua
individualidade, os experiencia de modo peculiar, culminan-
do em diferentes graus de intensidade e significacao. A equi-
pe de enfermagem pode inicialmente mostrar-se resistente a
entrada dos académicos no campo, pressupondo que esses
desestabilizam e os desacomodam em seu status quo, uma
vez que demandam atencdo e envolvimento. Em contra-
partida, os estagiarios, ao se depararem com as dificuldades
presentes em um contexto que é novo, também podem se
sentir mobilizados pelas necessidades dos pacientes e pela
expectativa da equipe de enfermagem em relagao ao seu de-
sempenho®. No entanto, em uma perspectiva dialética, essa
situagdo pode ser superada, visto que, no processo grupal, ha
0s momentos da pré-tarefa, da tarefa e do projeto.

Na pré-tarefa, predominam as técnicas defensivas, as quais
sao mobilizadas pelas ansiedades bésicas, com a finalidade
de postergar a elaboracdo dos medos da perda e do ataque.
A tarefa consiste na abordagem e elaboracdo de ansiedades,
na ruptura da estereotipia e na integragao do pensar, sentir e
agir, avancando para 0 alcance do objetivo. O projeto emerge
da tarefa e permite que o grupo se planeje para o futuro®.
E neste momento que académicos e profissionais de enfer-
magem do setor conseguem articular-se entre si e estabele-
cer um projeto de trabalho conjunto visando o atendimento
as necessidades de satide do paciente que esta sob os cuida-
dos de todos. Mas, dialeticamente compreendido, trata-se de
um movimento de ir e vir no qual o grupo oscila entre avan-
COs, retrocessos e NoVoSs avangos, lastro que dé sustentacao
aos saltos qualitativos na conformacéo da teoria-prética.

Ao postular essa logica, pressupde-se 0 grupo como
um modelo de interagdo que envolve os integrantes na
articulacdo de dois niveis: o vertical do sujeito e o horizon-
tal do grupo. A verticalidade esta relacionada ao historico
de vida, as vivéncias, ao individual de cada integrante e a
horizontalidade, ao compartilhamento pelo grupo, ao de-
nominador comum que o unifica®?.

Assim, acena-se para o Grupo Operativo como um im-
portante alicerce para explicitar aspectos inerentes ao pro-

cesso interativo das equipes de enfermagem com estagia-
rios, 0 que propicia uma leitura critica da realidade, situada
no concreto vivenciado.

B METODO

O estudo caracteriza-se como exploratério, descritivo,
de abordagem qualitativa, desenvolvido em um hospital
universitario, publico, da regido sul do Brasil que sistemati-
camente recebe estagidrios da enfermagem provenientes
da universidade a qual o préprio hospital se vincula, em se
tratando da filosofia assistencial e da participacdo docente
no ambito da gestao.

As informagdes foram obtidas por meio de entrevistas
semiestruturadas, gravadas em audio, com seis enfermei-
ros e cinco técnicos de enfermagem, totalizando 11 parti-
cipantes, alocados em unidades de atendimento clinico-ci-
rurgico que habitualmente vinham recebendo estagiarios
de administracdo em enfermagem. As entrevistas tiveram
duracdo de 20 minutos e foram realizadas em uma sala no
proprio ambiente de trabalho, entre dezembro de 2013 e
janeiro de 2014, em horario combinado com cada partici-
pante e em local que garantiu privacidade.

A selecdo dos participantes foi intencional, tendo-se
adotado como critérios de inclusao: interesse em falar sobre
0 tema, vivéncia anterior com estagidrios de administracao
em enfermagem na dinamica da equipe em, pelo menos,
um semestre, e disponibilidade de horério para ser entrevis-
tado. Pontua-se que ndo houve recusa e/ou exclusao neste
estudo. Para contemplar a participacdo de pelo menos um
enfermeiro e um técnico de enfermagem de cada unida-
de, priorizando aqueles que estivessem mobilizados no
tema, ancorou-se na Técnica Snowball. Nesse procedimen-
to, buscou-se indicacdo no campo de estudo do primeiro
entrevistado, o qual recomendou o segundo participante;
este, por sua vez, sugeriu o proximo e, assim, sucessivamen-
te, até completar o contingente necessario para o estudo,
tendo-se balizado pelo parametro de saturacdo de dados,
que consiste no “conhecimento formado pelo pesquisador,
no campo, de que conseguiu compreender a légica interna
do grupo ou da coletividade em estudo"#'%”,

Ap0s transcricao literal das informacoes e, apoiando-se
no recurso NVivo 8, as mesmas foram submetidas a ana-
lise temdtica, sequindo trés etapas!'?: pré-analise, em que
se procedeu a leitura flutuante, em contato direto e in-
tenso com o material de campo, de modo a impregnar-se
do conteldo, na constituicdo do corpus; a exploracéo do
material, em que houve sele¢do das unidades de registro,
viabilizando a categorizacdo propriamente dita; por fim, o
tratamento dos resultados obtidos e interpretacao a luz do
quadro tedrico de base, em que se reportou centralmente
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aos achados da literatura sobre o tema da pesquisa, alicer-
cando inferéncias na tessitura dos pressupostos pichonia-
nos de grupo operativo.

O projeto que deu origem a este manuscrito foi aprova-
do pelo comité de ética em pesquisa institucional, mediante
protocolona Plataforma Brasil (CAAE 12733913.6.0000.5327),
seguindo as recomendacbes da Resolucdo CNS-466/1212),
Somente mediante parecer favorével, deu-se inicio a coleta
de dados. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
foi assinado pelas partes envolvidas, em duas vias, ficando
uma com o participante e outra com as pesquisadoras. Aos
entrevistados solicitou-se anuéncia para gravacao em audio
e, para garantir o anonimato, procedeu-se a codificacdo das
entrevistas, utilizando as letras E e T para designar Enfermei-
ros e Técnicos de Enfermagem, respectivamente. A nume-
racdo ascendente (E1, E2, E3 ..., T1,T2,T3...) corresponde
ao ordenamento cronoldgico das entrevistas, em cada ca-
tegoria profissional.

B RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a caracterizagcao dos 11 participantes do es-
tudo, entre eles seis enfermeiros e cinco técnicos de en-
fermagem, a média de idade correspondeu a 37 + 7 anos,
sendo 90% do sexo feminino, 54% enfermeiros e 46% téc-
nicos de enfermagem.

Os resultados foram agrupados em trés categorias, con-
forme descrito a seguir:

Académicos e equipe de enfermagem:
interacao que pode propiciar aprendizado,
ajuda mutua e satisfacao

Os entrevistados relataram que a insercdo dos acadé-
micos de administragdo em enfermagem no campo de es-
tagio implica em ter que lidar com a diversidade. Para eles,
diferentes percepcdes e modos de agir, por vezes, recaem
em complexas relagcdes interpessoais, porém, assinala-se
que é justamente neste transito que o grupo pode encon-
trar oportunidades para uma efetiva praxis, haja vista que
as acoes de enfermagem derivam de processos interativos
que se caracterizam por relacbes de interdependéncia e
complementaridade. Enfermeiros e técnicos de enferma-
gem realcaram sobre a necessidade de que todos os envol-
vidos estejam dispostos a trabalhar em equipe, favorecen-
do que ocorram trocas de experiéncias e compromisso nas
atividades planejadas, tal como foi mencionado:

Eles [académicos] vém para aprender, vem para buscar

conhecimento e a gente também aprende muito com eles.
Euma troca, uma interatividade sem igual (T5).
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Esta fala anuncia o reconhecimento do papel educativo
dos profissionais de enfermagem, sugerindo predisposi¢ao
da equipe para receber e orientar estagiarios. Isto remete
a telé que é a capacidade ou disposicdo que cada um de
nés tem para trabalhar com outras pessoas®. Quando ha
telé positiva, o processo de aprendizagem e o clima grupal
adquirem uma estrutura em direcéo a tarefa que diz respei-
to a conciliacéo da assisténcia com supervisdo do estagio.

O depoimento retrata também que a socializacdo de
conhecimentos oportuniza espacos coletivos de apren-
dizado reciproco, em que enfermeiros e técnicos de en-
fermagem aperfeicoam-se continuamente. Quando € in-
centivado um convivio facilitador em que se sobressaem
condicées favoraveis a uma boa interlocucdo, todos séo
beneficiados, pois, mais facilmente se estabelece o com-
partilhamento de experiéncias e saberes. Tal mobilizacao
configura-se no modo operativo de agir que consiste na
adaptacao ativa a realidade através de insights, tornando
cada integrante consciente de seu papel no grupo®. Nessa
logica e, do ponto de vista de quem recebe os estagidrios,
foi dito que 0 empenho e a dedicacdo dos académicos nas
atividades propostas repercutem na produtividade, na ino-
vacao e na qualidade do servico, o que, por sua vez, forta-
lece as inter-relacées, a ajuda mutua e o trabalho coletivo:

Dos que sdo comprometidos, esses académicos sdo ex-
tremamente colaborativos com o grupo. SGo pessoas que
trazem coisas novas, que consequem atender bem os do-
entes e prestar assisténcia com qualidade (ET).

Os entrevistados comentaram que o comprometimento
dos académicos com o estadgio de administracao de enfer-
magem potencializa o trabalho da equipe e contribui para a
qualidade do cuidado. Este entendimento perpassa a no¢ao
de cooperagdo que acontece na medida em que os integran-
tes de um grupo se articulam para a realizacdo da tarefa, su-
perando diferencas e obstaculos®. Se a estrutura interacional
do grupo for baseada na cooperacao, os estagiarios sdo con-
duzidos a uma postura autocritica, madura, que 0s capacita
para exercer a profissdo. Assim, ao final do estagio, a sensacao
perpassada na equipe de enfermagem é a de dever cumprido
e satisfacao por participar do processo formativo:

Quando a equipe percebe que hd um comprometimento, é
como se isso fosse a nossa recompensa pelo esforco em estar
orientando, em estar participando daquele processo (E2).

[..] esse académico amadurece quanto aos seus conhecimen-
tos, ele cresce emocionalmente e fica mais sequro. [..] chega
de uma forma e vai se transformando e é muito bom ver esse
crescimento. Sai pronto para o mercado de trabalho (T5).
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Os profissionais de enfermagem manifestaram que se
sentem recompensados quando observam o comprome-
timento do académico que, valendo-se das orientacoes e
das vivéncias oportunizadas no estagio, exerce com auto-
nomia as fun¢des do enfermeiro.Em um primeiro momen-
to, a expectativa da equipe esta direcionada as atividades
assistenciais, entretanto, no decorrer do estagio, é espera-
do que os académicos consigam exercitar uma autonomia
progressiva, assumindo gradativamente seu papel como li-
deres do grupo, o que traz enorme satisfacdo para a equipe
de enfermagem do setor. Quando a expectativa mutua é
atendida, os vinculos se renovam e, por vezes, vao além do
periodo do estdgio de modo que o académico se vé como
integrante da equipe, conforme ilustra o seguinte excerto:

Uma das dltimas alunas que nds tivemos aqui, até hoje
ela tem um vinculo muito bom com a gente porque ela se
sente parte integrante da equipe (T5).

A verbalizacao feita por esse participante remete a perten-
¢a, ouseja, ao sentimento de pertencera um grupo®. Convém
0 assinalamento que, ao intensificar as relacdes construidas
com base em vinculos positivos, 0 grupo se reconhece como
tal, 0 que possibilita aprendizado e ajuda mutua. Experiéncias
gratificantes como as ja mencionadas reportam aos vinculos,
que ocorrem a partir do interjogo entre o mundo interno do
sujeito e contexto externo e do qual emergem sentimentos
de gratificacdo (vinculo bom) ou de frustracao (vinculo mau)
. Nesta perspectiva, os vinculos estabelecidos entre os enfer-
meiros, técnicos de enfermagem e académicos, quando bons,
colaboram com a constituicdo do grupo e o conduzem para a
(re)leitura critica da realidade, qualificando desse modo a inte-
ratividade e o trabalho da equipe.

Apesar da pré-tarefa, o trabalho
tem que continuar

Os entrevistados apontaram que as dificuldades durante
0 estagio de administragdo em enfermagem podem operar
como obstaculos para a integracao dos académicos, denun-
ciando a pré-tarefa do grupo Esta é caracterizada pelo mo-
mento em que predominam mecanismos de dissociacdo do
pensar, agir e sentir em decorréncia das ansiedades basicas
desencadeadas em toda situacao de mudanca®.

Na viséo dos participantes, a fase inicial do estagio tem
sido repleta de expectativas e ansiedade, provocando insta-
bilidade no grupo. Esse desconforto incipiente esté associa-
do a adaptacdo com os novos integrantes, periodo em que
enfermeiros e técnicos de enfermagem precisam despender
um tempo adicional para explicar a rotina e procedimentos
realizados habitualmente na Unidade, conforme foi dito:

O inicio é sempre complicado. Os académicos ndo te co-
nhecem, tu ndo conheces os académicos e tu tens que es-
tar mais proximo (E1).

No inicio, em fun¢éo de que a gente precisa dar todo um
suporte, como é que funciona nossa rotina de trabalho, a
gente tem que demandar mais tempo para eles [académi-
cos] do que para o paciente (T4).

Tanto os Enfermeiros como os Técnicos de Enferma-
gem transpareceram certa preocupacéo face ao desco-
nhecido e mediante situacbes inusitadas. No entanto,
esta é uma reacao compreensivel, pois, ao se deparar com
algo novo que implica em uma situacdo de aprendiza-
gem, de interacao ou de apropriacéo do real, surgem nas
pessoas dois medos basicos que sdo caracterizados como
medo da perda do equilibrio j& obtido na situa¢do ante-
rior e medo do ataque a nova situacdo na qual a pessoa
nado se sente adequadamente instrumentalizada®. O fato
de ter que desviar a atencdo dos pacientes para atender
as demandas dos académicos pode sinalizar receio dos
enfermeiros e técnicos de enfermagem de perderem a
estabilidade na dinamica do trabalho. A inseguranga dos
profissionais de enfermagem em lidar com os diferentes
perfis de académicos, até entdo desconhecidos, passa a
se configurar como medo do ataque. Se esses medos ndo
forem bem elaborados podem provocar resisténcias para
acolher os académicos no grupo ja consolidado. Ressalta-
-se, contudo, que todo esse inicio de processo é dificil e,
dessa maneira, pode haver resisténcia devido a ansiedade
e ao medo do desconhecido!™ 1),

A dificuldade do estagiario em organizar o tempo para
atender as necessidades assistenciais também foi cogitada
como um aspecto obstaculizador, pelo fato de requerer
dos enfermeiros e técnicos de enfermagem atencéo redo-
brada sobre as atividades delegadas a fim de evitar falhas
no cuidado aos pacientes:

Esse inicio é mais dificil porque a gente tem que estar junto
deles [académicos]. No inicio, eles tém um ritmo menor.
Eles ndo tém ainda o ritmo da Unidade (E6).

Nessa fala, percebe-se que a adaptacao ativa a realidade
implica em um periodo critico, pois exige do grupo envol-
vimento intenso, novos arranjos grupais, explicitacdo das
dificuldades e aclaramento de duvidas, o que pode provo-
car atrasos na execucdo das atividades e gerar ainda mais
ansiedade. Como decorréncia, a insercdo dos académicos
no servico de saude interfere na articulacdo dos profissio-
nais de enfermagem, deixando mais lento o atendimento
das demandas de trabalho!™.
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Em contrapartida, foi mencionado que o impasse é
temporario, uma vez que os profissionais de enfermagem
mobilizam-se em acolher os estagidrios, numa perspecti-
va integradora grupal para transformar a realidade, modi-
ficando-se a si préprios. Assim, por vezes, estagiarios que
requerem mais atencdo dos profissionais de enfermagem,
passam, no decorrer da convivéncia, a se apropriar dos es-
pacos de autonomia, tornando-se mais colaborativos na
execucao das atividades, conforme foi destacado:

No inicio, fica aquela insequranca, mas depois da acolhida
do grupo, isso vai sumindo e esse académico, no final do
estdgio, parece um dos nossos para trabalhar (T5).

E interessante observar que a equipe de enfermagem
realiza insights acerca da insercao dos académicos no cam-
po de estagio e, assim, consegue atenuar as ansiedades ba-
sicas, tornando-se menos resistente a chegada do “outro”.
Esta é uma condicao sine qua non para que se estabeleca
o acolhimento que, por sua vez, favorece a aprendizagem.
Tal mobilizacdo condiz com a tarefa, no sentido pichoniano
do termo, que se traduz“tanto na finalidade a ser cumprida
como o proprio caminho para alcancé-la, ou seja, envolve
as dimensoes explicita e implicita” %187,

Contudo, enquanto o grupo mantém-se na pré-tarefa,
o desafio de conciliar supervisdo dos estagiarios com assis-
téncia foi apontada pelos participantes como outro fator
que gera ansiedade. Desta forma, acompanhar académi-
COs Nos estagios requer atencao e disponibilidade de tem-
po da equipe denotando aumento e reorganizac¢ao das ati-
vidades: Os participantes apresentaram comentarios como
0s que seguem:

A gente assume o académico e conduz, mostra como funcio-
na, explica e ensina como se fosse professor. A gente acaba
fazendo isso, sem ter remuneracdo nenhuma por isso (E4).

A gente acaba assumindo um papel duplo. [...] tem que
estar com o académico ao mesmo tempo em que tu tens
que dar conta do trabalho (E5).

Aqui, pontua-se que a resisténcia a tarefa traduz-se
no questionamento acerca da participacdo da equipe de
enfermagem na condugao dos estdgios com expectativa
de remuneracédo, contrapondo o que é preconizado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais!'®. De acordo com a nor-
mativa, a programacao e supervisdo dos estagios curricula-
res dos dois Ultimos semestres do curso de graduagao em
enfermagem devem ser asseguradas pelos enfermeiros de
servicos de salde onde se desenvolvem os estagios!'®, nao
sendo prevista remuneracao.
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Também, foi alegado que a dificuldade dos estagia-
rios de reconhecer um erro cometido e aceitar criticas e/
ou sugestdes causa descontentamento nos profissionais
de enfermagem, interferindo negativamente na interacao
grupal, no trabalho da equipe e na condugéo do estagio:

Alguns académicos tém dificuldade de aceitar as orienta-
¢bes. Tu vens para um estdgio para aprender e ndo aceita
as coisas para te ajudar. Daf fica dificil (E1).

Situagdes como esta podem implicar em blogueio
da aprendizagem, haja vista que enfermeiros e técnicos
de enfermagem disseram que se sentiam desmotivados
para colaborar com seus conhecimentos e até ficavam
inseguros em delegar demandas do trabalho. No entan-
to, tratando-se de estdgio que requer desenvolvimento
de habilidade para o exercicio profissional, cabe a equipe
de enfermagem contribuir para que principios, valores e
virtudes da profissdo facam sentido para os académicos.
Isto converge para o entendimento da Enfermagem como
uma pratica social cuja ética profissional deve ser enfatiza-
da na formacao dos futuros enfermeiros'’”,

No que tange aos aspectos atitudinais, descaso com as
necessidades dos pacientes e com as demandas trazidas
pela equipe, falta de pontualidade e de assiduidade, bem
como recusa em realizar procedimentos técnico-assisten-
Ciais sdo situacdes que também interferem negativamente
no desenvolvimento do estagio. Foi dito nas entrevistas:

A gente ndo gosta de descaso com o paciente. [...]  uma coisa
que nos causa inquietacdo muito forte e a gente se fecha (E1).

A gente percebe muito o académico chegando atrasado,
faltando o estdgio e isso desmotiva o grupo em relagéo
aquele académico (E2).

Quando o compromisso com as jornadas é violado, ha
respingos no trabalho em equipe e também na assisténcia.
Esta questao pode ser traduzida pela quebra do setting (con-
trato, enquadre) que corresponde a soma de todos os proce-
dimentos que organizam, normatizam e possibilitam o agir do
grupo®%19, o que interfere no clima grupal, na motivacéo dos
profissionais de enfermagem em trabalhar junto aos estagia-
rios, gerando entraves que podem impedir a aprendizagem.

Equipe de enfermagem: a facilitadora
do estagio

Houve entendimento de que a equipe de enfermagem
precisa agir como facilitadora da pratica, sendo importante
adotar estratégias que proporcionem experiéncias singula-
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res aos estagidrios e contribuam para o processo de ensi-
no-aprendizagem. Entre elas, foi destacada a receptividade
tanto dos enfermeiros como dos técnicos de enfermagem,
possibilitando que os académicos se sintam mais seguros
e tranquilos para se inserirem na dinamica do trabalho e,
com isso, desenvolverem suas habilidades:

A gente sempre procura recebé-los [académicos] bem. E
deixar a vontade, trazé-los para dentro da equipe e tentar
mostrar da melhor maneira o trabalho do enfermeiro (E6).

A partir do depoimento, pode-se inferir que o acolhi-
mento proporcionado pelos profissionais de enfermagem
aos estagidrios converge para a conformacao do clima gru-
pal, o qual se delineia a partir da telé positiva. Além disso,
ao receber bem os académicos, a equipe de enfermagem
corrobora para o fortalecimento das relagcdes interpessoais
Nno grupo, as quais por sua vez, séo imprescindiveis para
fomentar o processo de ensino-aprendizagem®.

Os participantes ainda ressaltaram que percebem os
académicos sobrecarregados, em razdo de compromissos
paralelos ao estagio de administracéo em enfermagem
como a elaboracao do trabalho de concluséo e outras dis-
ciplinas do curso. Ao compreenderem gque o momento é
intenso e decisivo, eles apontaram para a importancia dos
enfermeiros e técnicos de enfermagem desenvolverem
empatia para com os estagiarios ao constatarem eventuais
limitagdes e falhas cometidas:

Eles [académicos] tém tanta coisa, tém que fazer tantos
trabalhos [de disciplinas], fazer um monte de coisas, que
eles se passam (T2).

Eles [académicos] estdo envolvidos com o TCC [trabalho
de conclusdo de curso], tém que vir para cd e fazer o estd-
gio. Entdo, é um periodo dificil e eu acho que é importante
aequipe considerar isso (E6).

A mobilizacdo da equipe de enfermagem para enten-
der as ansiedades e angustias vivenciadas pelos académi-
cos pode auxiliar o grupo a conduzir-se de modo operati-
vo, "refletindo na dindmica de trabalho e no fortalecimento
das relacoes afetivas no alcance da tarefa”®”®. O fato de
auxiliar os académicos no enfretamento de situacdes con-
flitantes favorece a (auto)confianca e conduz o grupo para
o aprendizado e a boa prética profissional®,

Outra questdo abordada diz respeito aos altos niveis de
exigéncia de enfermeiros e técnicos de enfermagem para
consigo mesmos e com os demais colegas em proporcio-
nar experiéncias praticas que facilitem o aprendizado e
sirvam de referéncia para os estagiarios ao longo da profis-

sao. A preocupacao em exibir bons exemplos de condutas
pode ser observada no excerto que segue:

Eles [académicos] nos véem como um exemplo [...] ndo
basta eu cobrar uma postura adequada do académico, eu
também tenho que mostrar qual é a postura adequada (E2).

Coeréncia no exercicio profissional é vista pela equipe
de enfermagem como um compromisso, pois nela se ex-
pressa a responsabilidade do modelo a ser reproduzido,
desencadeando um processo de cobranca que repercute
na interacdo do grupo. Este cuidado da equipe de enfer-
magem em exibir bons exemplos tanto de conduta pro-
fissional quanto de didlogo entre os membros da equipe,
também é ratificado por resultados de estudo anterior®.

Por fim, o didlogo subjaz nas entrevistas como principal
ferramenta na familiarizacdo dos académicos com a rotina
da Unidade. A fala que segue explicita o interesse de enfer-
meiros e técnicos de enfermagem em aproximar os estagi-
arios da equipe e pacientes e, com isso, inseri-los na equipe:

Tu vais perguntar para o académico que estd contigo, se
ele ndo sabe, entdo, vamos discutir juntos, mas ele tem que
participar (F4).

O depoimento destaca que a articulacdo do grupo pau-
tou-se na comunicacao, a medida que os profissionais de
enfermagem repassam informacdes aos académicos com
prioridade a fim de capacita-los para a tomada de decisoes.
Considerando que o trabalho da enfermagem é marca-
damente em equipe, o didlogo favorece o consenso nas
acoes e se constitui em objeto de ensinar e aprender'*!”,

Frente as dificuldades apresentadas pelos académi-
cos, enfermeiros e técnicos de enfermagem se mobilizam
de modo que os estagiarios reavaliem suas condutas e/ou
postura e superem limitacoes. Desta forma, o didlogo faz-se
necessario e essencial, pois repercute no exercicio de apren-
der e na superacéo de problemas, em que pendéncias sao
resolvidas, dificuldades sdo enfrentadas e qualidades sao
destacadas. A comunicacéo efetiva entre estagiarios e pro-
fissionais facilita a construcdo de conhecimento e a apren-
dizagem®. Quando enfermeiros e técnicos de enfermagem
adotam estratégias que atendem as necessidades dos aca-
démicos, sdo proporcionadas condicdes para que o grupo
promova uma modificacdo criativa e uma adaptacéo ativa a
realidade, o que potencializa a operatividade grupal.

B CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, espera-se suscitar processos refle-
Xivos que possam contribuir no preparo das equipes de
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enfermagem frente a presenca constante e rotativa de aca-
démicos em suas atividades, corroborando para a conse-
cucdo de um dos propositos da missao do hospital campo
de estudo que é formar recursos humanos e gerar conhe-
cimento. Pressupde-se, ainda, in locus, que os participantes
venham se constituir em multiplicadores potenciais nas
equipes de enfermagem para fomentar um alinhamento
proativo aos pressupostos que alicercam os hospitais uni-
versitarios, onde ganham destaque agcdes qualificadas em
nome do ensino, pesquisa e assisténcia.

Quanto as limitagdes do estudo, aponta-se que 0s resul-
tados se circunscrevem no escopo das unidades de interna-
cdo clinico-cirdrgica de pacientes adultos, portanto, assina-
la-se aimportancia de conhecer as opinides das equipes dos
outros setores do hospital e de outros servicos de salde, a
exemplo da atencdo basica, que também recebem estagia-
rios de administracdo em enfermagem. Além disso, cogita-
-se acerca da ampliacdo da escuta, envolvendo os préprios
académicos, os estagidrios de docéncia e os docentes, 0s
quais poderiam fornecer um panorama mais amplo sobre o
tema. Nesse sentido, como contribuicao, espera-se incenti-
var debates acerca da integracéo ensino-servico, no intuito
de potencializar a mobilizacdo das equipes de enfermagem,
buscando estratégias e alternativas que beneficiem a apren-
dizagem do académico em campo de estégio.

Com base nos achados, demarca-se que a articulagédo
entre enfermeiros, técnicos de enfermagem e estagiarios
é complexa, pois, ora implica em momentos de aprendi-
zado mutuo e cooperacdo, ora em situacdes estressantes
e conflitantes. Contudo, é nesse movimento que o grupo
se constitui e se transforma para consolidar o genuino tra-
balho em equipe, realcando-se a importancia de quesitos
como paciéncia, empatia, comunicacao e coeréncia com
vistas a facilitacdo da pratica, além de serem fundamentais
para a (re)leitura critica da realidade.

B REFERENCIAS

1. Abrado SR, Bezerra ALQ, Branquinho NCSS, Paranagud TTB. Caracterizacdo,
motivacdo e nivel de satisfacdo dos técnicos de enfermagem de um hospital
universitdrio. Rev Enferm UERJ. 2010 abr-jun;18(2):253-8.

2. Newton JM, Henderson A, Jolly B, Greaves J. A contemporary examination of
workplace leamning culture: an ethnomethodology study. Nurse Educ Today.
2015 Jan;35(1):91-6.

Hl Autor correspondente:
Clarice Maria Dall’Agnol
E-mail: clarice@adufrgs.ufrgs.br

Rev Gatcha Enferm. 2017;38(2):e61647

3. Aghamohammadi-Kalkhoran M, Karimollahi M, AbdiR. Iranian staff nurses’at-
titudes toward nursing students. Nurse Educ Today. 2011 July;31(5):477-81.

4. Walker R, Henderson A, Cooke M, Creedy D. Impact of a learning circle inter-
vention across academic and service contexts on developing a learning culture.
Nurse Educ Today. 2011 May;31(4):378-82.

5. Hardy EC, Koharchik LS, Dixon H. The professional nurse-student nurse academic
partnership. Teaching and Learning in Nursing. 2015 Apr;10(2):71-5.

6. Kaiser DE, Do implicito ao explicito: o ensinar aprender administracao em enfer-
magem no contexto hospitalar [tese]. Porto Alegre (RS): Escola de Enfermagem,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 2015.

7. Oliveira AP, Percepcdes de profissionais de enfermagem de um hospital uni-
versitdrio sobre a integracdo de estagidrios na equipe [dissertacdo]. Porto
Alegre (RS): Escola de Enfermagem, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul; 2014

8. Grando MK, Dall’Agnol CM. Desafios do processo grupal em reunides de equipe
da Estratégia Sadde da Familia. Esc Anna Nery. 2010 jul-set; 14(3):504-10.

9. Pichon-Riviere E. O processo grupal. Sao Paulo: WMF Martins Fontes; 2009.

10. Dall’Agnol CM, Magalhdes AMM, Mano GCM, Olschowsky A, Silva FP. A nocdo
de tarefa nos grupos focais. Rev Gatcha Enferm. 2012 mar;33(1):186-90.

11. Gardoso ASF, Dall’Agnol CM. Processo grupal: reflexdes de uma equipe de enfer-
magem. Rev Esc Enferm USP. 2011 dez;45(6):1412-8.

12. Minayo MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. Sdo
Paulo: Hucitec; 2010.

13. Ministério da Satde (BR), Conselho Nacional de Satde. Resolu¢do ne 466/12,
de 12 de dezembro de 2012. [Internet]. 2012 [citado 2014 maio 06]. Disponivel
em: http://conselho.saude.qov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf.

14. Aradjo PN, Viana APS, Fortuna (M, Matumoto S, Ciapis MJ. A visdo dos trabal-
hadores da atencao bésica acerca da presenca de estudantes de enfermagem.
Rev Esc Enferm USP. 2013 jul;47(3):694-701.

15. Barbato RG, Corréa AK, Souza MCM. Aprender em grupo: experiéncia de es-
tudantes de enfermagem e implicacdes para a formagdo profissional. Esc Anna
Nery. 2010 jan-mar;14(1):48-55.

16. Ministério da Fducacao e Cultura (BR). Conselho Nacional de Educacdo. Camara
de Educacdo Superior. Resolucao CNE/CES n° 3, de 7 de novembro de 2001 [In-
ternet]. 2001 [citado2014 maio 06]. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/
cne/arquivos/pdf/CESO3.pdf.

17. Burgatti JC, Bracialli LAD, Oliveira MAC. Problemas éticos vivenciados no estégio
curricular supervisionado em enfermagem de um curriculo integrado. Rev Esc
Enferm USP 2013 ago;47(4):937-42.

18. Kelly J, McAllister M. Lessons students and new graduates could teach: a
phenomenological study that reveals insights on the essence of building a
supportive learning culture through preceptorship. Contemp Nurse. 2013
June;44(2):170-7.

19. Tomaschewski-Barlem JG, Lunardi VL, Ramos AM, Silveira RS, Barlem ELD, Er-
nandes CM. Manifestaces da sindrome de burnout entre estudantes de gradu-
acdo em enfermagem. Texto Contexto Enferm. 2013 jul-set;22(3):754-62.

Recebido: 08.03.2016
Aprovado: 11.01.2017


http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES03.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES03.pdf
mailto:clarice@adufrgs.ufrgs.br

