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RESUMO
Objetivo: Analisar a producdo cientifica sobre o Método Tracer na drea da enfermagem.
Método: Revisdo integrativa, realizada com 22 artigos localizados nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
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Resultados: Organizaram-se os dados sequndo os cendrios de aplicacao do método, a saber: agravos a satide como condicdo tracadora
para avaliar a qualidade dos cuidados, conformidades e ndo conformidades em relagéo aos protocolos institucionais, reflexdo e capacitagdo
para a acreditacdo.

Conclusdo: O Método Tracer é utilizado para avaliacdo e melhoria da qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Avaliacdo em satide. Estudos de avaliacdo. Servicos de satide. Gestao em satide.

ABSTRACT

Objective: To analyze the scientific literature about the Tracer Method in the area of nursing.

Method: Integrative literature review with 22 articles from the following databases: Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online(Medline/PubMed); Scientific Electronic Library
Online (SELO); Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature (CINAHL) and Web of Science. The search strategy included
descriptors and keywords, as follows: Método Tracer, Método Tracador, Método Rastreador, Método de Avaliacao, Usudrio Guia amd
Enfermagem correlated and combined with Boolean operators.

Results: Data was organized according to the scenarios where the method was applied, namely: health condition as a tracer
condition for assessing the quality of care, compliance and non-compliance regarding the institutional protocols, reflection and
training for accreditation.

Conclusion: The Tracer Methodology is used for evaluating and improving the quality of care.

Keywords: Health evaluation. Evaluation studies. Health services. Health management.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la literatura cientifica sobre el Método Tracer en el drea de enfermerfa.

Método: Revision integrativa de la literatura, conducida con 22 articulos en las bases de datos: Literatura Latinoamericana y Caribe en
Ciencias de la Salud (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online(Medline/PubMed); Scientific Electronic Library
Online (SciELO); Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature (CINAHL) y Web of Science. La bisqueda incluyeron las palabras
clave: trazador, método de evaluacién, gufa del usuario y enfermerfa relacionados y combinados con operadores booleanos.
Resultados: Los datos se organizaron segun los escenarios de aplicacién del método: condicion de salud estampados plotter para
evaluar la calidad de atencién, cumplimiento y no cumplimiento de protocolos, reflexion y formacion para la acreditacion.
Conclusion: Fl Método Tracer se utiliza para mejorar la calidad de la atencion.

Palabras clave: Evaluacién en salud. Estudios de evaluacin. Servicios de salud. Gestion en salud.
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B INTRODUCAO

Na atualidade, observa-se o desenvolvimento cientifi-
co-tecnoldgico acelerado, dada a necessidade de atender
a crescente exigéncia dos usuarios por melhorias no aten-
dimento. Além disso, a competitividade do mundo globa-
lizado tem suscitado, nas instituicdes de salde, o dever de
garantir qualidade na assisténcia prestada™”.

A preocupacdo com a qualidade do cuidado estd in-
serida no processo de busca pela melhoria continua dos
processos de atengao e de gestdo das instituicbes de sau-
de, voltados para a seguranca do paciente e a obtencao de
servicos de exceléncia®.

Alguns servicos de satde vém incorporando os princi-
pios classicos da qualidade a luz gerencial, por meio de agdes
sistematicas de avaliacdo da qualidade. Este é um tema que
preocupa os gestores dos servicos de saude, por isso é im-
portante que sua operacionalizacdo ocorra por meio de
ferramentas sistematicas, com decisdes voltadas a melhoria
continua dos processos e produtos da assisténcia®.

Entre as ferramentas para avaliacdo da qualidade dispo-
niveis atualmente estd o método Tracer, também denomi-
nado método tracador ou de rastreamento das falhas dos
processos, desenvolvido para assegurar que as organiza-
¢oes de saude oferecam melhoria continua dos sistemas
operacionais, cuidados seguros e de alta qualidade, ja que
0 uso de um tragador - seja uma doenca ou condicdo mar-
cadora em que se conhece a evolugao e tratamento - € uma
atividade tfpica do sistema de salde que serve de preditor
da qualidade da atencédo incorporado pela Joint Commission
Internacional (JCI) desde 2004 nas suas praticas e pela Accre-
ditation Canadd, desde 2008,

Na enfermagem, o uso do método tracer permite anali-
sar Como se concretiza na pratica os processos de trabalho
e sua relagao com as diretrizes do servico, o que possibilita
avaliar multiplos aspectos do cuidado e as conformidades
e ndo conformidades existentes®, muito embora sejam es-
cassas as evidéncias sobre sua aplicabilidade na pratica. Por
iSSO, interessava investigar o seu uso quanto aos contextos e
resultados para a qualidade da assisténcia de enfermagem.

Dessa forma, esse estudo ancorou-se na seguinte ques-
tdo de pesquisa: Quais as evidéncias acerca do uso do Tracer
na assisténcia de enfermagem, sobretudo quanto aos con-
textos de sua utilizagdo e os resultados alcancados?

Para responder a essa questao, o estudo se desenvolveu
com o objetivo de analisar a producéo cientifica sobre o mé-
todo Tracer na drea da enfermagem.
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B MATERIAIS E METODOS

Tratou-se de uma revisao integrativa da literatura (RI) na
forma de andlise sistemética e de sintese de investigagédo®
sobre 0 uso do Tracer na assisténcia de enfermagem a partir
do que foi publicado em periddicos nacionais e internacio-
nais até o més de marco do ano 2018.

Para sua realizacdo seguiram-se cinco fases®: 1)identifi-
cacdo do problemas e elaboracao da questao norteadora; 2)
busca e selecdo das publicagdes; 3)avaliacdo dos dados; 4)
analise dos dados; 5) apresentacao dos resultados.

Inicialmente foi verificada a necessidade de investigar
sobre a utilizacdo do método Tracer para inferir qualidade
da assisténcia em enfermagem. Sendo assim, formulou-se
a questao norteadora, cuja Rl buscaria responder: Quais as
experiéncias e os resultados do uso do método Tracer na as-
sisténcia de enfermagem, disponiveis na literatura cientifica?
Seguiu-se para a segunda etapa da revisdo, em que se orga-
nizou a busca e selecdo das publicacdes. Para tanto, a busca
se deu nos seguintes acervos: Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias e Saude (LILACS); Medical Literatu-
re Analysis and Retrieval System Online (Medline/PubMed);
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO); Cumulative Index to
Nursing & Allied Health Literature (CINAHL); e Web of Science.
Faz-se importante clarificar que contemplam todas as bases
pertinentes para o tema em pesquisa e CUjos acessos eram
disponiveis na instituicdo de ensino a que pertencem as
pesquisadoras. As buscas foram realizadas em abril de 2018,
assistidas por uma bibliotecdria vinculada a instituicdo de
ensino das pesquisadoras.

Cumpre esclarecer que ainda nessa etapa, as estratégias
de busca inclufram descritores e/ou palavras-chave correla-
cionados e combinados com operadores booleanos; dessa
forma, nas bases em portugués utilizou-se: Método Tracer
OR Método tracador OR Método rastreador OR Método de
avaliacdo, OR Usudrio guia AND Enfermagem, e nas bases
em inglés: Tracer methodology OR Tracing methodology OR
Transition of Care Rotation OR User-guide AND Nursing.

Os critérios de incluséo foram os artigos completos, dis-
poniveis on-line escritos em portugués, espanhol ou inglés,
que abordassem sobre as experiéncias do uso do método
Tracer na area da enfermagem. Os critérios de excluséo fo-
ram artigos que versassem sobre outros métodos de avalia-
¢ao da qualidade da assisténcia.

Para a selecdo das publicacdes, iniciou-se um trabalho
criterioso, primeiramente selecionando os textos por titulo
e resumo (Figura 1). A partir desta pré-selecao, realizou-se
leitura na integra, a fim de identificar os que atendiam a per-
gunta de estudo e os critérios de inclusao/exclusao. Para am-
pliar o ambito da pesquisa e minimizar possiveis vieses, esta
etapa foi realizada por dois pesquisadores, individualmente.
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Os artigos foram excluidos incialmente por serem duplica- Para melhor compreender esse processo de selecao, foi
dos, em seguida por ndo atenderem a questao do estudo,  organizado o fluxograma Prisma Statement©.
sejam na leitura inicial ou na integra.

Records identificados por meio de pesquisa
nas bases de dados (n=477)
LILACS: 71/Scielo: 06/Ebsco/CINAHL:
68/MEDLINE/PubMed: 119/Web of
Science: 213

Registros identificados
em outras fontes (n = 206)

Identificacao

Registros apds eliminar os duplicados (n = 465)

Selecao

Registros aceitos (n = 69)
LILACS: 14/
Scielo: 5/Ebsco/CINAHL: 24/
MEDLINE/PubMed: 07/

Web of Science: 19 Registros excluidos

(n=396)

(]
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2 Artigos Comp'?t‘?? avaliados Artigos compeltos excluidos

o para elegibilidade —

& (n=47)

w (n=22)

Estudos qualitativos incluidos
na revisao
(n=03)

Estudos quantitativos
incluidos na revisao
(n=08)

Estudos mistos incluidos
na revisao
(n=05)

Estudos de reviséo e relato
incluidos na revisao (n = 06)

Figura 1 - Fluxograma de busca e selecdo dos artigos
Fonte: Autores.
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Na fase 3 da R, dita avaliacdo dos dados, foi elabora-
do um formuldrio pelas autoras que permitisse a extracao
da totalidade dos dados relevantes dos artigos incluidos
nessa RI. O formulario foi composto pelos seguintes dados:
nome do autor, ano de publicagao do artigo, local de publi-
cacao, periddico, base de dados, experiéncias e resultados
obtidos apresentados nos artigos. Tais dados coletados por
esse formulario permitiram sua organizacdo na forma de
um quadro que facilitaria o seguimento da RI.

Na fase 4 da RI, procedeu-se a anélise dos dados dos
artigos. Primeiramente, os mesmos foram classificados de
acordo com o nivel de evidéncia cientifica®. Na sequén-
cia, na mesma fase, as experiéncias e resultados alcanca-
dos do método Tracer - agora organizados em um quadro
- foram analisados buscando suas convergéncias e diver-
géncias, balizados pela criticidade que envolve a utiliza-
cao desse método para a qualidade da assisténcia, sobre-
tudo no tocante a seguranca do cuidado e ao contexto
da enfermagem.

Seguiu-se para a fase 5 da Rl, em que a apresentacdo
dos dados e a discussdo dos achados foram relacionadas

com a seguranca e qualidade do cuidado de enfermagem,
entendidas em seus aspectos mais abrangentes como 0s
beneficios alcancados na assisténcia que considere o me-
lhor uso dos recursos disponiveis com o menor risco acei-
tavel®@. Foi organizado todo percurso trilhado com foco na
clareza e objetividade dos achados que implicasse na sua
validade interna - convergéncias entre o problema de pes-
quisa, o objetivo estabelecido, o método e seus resultados
- e validade externa - possibilidade de aplicabilidade e ge-
neralizagdes para outros contextos.

B RESULTADOS

Os 22 artigos foram publicados entre os anos de 1976 a
2018, sendo que 0 ano com maior nimero de publicacées
foi 2015, com trés artigos. Quanto ao nivel de evidéncia:
oito foram classificados como nivel 3 (estudos quase-ex-
perimentais); oito nivel 4 (estudos descritivos ou com abor-
dagem qualitativa) e seis niveis 5 (relatos de caso ou de
experiéncia). Quanto as bases de dados houve distribuicdo
homogénea dos achados (Quadro 1).

Author Periodico
| of Pai
Bookbinde et al” 2018 | EUA Journal of Pain and CINAHL
Symptom Management
Ross et al® 2017 | EUA Military Medicine CINAHL
Smith® 2014 | EUA Social Science & Medicine CINAHL
| of ity Hospital
Meade et al.? 2015 | EUA Journal o Cgmmumty osgta Medline/PubMed
Internal Medicine Perspectives
OI|Ye|ra, 015 Brasil Rewsta Latmqamencana de LILACS
Guljor, Verztman™ Psicopatologia Fundamental
Chaves et al."? 2015 | Brasil Saude & Sociedade LILACS
Durédn-Arenas et al."¥ 2012 | México Salud Publica de México LILACS
Pacheco-Domi
e 2011 | México Salud Publica de México LILACS
Bottari et al.™® 2008 | Brasil Cadernos de Saude Publica LILACS
Silva et al.1® 2010 | Brasil Revista de Saude Publica SciELO
Brito-Silva et al.”” 2014 | Brasil Revista de Sauide Publica SciELO
The International | of Health
Bouchard et al.® 2017 | Canada © n ernational Journal of Hea Web of Science
Planning and Management

4 Rev Gatcha Enferm. 2019;40:220180142




Método Tracer e a qualidade do cuidado na enfermagem: revisao integrativa da literatura Il

Periodico

Wisdom et al.'® 2012 | EUA Psychiatric Services Web of Science
Lai et al.™ 2003 | Canada Parkinsonism and Related Disorders Web of Science
Fages, . 1980 | EUA Annals of Emergency Medicine Web of Science
Turnock, Springfield??

Novich et al.2" 1976 | EUA Medical Care Web of Science
Murphy-Knoll et al.?? 2006 | EUA Journal of Nursing Care Quality CINAHL
Wojtkowski®) 2005 | Inglaterra Journal of Emergency Nursing CINAHL
Friedman®¥ 2004 | EUA Journal Home Health Care Nurse CINAHL

[No authors listed]@ 2003 | EUA Hospital Peer Review CINAHL
Magnarelli® 2005 | EUA JCAHO News & Views CINAHL
gg:?lc'fg/\rsgnam’ 1998 | Itdlia Moviment Disorders Web of Science

Quadro 1- Caracterfsticas dos artigos sobre método Tracer na enfermagem.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito aos 22 artigos que formam o ter-
ritério de anélise deste estudo: sete trabalhos possuiam
abordagem quantitativa?212141619 sete possufam método
misto (quanti-qualitativo)®'®17-1820-2127 - cinco abordagem
qualitativa®1%112224 e trés sjo relatos de experiéncia®#>%),

Quanto a organizacao tematica: dois artigos sao de
atualizacdo??9 e um relato de experiéncia® sobre a Joint
Comission on Accreditation of Healthcare Organizations (JA-
CHO), dois artigos sdo relatos de experiéncia de atividades
educativas voltados para o processo de trabalho no inter-
curso de acreditacdo®?) e dois artigos utilizaram a medi-
cacao Levodopa como condicao tracadora para verificar a
prevaléncia de pacientes com doencas de Parkinson'9”.

Cabe destacar que nos artigos analisados®??® que abor-
dam sobre a acreditacao pela JACHO, a maioria foi publica-
da nos Estados Unidos??#29 e um na Inglaterra®®?.

Apenas um artigo era centrado exclusivamente no cui-
dado da enfermagem®@?, mas todos os demais possuem
como cenarios diretos ou indiretos a assisténcia a saude,
igualmente ao alcance da enfermagem no ensino, assis-
téncia e gestao.

No que se refere ao ambiente em que foram conduzi-
dos, cinco estudos primarios foram realizados no ambiente
hospitalar, quatro na Atencdo Priméaria em Saude, quatro

com a rede de assisténcia, trés no ambito ambulatorial,
e um na academia. Nos artigos analisados, um utilizou o
Tracer como estratégia de transicdo do cuidado hospitalar
para o cuidado domiciliar em uma residéncia médica® Em
outros artigos?#+29, foi utilizado como ferramenta para o
preparo da equipe no processo de acreditacao hospitalar.

As técnicas de coleta de dados informadas nesses
artigos foram: andlise documental em prontudrios e
examesB/ 1011316171922, antrevistas  presenciais e on-li-
net7o101420 ohservacdo®*'® e grupo focal™, a maioria dos
estudos conta com multiplas fontes de evidéncia. Além
dessas técnicas, trés estudos de caso foram utilizados com
pacientes"'417 e dois relatos de experiéncia??>29,

Os participantes envolvidos nos estudos foram profis-
sionais de saude, usuarios e gestores®®*17) somente pro-
fissionais de saude®'3' ou apenas usuarios”'9.

Todos os artigos publicados no Brasil utilizaram agravos
a saude para rastrear o cuidado">">1” da mesma forma
dois publicados no México!>', um no Canada®™, um na
[tdlia®” e dois nos Estados Unidos22"

Os artigos incluidos neste estudo valeram-se das se-
guintes condi¢bes marcadoras: usuarios de servicos psi-
quidtrico”; agravo cardiovascular'?; a qualidade dos ser-
vicos de pediatria prestados nos trés niveis de atencdo
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a saude", sendo que na atencdo primaria as condicoes
marcadoras foram anemia e crescimento infantil, na aten-
¢ao secundaria o baixo peso e hipotireoidismo congénito
e na atencdo tercidria a sindrome do desconforto respira-
tério; anemia®?; doenca renal cronica™; cancer cérvico
uterino!”; a assisténcia domiciliar e sua articulacdo no sis-
tema local"® por meio da eleicdo, entre os usuarios, de dois
casos de sucesso e trés casos de dificil solucdo; uso da rede
de atencdo de forma judiciosa e eficaz?”; uso de drogas
para avaliar a prevaléncia de Parkinson®27,

assisténcia, verificou-se que um desenvolveu uma fer-
ramenta de auditoria para avaliar as conformidades do
cuidado no fim da vida®”, um verificou a conformidade
em relacdo aos protocolos de avaliacdo e reavaliacdo da
dor®, outro investigou a variagcdo na implementacao de
politicas publicas de saide materna®, e um ultimo sobre
as conformidades dos servicos de satide mental ambula-
torial para receberem licenciamento®.

Os 22 artigos incluidos neste estudo foram, ainda, or-
ganizados quanto as experiéncias e resultados alcanga-

No que se refere aos artigos que abordaram as con-
formidades e ndo conformidades do cuidado e gestédo da

Titulo do artigo

Experiéncias

dos (Quadro 2).

Principais resultados

Development and Field Test of an
Audit Tool and Tracer Methodology
for Clinician Assessment of Quality
in End-of-Life Care”)

Desenvolvimento de uma
ferramenta de auditoria para avaliar
e rastrear a qualidade do cuidado
na terminalidade

A ferramenta Tracer End of Life Care foi
validada para utilizacdo como um método
para avaliar a qualidade do cuidado no fim
davida.

An Outpatient Performance
Improvement Project: A Baseline
Assessment of Adherence to Pain
Reassessment Standards®

Verificou as taxas de adesao dos
profissionais em relacdo aos
protocolos de avaliacdo e reavaliacdo
da dor.

O acompanhamento de 12 casos tracados
permitiu avaliar a adesdo aos protocolos e
identificar dreas para melhoria.

Political contexts and maternal
health policy: Insights from a
comparison of south Indian states®

Investigacdo da politica publica de
salde materna em todos os niveis
de atencdo a saude.

O Tracer ajudou a identificar as diferencas
existentes, e aspectos facilitadores para a
sua implementacao.

TRACER: an “eye-opener”to the
patient experience across the
transition of care in an internal
medicine resident program”

Uso do Tracer como estratégia
educativa sobre a transicado do
cuidado hospitalar para o domiciliar
por residentes de medicina.

Os residentes aprenderam sobre a transicao
do cuidado por meio do rastreamento de
paciente apds a alta hospitalar.

Inclusdo da diferenca e
reinternacdo psiquiatrica : estudo
através de um” caso tracador™

Influéncia do vinculo do usudrio com
seu territério na reinternacoes

Foi possivel identificar o percurso do
usuario, a falta de redes de atencéo e sua
influéncia nas reinternacées.

Avaliagcao de resultados
da atengdo aos agravos
cardiovasculares como tracador
do principio de integralidade!’?

Avaliacao da integralidade da
atencdo ambulatorial e hospitalar
aos agravos cardiovasculares.

Os agravos cardiovasculares, evidenciaram
articulacao entre os niveis de atencéo,
regionalizacdo e integralidade.

The use of the Tracer methodology
to assess the quality of care for
patients enrolled in Medical
Insurance for a New Generation

Avaliacao da qualidade por meio
de auditoria em prontuarios

e checagem de indicadores
relacionados aos cuidados.

O método tracador permitiu avaliar a
qualidade do atendimento e pontos que
precisam de melhorias.
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Experiéncias

Principais resultados

Diagnéstico de la enfermedad
renal Crénica como trazador de la
capacidade técnica em la atencion
médica em 20 estados de México!'”

Verificagdo do conhecimento e

das competéncias dos médicos

da atencdo primaéria no manejo de
pacientes com risco de desenvolver
Insuficiéncia Renal Cronica.

O uso IRC como “tracadora”foi adequada
para avaliar a capacidade técnica e do
sistema de salde mexicano.

Cancer cérvico-uterino como
condi¢do marcadora: uma
proposta de avaliacdo da
atencdo basica’

Reflexédo sobre a condicéo
marcadora” cancer cérvico-uterino”
e avaliacdo da atencéo basica, com
énfase nas acoes preventivas e de
deteccéo precoce.

Os resultados sugerem o cancer de colo
uterino como condicdo marcadora da
Atencao Bésica por exceléncia, pois esta
relacionado a acessibilidade, cobertura,
integralidade e qualidade técnico-cientifica.

Atencao domiciliar como
mudanca do modelo
tecnoassistencial®

Experiéncias de atencao domiciliar

e sua articulagdo no sistema

local de saude. O tracado dos

“casos” possibilitou acompanhar

o0 atendimento domiciliar dos
profissionais de 4 servicos
ambulatdérias e um servico hospitalar
no domicilio.

O método permitiu o processo de
autoandlise da equipe, avaliacdo do
processo de trabalho, e a relacdo da
atencdo domiciliar com outros servicos e
seu potencial para constituicao de rede
substitutiva do cuidado.

Integridade no cuidado ao cancer
do colo do Utero: avaliagao
do acesso!"”

Usou a condicéo tracadora Cancer
de Colo de Utero (CCU), a oferta

dos servicos e as dificuldades no
processo de prevencao, diagnoéstico
e tratamento do CCU, nos diferentes
niveis de atencado a saude.

Atencao primaria: cobertura insuficiente da
citologia oncdtica, dificuldade de acesso, na
atencdo secundaria: nao teve dificuldades
de acesso. No seguimento dos casos
positivos, houve problemas no registro dos
dados.

Tracer methodology:

an appropriate tool for
assessing compliance with
accreditation standards?®

Verificar a opinido de inspetores

da Accreditation Canada sobre

o método Tracer utilizado por

ela desde 2008 na verificacdo

da qualidade e seguranca dos
servicos de saude e na avaliacéo
das conformidades com os padrdes
de acreditacéo.

O método Tracer é eficaz para coletar
informagdes Uteis, confidveis para avaliar
as conformidades com os padrées e
processos. Tem como limitacdo o pouco
tempo dos investigadores e muitas vezes a
falta de cooperacdo durante a avaliagdo.

Best practices: New

York’s outpatient mental
health clinic licensing reform:
using Traces methodology to
improve service'®

Uso do método Tracer para
rastreamento das conformidades
relacionadas aos critérios do Office of
Mental Health (OMH) para conceder
o licenciamento de ambulatérios de
salde mental de Nova York.

O método Tracer permitiu uma avaliagéo
mais precisa do acompanhamento das
questdes clinicas. Os profissionais e 0s
membros da OMH avaliaram positivamente
a metodologia.
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Titulo do artigo

The prevalence of Parkinson’s
disease in British, Columbia,
Canadd, estimated by using drug
Tracer methodology'”

Experiéncias

Uso do método tracador de drogas
Levodopa e/ou outros farmacos
antiparkisonianos para estimar a
prevaléncia da doenca de Parkinson
(DP)e sua localizacdo na Columbia
Britanica e Canadd, utilizando o
banco de dados de prescricao do
College of Pharmacists.

Principais resultados

Usando um banco de dados grande,
estimou a prevaléncia de doenca de
Parkinson por meio do “método Tracer"de
drogas. Concluiu que é possivel estimar

a prevaléncia de DP em uma grande
populacao utilizando o nimero de
pacientes que séo prescritos levodopa, e
outros antiparkisonianos.

Evaluation of an EMS (Emergency
Medical Service) Regional

Referral System Using a

Tracer Methodology”.

Avaliacdo do sistema de referéncia
regional do EMS por meio de “cinco
condi¢des tragadoras” para verificar
se 0s pacientes estavam sendo
direcionados para o centro regional
apropriado.

Apenas metade dos pacientes com as
condigbes tracadas pelo estudo foram
referenciados para os centros adequados.
Evidenciaram como fragueza do método
a necessidade de analise prospectiva de
prontuarios que sao inconsistentes.

Assessment of Ambulatory
Care: Application of the
Tracer Methodology*?”

Foi tracado e avaliado o cuidado
ambulatorial recebido por 100
criangas com anemia (hemoglobina
11.0gm/100mL ou menos) em uma
clinica de pediatria.

Em 52 pacientes, o baixo nivel de
hemoglobina nao foi reconhecido. Apenas
em 25 pacientes realizaram os cuidados
de avaliacéo, diagnéstico, tratamento

e acompanhamento, demonstrando

A utilizacdo de tracadores demonstrou
deficiéncias nos servicos de saude.

Nurses and the Joint Commission
Tracer Methodology*??

Atualizacdo dos enfermeiros

sobre o método Tracer que é uma
ferramenta utilizada para avaliar as
conformidades com as normas e
padrdes de seguranca do paciente.

Enfermeiros relatam alto nivel de
satisfacdo com o novo processo de
acreditacdo utilizando o Tracer que trata
de questdes cruciais para prevencao de
eventos adversos.

Our JCAHO Journey: one
Emergency Department’s approach
to the New Tracer Methodology®

Demonstraram as atividades
educativas utilizadas em um
departamento hospitalar de
emergéncia no preparo da equipe
para o processo de avaliacdo e
acreditacdo da JACHO.

Técnicas utilizadas: video do Tracer,
boletim semanal para a equipe, jogos
Jeopardy dos fatores de riscos (4 semanas),
falsos inquéritos, lista de abreviaturas

e questionarios.

Acreditation Strategies. Tracer
methodology and the New Joint
Commission Home Care and
Hospice Survey Process®.

Uso do método Tracer e descricao

das estratégias de acreditacdao como

novo método do rastreador na
pesquisa de cuidados domiciliares e
cuidados paliativos.

O foco da pesquisa em éreas prioritarias do
cuidado domiciliar pré-estabelecidos pela
JCAHO e acompanhamento dos cuidados
recebidos desde o inicio do tratamento até
a situacdo atual.
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Experiéncias

Principais resultados

Educating staff on Tracer
methodology is a must: survey
results depend on it?

Preparar e educar a equipe hospitalar
para a avaliacdo da JACHO.
Inicialmente deve-se identificar

as areas problematicas em que os
funcionarios precisam de melhorias
pela falta de conhecimento e
respostas inconsistentes. Devem ser
avaliados quais os tipos de pacientes,
provavelmente serdo selecionados
para investigagao.

Aspectos da metodologia: tem menos
controle durante a pesquisa, os avaliadores
investigam as instalacdes, departamentos e
servicos auxiliares durante o rastreamento
do caminho percorrido pelo usuério. Ha
grandes beneficios educacionais, pois,
todos os membros da equipe devem estar
preparados para responder as questdes
dos avaliadores e o cuidado ao paciente é
discutido com a equipe multiprofissional.

A case study... what one
facility learned from the
Tracer Methodology*®?

Relata a experiéncia da avaliagcao do
Miami Children’s Hospital pela JCAHO
utilizando o método Tracer.

Observou-se vérias ndo conformidades.

O uso do tracador reforcou a importancia
de usar dados para conduzir decisdes e a
instituicdo de comités como recurso para
a resolucdo de problemas.

Prevalence of Parkinson’s disease in
Northwestern Italy: Comparasion
of Tracer Methodology and Clinical
Ascertainment of Cases””

Comparar a prevaléncia de doenca
de Parkinson (DP) por meio do
tragador de drogas (levodopa/ outro
antiparkinsonianos) e por meio da
verificacdo clinica de casos em uma
area do noroeste da Itélia.

A taxa de prevaléncia da DP foi
superestimada em pacientes idosos e
mulheres e uma subestimacdo em casos
mais jovens e menos gravemente afetados
utilizando o método tracador de drogas
comparando com a verificacao clinica.

Quadro 2 - Identificacédo do artigo, experiéncias, e resultados do uso do método Tracer na enfermagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Verifica-se, de modo geral, uma tendéncia crescente do
uso do método Tracer na enfermagem e éreas de interface
do cuidado, principalmente como ferramenta para audi-
toria, qualidade de cuidados, aprendizagem e acreditacéo
hospitalar, apontando implicagédo na seguranca do pacien-
te e aplicabilidade para a enfermagem em diferentes con-
textos e cendrios.

H DISCUSSAO

O método Tracer é indicado para a avaliagdo em saude
e das praticas de enfermagem, norteada por padrées/indi-
cadores para comparar os custos/beneficios das tecnolo-
gias, certificacdo e acreditacao de servicos de satide®?32629),

A acreditacdo é um processo de avaliagdo sistemadtica,
periddica e reservada, pautada a luz da apreciagao da rea-
lidade organizacional, sob padrées previamente definidos.
Essa avaliacdo pode resultar em uma certificacéo da qua-
lidade®?22*#) Por estar relacionado a acreditacdo, ja que é

sugerido para esse fim®?, pelo Tracer sao avaliadas areas
consideradas fundamentais para a garantia da alta qualida-
de e do cuidado seguro, sendo definidas de acordo com as
areas prioritarias ou de maior demanda no servico.

No Brasil, a acreditagao € normalmente mediada pela
Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), entidade nao
governamental, fundada em 1999, cujo processo avaliativo
baseia-se em padrdes de conformidade (certificacdo) em
trés niveis, pautados no atendimento seguro até a excelén-
cia em gestao, comprovada pelo planejamento estratégico
alinhado aos resultados. Dado o carater voluntario da ade-
S30 a0 Processo em questao, existem iniciativas nacionais
de acreditacdo coexistentes da ONA e JACHO no Brasil®".

Igualmente, a Acreditacdo Internacional Canadense,
modelo Accreditation Canada International (ACl), também
utiliza o método Tracer direcionado para padrdes indica-
dores de desempenho e resultado, além de orientacdes de
especialistas internacionais para a melhoria continua®. Os
beneficios da acreditacdo residem na promocao da cultura
da qualidade, no fortalecimento da equipe multidisciplinar,
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em padrées positivos de conformidade de indicadores re-
lacionados a eventos adversos, ao atendimento centraliza-
do no usuario®,

Os artigos analisados revelam, entretanto, que esse mé-
todo nao se resume aos processos de acreditacdo. Pode ser
utilizado para avaliar a qualidade na gestéo e nos processos
de cuidado, em distintos cenarios. Isso porque no contex-
to da enfermagem se desenvolvem processos de cuidado
complexos, regidos por varios aspectos que necessitam ser
controlados quanto a sua efetividade, eficicia, eficiéncia,
producéo, qualidade, e, também, quanto a prevencao, re-
ducéo dos riscos e danos aos pacientes/clientes/usuarios™.

Dentre os artigos analisados que utilizaram condigcdes
marcadoras!'1417192127 olyservou-se, a partir da andlise dos
casos tracadores, pessoas com altas necessidades de assis-
téncia e determinado problema de salde cuja pratica de
enfermagem é inerente e relevante para o cuidado com
seguranca. O registro da equipe foi mapeado e cada conta-
to desse individuo com o servico foi rastreado para avaliar
a integralidade, acesso aos servicos, cobertura de atendi-
mento, qualidade técnico-cientifica, efetividade e busca
ativa — todos esses critérios implicados na qualidade da
assisténcia de enfermagem.

Isso conduz a consideracao de que o uso de tracadores
permite examinar a maneira COmo se concretizam, na pra-
tica, os processos de trabalho complexos e sua relagdo com
diretrizes dos servicos, em que a enfermagem se insere e
participa. Ao tracar o cuidado se compreendem melhor os
valores, conceitos e tecnologias que necessariamente nao
seriam captados de outra forma como, por exemplo, em
uma entrevista'®. Isso agrega percepcoes e consideracoes
para o trabalho da enfermagem e sua prética colaborativa
e interprofissional.

O uso do Tracer estd fundamentado no pressuposto
de que a partir da avaliacdo da assisténcia prestada a um
conjunto de determinadas doencas, em que se conhece
sua evolucdo e se disponha de tecnologia de intervencao
comprovada, infere-se a qualidade da atencao a salide em
geral, incluindo o acesso a niveis mais complexos do siste-
ma'"”, como identificado nos estudos selecionados nessa
pesquisa em que condicbes de doenca foram disparadoras
para o Tracer. Logo, representa uma potente ferramenta de
seguranca da assisténcia, ndo somente pela identificacdo
de riscos/danos inferidos, mas também pela seguranca
que se manifesta pela oportuna oferta de atencéo a saude
para o qual a assisténcia de enfermagem se vocaciona.

De acordo com o tracador definido, podem-se obser-
var as formas de atuacdo da equipe, as configuragdes nas
interacbes entre os trabalhadores e os usuarios, e avaliar
0 uso de vdrias tecnologias e disposicdes organizacionais.
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Em suma, reafirma-se o papel inquestionavel do Tracer para
a seguranca da assisténcia e qualidade do cuidado!*'®),
permitindo evidenciar o papel da enfermagem no traba-
lho interprofissional com vistas a integralidade do cuidado.

Nessa direcao, sugere-se que as condi¢des basicas para
a selecao de tragadores/rastreadores incluam o impacto
funcional, o diagndstico objetivo, as altas taxas de preva-
|éncia, a historia natural sensivel a atengao médica, a con-
duta médica bem definida de prevencéo, o diagnostico, o
tratamento ou reabilitacdo, os efeitos conhecidos de fato-
res nao médicos sobre a condicdo tracada® — no qual a
enfermagem estd relacionada - tal qual feito pelos estudos
elencados neste artigo.

Os tracadores podem ser apresentados/desenhados
prospectivamente por meio de vérias técnicas de coleta de
dados, tais como entrevistas, observacdo e grupo focal, ou
identificados retrospectivamente por meio de anélise do-
cumental em prontudrios como marcadores para analisar
processos de cuidado, de mudanca ou educacional. Assim,
usualmente os estudos combinam diferentes técnicas para
coletar os dados.

As conformidades ou ndo conformidades que o Tracer
permite evidenciar condizem com o cumprimento ou nao
de acdes e procedimentos estabelecidos em normas e di-
retrizes para garantir a qualidade, seguranca, prevencao de
falhas e risco de danos®*?. Representam uma oportunidade
de reconhecimento e implementacdo de medidas para me-
Ihoria da qualidade e da seguranca do paciente®, condicoes
necessarias em virtude do complexo processo de trabalho
em satde que implicam em situacdes favoraveis aos erros®
em gue a enfermagem tdo vastamente é implicada.

Verificou-se que, para além da acreditacdo e avaliacdo
da qualidade/seguranca do cuidado, o Tracer desempenha
papel formador©229 pelo percurso da eleicdo de confor-
midades e ndo conformidades. Dessa forma, torna seu uso
contextualizado e educativo ao apontar as nao conformi-
dades e discuti-las com os profissionais in loco, mas, tam-
bém, instala o rastreamento do caminho percorrido pelo
usudrio, refazendo-o no servigo. Esse processo favorece a
reflexdo dos envolvidos sobre a pratica®® instaurando a
acao-reflexdo-acdo®. Isso significa que é um método pro-
blematizador, pois aproxima os avaliadores, os profissionais
de saude e os pacientes/clientes/usuarios e constitui-se
uma potente ferramenta para a educacdo permanente da
equipe de enfermagem.

Seu carater educativo, portanto, favorece a avaliagcdo do
que é feito e permite aos profissionais da instituicdo avaliada
discutir conceitos, responder a questionamentos e esclare-
cer duvidas com o avaliador. Assim, oportuniza melhoria e
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transformacdes imediatas por meio da reflexdo de conceitos
e préticas habituais arraigados na cultura institucional.

Essa conduta problematizadora da realidade, capaz de
transformar saberes e fazeres no caminho em direcdo aos
preceitos da educacdo permanente em satide®¥e, por essa
razao, o Tracer pode ser considerado um método adequa-
do para a aprendizagem significativa no local de trabalho
que tanto tem sido preocupacédo na formacgao permanente
da equipe de enfermagem.

B CONCLUSAO

Em ambito internacional, o método Tracer é mais utili-
zado como um método avaliativo de acreditacdo de ser-
vicos de saude, permitindo elencar conformidades e nao
conformidades com padrdes pré-estabelecidos para infe-
rir em avaliacdo da qualidade da assisténcia e seguranca
do paciente.

O método Tracer no contexto brasileiro se mostra di-
ferente das experiéncias internacionais, pois se observou
seu uso para avaliar os servicos de saude, por meio de
doencas especificas ou ordenamento da rede de atencao
a saude como condicées tracadoras, a fim de compreen-
der o processo de cuidado prestado — do qual a enferma-
gem ocupa espaco de destaque - e melhorar a qualidade
da assisténcia.

A oportunidade do Tracer para a enfermagem assenta-
-se no carater educativo do método por seu aspecto pro-
blematizador, critico e reflexivo da realidade e, por isso,
desponta como uma possibilidade exequivel de ser usado
como ferramenta para implantar a educacdo permanente
em saude como prética cotidiana, pelo e no trabalho. Nao
apenas junto a equipe de enfermagem, essa potencialida-
de educativa se ramifica para toda equipe de salde, haja
vista o papel fundamental desempenhado por enfermei-
ros na assessoria e lideranca em processos de implemen-
tacdo e monitorizacdo da qualidade em virtude de sua
presenca efetiva e continua nos servicos, as suas compe-
téncias administrativas, de lideranca e interacdo no coti-
diano do trabalho.

O estudo apresenta como limitagdes o uso de bases
restritas disponfveis na universidade e a utilizacdo do des-
critor enfermagem que podem ter limitado o acesso as
publicagdes disponiveis.

Sugere-se que estudos posteriores ampliem a busca
para publicacdes relacionadas a avaliagao em servicos de
salde a fim de expandir a gama de instrumentos utilizados
na qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.
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