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RESUMO

Objetivo: Compreender o significado das aces desenvolvidas pela equipe de enfermagem em uma Unidade de Internacdo
Psiquidtrica de adolescentes usudrias de substancias psicoativas a luz do referencial da sociologia fenomenolégica de Alfred Schutz.
Método: Estudo qualitativo com abordagem da Sociologia Fenomenolégica de Alfred Schutz. Participaram do estudo quatro
enfermeiros e 17 auxiliares e técnicos de enfermagem de um Hospital Geral do municipio de Porto Alegre.

Resultados: Emergiram trés categorias concretas: agdes de enfermagem enquanto ser-com-o-outro; agdes coletivas de enfermagem
enquanto potencial do agir compartilhado e acdes de enfermagem enquanto expectativas e desafios.

Consideragdes finais: As acdes desenvolvidas pela equipe de enfermagem so estabelecidas por meio de relacdes intersubjetivas,
pautadas pelo vinculo e didlogo, porém ainda hd a necessidade de a enfermagem potencializar suas acdes mediante a ampliagdo de
oferta de atividades terapéuticas coletivas consoantes com o modelo de atengdo psicossocial.

Palavras-chave: Enfermagem. Transtornos relacionados ao uso de substancias. Saide mental. Hospitalizacao. Adolescente.

ABSTRACT

Objective: To understand the significance of the actions developed by the nursing team in a Psychiatric Inpatient Unit for adolescent
female users of psychoactive substances in the light of Alfred Schutz's phenomenological sociology framework.

Method: Qualitative study with Alfred Schutz's Phenomenological Sociology approach. Four nurses and 17 nursing assistants and
technicians from a General Hospital in the city of Porto Alegre participated in the study.

Results: Three concrete categories emerged: nursing actions as being-with-the-other; collective nursing actions as a potential for
shared act and nursing actions as expectations and challenges.

Final considerations: The actions developed by the nursing team are established through intersubjective relationships, based on
bonding and dialogue, but there is still a need for nursing to enhance its actions by expanding the offer of collective therapeutic
activities aligned with the psychosocial care model.

Keywords: Nursing. Substance-related disorders. Mental health. Hospitalization. Adolescent.

RESUMEN

Objetivo: Comprender el significado de las acciones desarrolladas por el equipo de enfermeria en Unidad de Internacién Psiquidtrica para
mujeres adolescentes usuarias de sustancias psicoactivas, considerando el referencial de la sociologfa fenomenoldgica de Alfred Schutz.
Método: Estudio cualitativo basado en la Sociologia Fenomenoldgica de Alfred Schutz. Participaron cuatro enfermeros y 17 auxiliares
de enfermerfa y técnicos de una unidad de hospitalizacién psiquidtrica en hospital general de la ciudad de Porto Alegre.
Resultados: Surgieron tres categorfas concretas: acciones de enfermeria sobre estar-con-el-otro; operaciones colectivas de
enfermeria como potencial de accion compartida y las acciones de enfermeria como expectativas y desafios.

Consideraciones finales: Las acciones desarrolladas por el equipo de enfermerfa se establecen a través de relaciones intersubjetivas,
quiadas por el vinculo y el didlogo, pero atn se demarca la necesidad de la enfermeria de potencializar sus acciones ampliando la
oferta de actividades terapéuticas colectivas alineadas con el modelo de atencién psicosocial.

Palabras clave: Enfermeria. Trastornos relacionados con sustancias. Salud mental. Hospitalizacién. Adolescente.
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l INTRODUGCAO

Diante de uma sociedade capitalista fortemente aliada ao
consumismo, revela-se um aumento no uso de substancias
psicoativas, em especial na adolescéncia. Fato que tem preo-
cupado pais, educadores e profissionais de satide, exigindo
que se cologue em pratica estratégias de prevencao, de
promocao e de combate ao uso de substancias psicoativas”.

A Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) dialoga direta-
mente com a Lei 10.216/2001 - Lei da Reforma Psiquiatrica
-, e prevé a composicao diversificada de servicos com énfase
no territério e aimportancia de um trabalho interdisciplinar.
Mas apesar dos avancos da salide mental que passa a ser
discutida na perspectiva de longitudinalidade do cuidado,
ainda encontramos muitos obstaculos no que se refere a
essa rede de atencao, em especial, a atencéo a adolescentes
usuarios de substancias psicoativas®?.

A adolescéncia é uma fase de mudancas radicais, na
qual o jovem vivencia descobertas significativas em bus-
ca da afirmacéo da sua individualidade e personalidade. E
uma etapa critica que compreende sua transformagdo até
a fase adulta, na qual as drogas podem estar mais presen-
tes, estando, inclusive, relacionadas ao alfvio da angustia
inerente a condicdo humana. E um periodo de riscos, em
que o adolescente se encontra nessa fase de transicao entre
infancia e idade adulta, na qual se evidencia a importancia
dos cuidados de um adulto para garantir a satisfacao de
suas necessidades basicas tais como alimentacdo, educacao
e de viver o amor, mas sem ainda ter aprendido a tolerar e
enfrentar seus instintos por novas descobertas e desejo de
reconhecimento e pertencimento no grupo®.

A atencao disponibilizada pela enfermagem direcionada
a adolescentes usuarios de substancias psicoativas pode
incluir acoes voltadas para a promocao do bem-estar fisico
e mental com a centralidade no didlogo como espaco de
expressdo das necessidades do adolescente, constituindo-
-se uma forma importante de estabelecer comunicacéo e
relacionamento terapéutico. A enfermagem também pode
incluir nas suas acoes perspectivas emancipatérias dos ado-
lescentes, visando a prevencao do uso de drogas e promogao
da saude, com uma abordagem ética que considere seu
contexto e subjetividade®.

Em unidades de internagao psiquidtrica a enfermagem
vem alterando sua atuagdo progressivamente, de uma
abordagem de valorizagdo do tratamento medicamento-
so, distanciamento do cuidado direto devido as atividades
burocréticas® desenvolvimento de atividades assistenciais
de natureza técnica; para outra de investimento na relacdo
terapéutica, dando prioridade a subjetividade do usuario,
do ambiente terapéutico e organizacional. Além disso, vem
propondo o cuidado integral e especializado, para alcance
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do bem-estar e desinstitucionalizacdo dos usuarios atuando
de forma cientifica, sistematizada e humanizada®.

Na intencédo de contribuir para este debate, emerge no
presente estudo a questdo norteadora: Qual é o significado
das acdes da equipe de enfermagem em uma unidade de
internacdo psiquidtrica de adolescentes usuérias de subs-
tancias psicoativas? Para este estudo, entende-se agdo como
sendo a conduta baseada em um projeto. Esta diretamente
ligada aos pensamentos, ao planejamento e ao interesse,
ouU seja, a sua interpretacao estad baseada no estoque de
conhecimento relacionado a experiéncia de cada um que
estd em constante transformacao®.

A partir da escuta dos profissionais, é possivel a refle-
xao das suas praticas e a producdo de novas tecnologias.
Assim, o objetivo do estudo é compreender o significado
das acoes desenvolvidas pela equipe de enfermagem em
uma Unidade de Internacao Psiquiatrica de adolescentes
usuarias de substancias psicoativas a luz do referencial da
sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz.

B METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza feno-
menoldgica, com o referencial da Sociologia Fenomenolé-
gica de Alfred Schutz?”. O significado das a¢des desveladas
neste estudo diz respeito ao comportamento motivado
da equipe de enfermagem, ou seja, 0s motivos porque,
enguanto uma categoria objetiva, acessivel ao observador
que se revela, quando olhamos de maneira retrospectiva
para as experiéncias passadas, relacionada diretamente ao
projeto da acao. E os motivos para, que se referem ao devir,
aquilo que se pretende, é essencialmente subjetiva, sendo
acessivel somente quando indagada ao ator.

O cendrio da pesquisa foi uma unidade de internacao psi-
quidtrica feminina para adolescentes usudrias de substancias
psicoativas de um hospital geral publico de referéncia para
a regiado sul do pais. Oferece oito leitos SUS destinados as
adolescentesde 12a 17 anos e 11 meses. O tratamento nesta
unidade prevé a desintoxicacédo, o tratamento da dependén-
cia quimica, das comorbidades psiquidtricas, acompanha-
mento da familia e a continuidade do tratamento pés alta®.

A ocupacao de leitos dessa Unidade se da pela Central
de Regulacdo do Municipio de Porto Alegre, via Emergéncias
em Saude Mental ou consultorias enviadas pelas Unidades
Internas do Hospital a Unidade de Internacao Psiquiatrica®.

Os participantes da pesquisa foram quatro enfermeiros e
17 auxiliares e técnicos de enfermagem da unidade de inter-
nacdo psiquiatrica deste hospital geral. O critério de inclusao
foi ser trabalhador de enfermagem da internagao psiquidtrica
feminina para adolescentes ha pelo menos seis meses. Ja
como critério de excluséo foi estar em concessao de férias
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e/ou afastamento no periodo da coleta de informagdes. A
equipe de enfermagem era exclusivamente desta unidade.
A coleta de informacdes foi realizada por meio de entre-
vistas fenomenoldgicas nos meses de outubro a novembro
de 2018. As entrevistadas foram individuais, aplicadas pela
pesquisadora e agendadas. Aconteceram em uma sala da
unidade, sem comprometer o funcionamento do servico,
com duracdo média de 40 minutos. Os depoimentos foram
gravados e transcritos em sua integra, sendo assegurada a
veracidade dos dados. Na etapa de transcricao foi realizada
uma dupla checagem das transcri¢cdes, sendo que as entre-
vistas e as transcricdes foram feitas pela prépria pesquisadora.
Para arealizacdo das entrevistas, utilizaram-se as seguintes
questdes:“Como vocé desenvolve suas agdes de enfermagem
na unidade de internacdo psiquiatrica de meninas adolescen-
tes usudrias de substancias psicoativas?”;"O que vocé espera
com suas a¢oes de enfermagem na unidade de internagéo
psiquiatrica de meninas adolescentes usudrias de substancias
psicoativas?”e“Quais as dificuldades e potencialidades nas
suas acdes de enfermagem?”. Para fins de privacidade dos
participantes, as falas foram referenciadas pela letra “E” de
entrevistados, seguida do nimero da entrevista.

A analise das informacgdes deu-se a luz do referencial da
sociologia fenomenolodgica de Alfred Schutz”. Para com-
preender o significado das acdes de enfermagem em uma
unidade de internacéo psiquidtrica de adolescentes usudrias
de substancias psicoativas, seguiram-se as seguintes etapas
preconizadas por pesquisadores deste referencial®: leitura
atenta das falas, a fim de captar as informacées, tendo em
vistas os objetivos da pesquisa; identificacdo das categorias
concretas que abrigam as agdes dos sujeitos; releituras das
falas para selecionar e agrupar trechos que contivessem
aspectos significativos semelhantes das agcdes dos sujeitos;
e, por fim, a partir das caracteristicas tipicas das falas, esta-
beleceu-se o significado das a¢des dos sujeitos, buscando
descrever o tipico da acdo da equipe de enfermagem.

A partir das convergéncias das unidades de significado
que emergiram das falas, organizaram-se os resultados das
vivéncias da equipe de enfermagem em trés categorias con-
cretas:"acbes de enfermagem enquanto ser-com-o-outro”;
"acoes coletivas de enfermagem enquanto um agir compar-
tilhado” e "acbes de enfermagem enquanto expectativas e
desafios” Ao final do processo de andlise, agendou-se junto
a unidade de internacao a devolutiva dos resultados, a fim
de contribuir com o cuidado junto as adolescentes usudrias
de substancias psicoativas.

Foram cumpridos os aspectos éticos de pesquisa com se-
res humanos, preconizados pelo Conselho Nacional de Saude,
de acordo com as Resolu¢des nimero 466/2012 e nimero
510/2016. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da instituicdo, sob CAEE 94286418.7.0000.5530.

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

I RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos relatos a luz do referencial da so-
ciologia fenomenolégica de Alfred Schutz”, apresentam-se
trés categorias concretas: agdes de enfermagem enquanto
ser-com-o-outro, agdes coletivas de enfermagem enquanto
potencial do agir compartilhado e acdes de enfermagem
enquanto expectativas e desafios.

Acbes de enfermagem enquanto ser-com-o-outro

A maioria das internacdes na unidade parte do desejo
dos cuidadores ou de pessoas que se sentem em risco com
a presenca das adolescentes usuérias. De maneira geral,
segundo a equipe de enfermagem, elas nédo reconhecem o
uso da substancia psicoativa como nocivo, ndo identificam
0s riscos que se colocam e que podem colocar os outros:

[..]sem o senso critico dos riscos que estéo correndo, dos
riscos que estdo submetidas a violéncia [...] Eu s6 fumei
um baseado, ¢ mais ou menos isso é bem normal (E4).

O que elas vivenciam é muito perigoso e as vezes elas
ndo tém nocao, elas acham que vao ser a preferida do
chefe da gang, a primeira-dama do lugar, e ai a gente
tenta reverter essa ideia (E15).

O cuidado é um encontro relacional que envolve o“eu’,
0 "outro” e 0'ndés’, formando uma triade necesséria para a
constituicao de saberes, independentemente do campo
cientifico em que esteja inserida. Mas como operar esse
encontro se nem todos os envolvidos estdo disponiveis?™®

Tal fato que exige uma discusséo sobre o cuidar e ser
cuidado, entendendo que um completa o outro, o que
implica uma resposta afetiva. Embora para o cuidador esteja
explicito o comprometimento, a receptividade para o outro,
ndo necessariamente esteja presente para a pessoa a ser
cuidada, como evidenciado no presente estudo™",

Os atores estao situados no mundo da vida da internacao
em uma relacdo face-a-face, na qual ha intencionalidade de
cuidar. No entanto, evidencia-se uma fragilidade na recipro-
cidade de perspectivas entre os envolvidos, o que pode ser
justificado, em parte, pela maioria das internagdes serem
contrdrias a vontade das adolescentes.

Esse contexto reforca o desejo delas em ndo contar suas
histdrias, que tantas vezes sdo marcadas por negligéncias,
maus tratos, violéncias. Nao percebem o sentido de compar-
tilhar sua situacao biografica com a equipe de enfermagem,
como uma forma de cuidado.
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Mesmo diante do siléncio das adolescentes, um dos des-
taques nas entrevistas foi a condicdo de saude das mesmas
na admissao hospitalar, seja pelo uso abusivo e/ou de outras
situagdes estreitamente ligadas ao mesmo, tais como a expo-
sicao a violéncia, a prostituicao, o abandono do lar, da escola,
entre outros, o que evidencia a complexidade da dependén-
cia quimica. Uma maior apropriagdo com o passado e com
o plano geral em que se situa a acdo da pessoa permite ao
observador extrair conclusdes mais confidveis sobre o sujeito”.

[...] sGo dependentes quimicas, mas tem algumas com
transtornos de conduta, depressdo devido ao problema
de droga e familiar, tem muita coisa envolvida nisso. [...]
algumas chegam em péssimas condicées (E6).

[..] devido afragilidade que elas vém para a unidade, as
vezes muitas sdo da rua, muitas sGo maltratadas entdo,
a gente procura dar o mdximo de orientagdo possivel
apesar de elas ndo aceitarem, as vezes elas vem com
resisténcias devido ao que passam na rua (E12).

Na relacdo face-a-face pode-se afirmar que o participan-
te se torna consciente da pessoa diante dele, ou seja, ha a
“orientacdo pelo tu’, o que consiste em dirigir-se intencional-
mente para a outra pessoa, o que ndo implica ter consciéncia
daquilo que se passa na mente do outro?.

Estar junto e apropriado do mundo da vida que compar-
tilhamos com 0s nossos permite-nos estabelecer a relacdo
terapéutica, mas que sé se completa quando hé apropriacao
do que se passa com a outra pessoa, sendo a forma possivel
para isso o estabelecimento do didlogo.

Para a enfermagem, a principal agdo profissional é o
cuidado. O cuidado é considerado uma arte desenvolvida
pela subjetividade de cada“ser” constituida pelo seu posicio-
namento pessoal, suas escolhas, seu agir e a maneira como
percebe o outro na vida®.

Além de se ocuparem das questdes de desintoxicacdo
e sindrome de abstinéncia, as agdes da enfermagem na
unidade, também buscam atender as dimensdes integrais
das internas, apostando no estabelecimento do didlogo:

Eutento chegar o mais proximo delas para dizer que tudo
tem seu tempo e que aqui a gente estd para ajudar elas
aamadurecer em todas as suas ideias erradas e tentar
mostrar a forma certa (E1).

[...] nem sempre séo sé drogas, elas devem ser tratadas
numaintegraentdo podem ter problemas de ordemfisica,
pode ter alguma doenga sexualmente transmissivel I(E9).

Sdo jovens que recém, vamos dizer, ndo tem maturidade
ainda, entdo elas retornam, ai a gente tenta conversar
novamente, mas é dificil devido a vivéncia delas [...] é
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muita imaturidade, é muito sofrimento, umas acabam
em morte (E12).

O trabalho em saude assume 0 compromisso com a
sociedade e com as necessidades diretas do usuario, é cen-
trado no trabalho vivo, que opera com graus de incertezas,
presentes no encontro. Um encontro que existe entre aquele
que cuida (agente produtor com suas ferramentas, conhe-
cimentos e equipamentos) e aquele que é cuidado (agente
consumidor com suas intencionalidades, conhecimentos e
representacdes), o que torna o segundo, também, operador
de sua autonomia'?.

Ao falar em cuidado na adolescéncia, leva-se em conside-
racdo seres em desenvolvimento e que deveriam ter contato
com pessoas acolhedoras, preferencialmente em suas familias
operando nos sentimentos de identificacdo e pertenca. Mas,
infelizmente, em muitos depoimentos, pode-se observar o
quanto a familia ndo consegue oferecer a protecédo a essas
adolescentes, ja que o nucleo familiar esta adoecido:

Uma menina maravilhosa, mas a méde com problemas
com drogas, entdo ela estava morando com o pai e 0s
dois irmdos; o pai bem fragilizado (F6)

A falta dos pais, muitas vezes jd faleceram ou usam
drogas também, entdo eu sei como é dificil [...] (E14)

Nos depoimentos a seguir fica evidente a aposta, o in-
vestimento emocional nas adolescentes por parte dos pro-
fissionais, 0 que remete a situacao biografica dos mesmos
que acionam os contelidos de seus outros papéis como pai
e mae, ou até mesmo recordando sua adolescéncia, o que
direciona para uma acdo humanizada.

Quem évd comoeu, agente seenternece em relacGo aisso,
a gente tem uma preocupagdo em dar um apoio que Id
foraelas néo tém, um carinho, uma palavra de incentivo
ouumestimulo que éparaelas procurarem sairdessa (E17).

Quando eu era adolescente eu aprendi a fazer tricé, cro-
ché, pintar, depois aprendi fazer minha prépria sobran-
celha, arrumar o cabelo [...] eu queria que elas tivessem
isso que eu tive quando adolescente [...] quero que elas
absorvam isso um pouco, do que elas precisam (E21).

O cuidado transpessoal marca as relagdes, tanto na posi-
¢ao de cuidar, educar e de mostrar o caminho possibilitando
uma visao do todo, mas nao para generalizar, e sim para con-
siderar o individuo como ser Unico e especial, extrapolando
o cuidado técnico, dando lugar para um cuidado ampliado,
atento e afetuoso. Dessa forma o didlogo, a escuta, o abraco
e o0 carinho sao importantes recursos terapéuticos!".
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O cuidar se constitui para além das técnicas; envolve
sentimento, conhecimento e aspecto moral. E torna-se um
cuidado auténtico, quando os profissionais de enfermagem,
além de responderem as necessidades de cuidado, buscam
de maneira responsavel desenvolver, restaurar ou aumentar
o cuidado de si e do outro na melhor maneira possivel™,

Comrelagdo ao cuidado de si, as adolescentes talvez ndo
tenham tido um momento para refletir sobre as relacdes, as
repercussdes do uso nocivo de substancias psicoativas em suas
vidas. A enfermagem entende como fundamental desenvol-
ver agbes educativas, relacionadas ao cuidado com o corpo
e ao comportamento. As falas a seguir elucidam o exposto:

Eu digo sempre para elas, aqui é o lugar que vocés tém
para refletir os prés e contras que vocés estao passando
navida, ndo é castigo como as vezes elas acham. Até nés
saimos daqui com outro pensamento em relagdo a vocés,
quando vocés estao legais a gente sai daqui bem (E11).

Seria como se a internacdo servisse como uma reflexdo
da qual elas tém um tempo para absorver tudo aquilo
que passaram e ao mesmo tempo refletir sobre uma
possivel mudanga de hdbitos]...] (E20).

Na presente pesquisa, 0s entrevistados identificam que
nainternacao psiquiatrica de adolescentes usuarias de subs-
tancias psicoativas, a atencao é um diferencial no cuidado,
podendo ser desdobrada em observar o comportamento das
meninas e estar junto a elas percebendo suas necessidades.

Comrelagdo ao comportamento observado pelos entre-
vistados, destaca-se, principalmente, as alteracdes: conduta
isolacionista, risco de abandono de tratamento e agressi-
vidade verbal e/ou fisica. A enfermagem esta presente 24
horas no dia: em muitos casos, sdo os primeiros a identificar
mudancas, que, quando reconhecidas logo no inicio, permi-
tem medidas preventivas que diminuam agravos negativos
as adolescentes e aos demais atores presentes, conforme
demonstram as falas a seguir:

[..] pelo tempo que a gente trabalha com elas, a gente
sabe quando uma menina vaientrar em crise ou quando
ela vai se acalmar (E3).

As vezes estdo agressivas, ndo querem conversar, tem
que respeitar também esse momento, ndo querer ficar
invadindo, porque eu ndo acho adequado, também néo
vai surtir efeito nenhum (E15).

Agente, depois que medica, fica mais no controle vendo
seestd bem, as vezes brigam, se agarram, se dao lhe pau,
tem tudo isso querem fugir, entdo a gente tem todo esse
cuidado, para ter o nosso olhar. A gente procura estar
sempre junto (E18).

Mas apesar daidentificacdo precoce dos sinais e sintomas,
nem sempre ocorre uma intervencao preventiva, que pode
ser decorrente do distanciamento entre a Enfermagem e ou-
tros nucleos profissionais. Apesar de inimeros esfor¢os para
um processo de trabalho mais horizontal e interdisciplinar,
como traz o texto da Politica Nacional de Humanizacéo, que
prevé a superacdo da fragmentacao das relagdes de trabalho,
desenvolvimento da dinamica multiprofissional, incentivo
da transversalidade e da grupalidade.

Adificuldade que a gente tem maior enquanto enferma-
gem, é muitas vezes com o resto da equipe multidisciplinar.
Porque a equipe médica pensa de uma forma, mas é a
enfermagem que passa 24 horas, ndo somos ouvidos (E1).

A gente émeio podado, tipo assim, observar, dar carinho
ou muita aproximagdo, vamos ser sincera aqui d gente
ndo é muito valorizada, a gente estd fazendo o nosso
trabalho porque a gente gosta (E12).

Na internacéo, foi possivel verificar como os entrevistados
estéo distantes de um ambiente comunicativo compartilhado,
que é um local comum estabelecido pela compreenséo que
0s sujeitos motivam um aos outros reciprocamente em suas
atividades”. Nos depoimentos aparece a falta de reconheci-
mento, o trabalho centrado em nucleos profissionais, o que,
sem duvida, reverbera na qualidade e satisfacao do trabalho.

No cendrio hospitalar, ha a supremacia das tecnologias
duras e leve-duras, que se mostram pela alta densidade
tecnoldgica dos aparelhos e pela existéncia de protocolos
assistenciais que objetivam a regulacdo, o controle das va-
ridveis que podem comprometer a exceléncia diagnostica e
a qualidade do tratamento. Extremamente valiosas quando
o foco é a doenga, mas incompletas quando colocamos a
‘doenca entre parénteses”.

No cenério de estudo, percebeu-se a fragilidade da inte-
racdo da enfermagem com os demais membros da equipe,
mas, por outro lado, com as adolescentes se mostra uma
potente ferramenta de cuidado, conforme as falas a seguir:

A gente tenta conversar com elas, tentar trazer elas para
nds, assim para terem certa confian¢a, contar um pouco
da histdria delas, a gente troca muito experiéncia, na
adolescéncia também ndo fui fdcil, a adolescéncia foi
terrivel (E7).

Eu acho que ndo é s6 medicamento que vai ajudar, mas
sim tentar dialogar bastante sobre como sdo jovens, que
tem futuro, que elas podem fazer o que quiserem (E10).

A partir do exposto é possivel identificar que o didlogo en-
tre a equipe de enfermagem e as adolescentes esté presente
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no estabelecimento do cuidado, da relacdo terapéutica. O
cuidado é uma tecnologia leve que, por meio da relacao
respeitosa, do encontro com o outro, considera valores
humanitérios, morais, aspectos humanos e contextuais, sem
deixar de identificar necessidades!’.

Quando o discurso do outro e nosso escutar sao expe-
rienciados como uma simultaneidade vivida e participamos
do presente imediato do pensamento do outro, estamos
diante da tese geral do alter ego na qual acontece um fluxo
de consciéncia, cujas atividades eu posso perceber no pre-
sente, mediante minhas préprias atividades simultaneas”.

Ouvir, conhecer as histdrias de vida das adolescentes,
faz com que a enfermagem consiga ter acesso a alguns
aspectos que os ajudam a ampliar a sua percepcao frente
ao uso de substancias psicoativas na adolescéncia, ultrapas-
sando o senso comum e discriminatdério que acompanha a
dependéncia quimica.

A enfermagem desempenha uma importante funcdo no
periodo de adaptacdo das adolescentes na internacao, expli-
cando o funcionamento do servico, facilitando a aproximacao
como as demais internas e a equipe. Percebe-se o quanto os
entrevistados tomam para si, 0 didlogo, a escuta terapéutica
como fazeres de seu cuidado, subtraindo o peso histérico
que a enfermagem ainda incorpora na Clinica Psiquidtrica
e na Saude Mental, na qual se ocupava apenas do controle
dos sintomas, dos corpos e das instituicoes.

Assim, dentre tantos desafios, pode-se apontar a comu-
nicagao efetiva entrelacada com um agir comunicativo que
pressupde uma atividade colaborativa dos atores: profissio-
nal da enfermagem, usuério e equipe multiprofissional®®.
Desta forma, estar no mundo da vida é muito mais que
estar presente, é necessario fazer-se presente por meio da
intencionalidade para com o outro, é compartilhar o vivido,
¢ deixar-se influenciar e influenciar o outro.

Acobes coletivas de enfermagem enquanto
potencial do agir compartilhado

A unidade tem as paredes grafitadas, o piso desenhado
com jogos de amarelinha, ¢ um local que busca seracolhedor,
mas é uma unidade fechada, sem patio externo, situada no
quarto andar do hospital, dispde de poucos recursos audio-
visuais, 0 que, de certa forma, limita a oferta de atividades,
trazendo a tona o &cio.

Aenfermagem é o nucleo profissional que estad 24 horas
junto as adolescentes, que compartilha os momentos em
que o hospital diminui o seu ritmo como no final da tarde,
a noite, finais de semana e feriados.

Asinternas, para além das questdes da adolescéncia, séo
atravessadas pela dependéncia quimica, ou seja, anseiam
minimizar a fissura, a abstinéncia, fazer algo para acabar

Rev Gatcha Enferm. 2021;42:220200011

com o écio e com a morosidade do tempo. Paradoxalmente,
a enfermagem esta presente nos espacos coletivos, mas
participa pouco de grupos e oficinas:

No final de semana ndo tem nada para fazer com elas(E5).

As meninas paradas, as vezes uma tarde toda sem ter
uma atividade, sé com os Idpis para pintar, a gente vé o
dcio que elas ficam, aqui tem a possibilidade de ter um
servico bacana (E7).

Pensa bem umas adolescentes trancadas aqui, passam
0 maior tempo na rua, dai ficam trancadas sem ativi-
dades, mas dari a gente procura fazer atividades com
elas, mesmo ndo sendo reconhecida, a gente faz (E12).

E importante trazer que a equipe da internacdo contem-
pla a presenca apenas da enfermagem nos periodos acima
descritos, sendo que terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais, além de terem suas cargas hordrias compartilhadas
com a unidade de adultos, trabalham de segunda a sexta-feira.
Diante de tais situagdes, os entrevistados sao tencionados a
rever o seu processo de trabalho, predominantemente cen-
trado em acdes individuais, e tomar para si as agdes coletivas
desenvolvidas pela Enfermagem em Sauide Mental e Psiquiatria,
que estdo respaldadas pela Resolu¢do 0599/2018%”, sendo:
conduzir e coordenar grupos terapéuticos, e, no caso dos
técnicos de enfermagem, participar de atividades grupais
com os demais profissionais da equipe de Saude Mental. Os
entrevistados colocam algumas questoes a serem discutidas:

No final de semana, o técnico de enfermagem inventa
uma atividade pega um papel pardo para elas pintarem
porque no final de semana néo tem nada para fazer
com elas (E5).

A gente faz o servico especializado do técnico de enfer-
magem e mais algumas oficinas que a gente fazia, mas
hoje em dia nédo séo mais feitas, a gente deixou de fazer
devido as cobrancas (E7).

A primeira coisa é verificar os sinais, ver se estd tudo certo,
dai chega as medicacbes e depois é dado aten¢do para
elas, feito algumas atividades como jogar cartas, pintar
as unhas, essas coisas assim que tem na unidade (E10).

Nas falas se percebe o quanto as atividades desenvolvidas
apresentam mais um carater lidico do que propriamente
terapéutico para os entrevistados. Com relacéo a fala que
traz a cobranca, remete ao desconhecimento dos demais
profissionais em entender que atividades grupais sdo atri-
buicées da enfermagem e que maneira alguma estariam
invadindo o escopo de trabalho de outros profissionais. Por
outro lado, também se observa que alguns participantes ndo
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reconhecem grupos e oficinas como atividades da enferma-
gem, mas que, diante do écio do cotidiano da internacéo,
acabam realizando essas atividades.

Afalta de entendimento que os grupos e as oficinas séo
acoes da enfermagem pode ser explicado, em parte, pela
trajetdria da profissao nos servicos, que historicamente so-
freu influéncias do dominio médico, que detém o poder de
prescrever, e, por outro lado, das religiosas, que pregavam a
subserviéncia, abnegacao, docilidade e carinho!®. Elementos
que foram acolhidos pela enfermagem, predominantemente
exercida por mulheres, e que logo assumiram para si um
cuidado mais prescritivo e direcionado a cada pessoa.

As atividades de grupo e oficinas na Psiquiatria e na
Saude Mental geralmente sao atribuidas aos psicélogos,
assistentes sociais e terapeutas ocupacionais. Na unidade
em questdo, percebe-se o quanto as adolescentes ficam
por periodos no écio. Desta forma, a enfermagem se revela
como um nucleo em potencial para as praticas coletivas.

Considera-se fundamental a sensibilizacdo da enferma-
gem, bem como o desenvolvimento de capacitagdes, sob
forma de educacao permanente, para a apropriacao das
praticas e fundamentos dos processos grupais, bem como
uma sensibilizacdo com os demais integrantes da equipe da
internagdo para que reconhegam e apoiem como um fazer
da enfermagem, legitimo e fundamentado. Nas atividades
grupais ha uma interconexao intencional entre os envol-
vidos, em que um deveria motivar o outro. As pessoas sao
percebidas umas as outras, ndo como objetos, mas como
contrassujeitos que, por meio dos atos comunicativos, o “eu”
se volta para os outros, apreendendo-0s como pessoas que
se voltam para eles, e ambos compreendem o fendmeno®.

O desenvolvimento dessas praticas grupais poderia re-
fletir uma atividade potente que articula as demandas das
adolescentes, devendo ser devidamente planejada, com
objetivos a serem atingidos, contribuindo para que a en-
fermagem reconheca as suas acées coletivas como parte
importante no cuidado.

Acoes de enfermagem enquanto expectativas e
desafios

Concomitantemente ao cuidado as meninas, hd uma
intencionalidade dirigida para si, na qual a equipe de Enferma-
gem, ao perceber fragilidades e potencialidades relacionadas
ao desenvolvimento de suas agdes, também consegue trazer
as expectativas e os desafios relacionadas ao seu trabalho.

As dificuldades sdo recorrentes nos discursos dos entrevis-
tados e estdo diretamente ligadas a organiza¢éo do processo
de trabalho interdisciplinar, mais especificamente na falta
de horizontalidade das relagdes, uma vez que nem todos
conseguem ser ouvidos e ter suas opinides consideradas.

A dificuldade que a gente tem maior enquanto Enfer-
magem, é muitas vezes com o resto da equipe multidis-
ciplinar. Porque a equipe médica pensa de uma forma,
mas é a Enfermagem que passa 24 horas, nGo somos
ouvidos (E1).

A dificuldade é a gente barrar em rotinas, criadas por
pessods que ndo usam essa rotina e muitas vezes néo
sabe, o potencial que a gente (Enfermagem) tem aqui
dentro [...] (E7).

Dificuldade sempre tem, a gente tem o convivio, é toda
uma equipe, entdo na maioria das vezes a gente pensa
diferente e age diferente, a gente tenta se adaptar (ES8).

Na internacdo embora exista a aproximacao fisica entre
0s atores, ndo ha garantia da intersubjetividade, o estabe-
lecimento de relagdes integrativas, em que uns motivam
uns aos outros®.

Nos depoimentos, aparece a falta de reconhecimento
permeando as relacdes e as acdes desenvolvidas. Outro ele-
mento que remete a complexidade em trabalhar na unidade
é a apropriacdo das tematicas: adolescéncia e dependéncia
quimica pelos entrevistados e a importancia de ter e seguir
rotinas do servico numa perspectiva terapéutica e organi-
zacional do espaco. O que coloca a educagao permanente
COMO UM recurso potente para trabalhar tais questdes, mas,
no entanto, o que se verifica nas falas a sequir ainda é um
processo a ser descoberto:

Somos um hospital escola, entdo temos mudan¢a em
periodo em periodo, tem os estagidrios, os residentes,
entao tem mudanca, entdo dai tem que retomar tudo
de novo (E4).

Tem pessoas despreparadas para trabalhar com drogas
porque acham que é como se diz sem vergonha, td re-
clamando aqui, mas o que fazia na rua? (E5).

Toda hora estdo fazendo uma rotina diferente, nGo tem
como isso, porque nds temos que sequir uma roting,
claro que tem que haver algumas mudang¢as, mas tem
coisas que sa@o bdsica (sic) (E6).

Seguindo uma perspectiva interdisciplinar, na unida-
de existem encontros semanais para a discussao de ca-
s0s e assuntos administrativos e também mensais, esses
chamados de colegiados, o que poderiam ser espacos de
educacdo permanente. Mas nem todos os trabalhadores
conseguem participar e alguns ndo reconhecem como um
lugar de compartilhamento:

A gente coloca uma coisa na pauta, a gente quer dis-
cutir e ndo deixam a gente falar, entéo eu néo gosto de
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participar desses colegiados, para mim néo tem impor-
tancia nenhuma, sou bem franca para falar (E6).

Agentetem as reunides de quarta-feira que é o round que
a gente consegue conversar sim, mas como a reunido
acontece de manhd, geralmente é a equipe da manha
que estd. Entdo fica dificil conversar com todos, os outros
profissionais (dos outros turnos) ficam um pouco isolados
e acabam néo participando das decisdes, ficam de fora,
ndo sabem o que estd acontecendo (E14).

Nas falas se percebe que uma reunido agendada ndo
necessariamente é um espaco coletivo que garante a ho-
rizontalidade das trocas e a construcao linear de conheci-
mentos. E um desafio ver o outro e a si mesmo como sujeito
implicado ativamente no processo de cuidar.

A partir de um olhar retrospectivo que acessou 0s mo-
tivos porque dos entrevistados foi possivel evidenciar as
fragilidades e potencialidades das a¢des desenvolvidas, mas
também permitiu um movimento futuro - motivos para a
identificacdo das expectativas.

Comrelacao as expectativas, hé a busca pela melhora das
adolescentes, mas também se testemunha questdes que se
tomam pela busca de autonomia, protagonismo, visibilidade e
reconhecimento dos profissionais da Enfermagem como atores
sociais do mundo da vida da Psiquiatria e da Saude Mental.

Que pudéssemos trabalhar com uma equipe multiprofis-
sional que todo mundo tivesse uma viséo que alcangasse
0 mesmo ponto (E4).

Eu espero que a gente possa realizar mais, eu espero
que a gente tenha oportunidade de trabalhar e que as
pessoas tenham uma mentalidade melhor, abram sua
cabeca para isso (E7).

Ser reconhecida, mas ndo somos, mas dai a gente vai
continuando (E12).

Assim, diante de tantas possibilidades futuras que podem
ser chamadas de objetivos a disposicdo, hd a convergéncia
das expectativas do ser que sdo intensamente influenciadas
pelas situacdes biograficas determinadas de cada pessoa
dotada de seu conhecimento: fala-se aqui de biografia,
subjetividade, singularidade, individualidade e motivagdes‘'®

Entre tantas complexidades colocadas na unidade - a
adolescéncia e a dependéncia quimica - € importante que
haja uma apropriacéo dos trabalhadores sobre as tematicas,
0 que coloca a educagdo permanente como um recurso
interessante, bem como aponta a continuidade das rotinas
como terapéutico para as internas e para o bom andamento
da unidade.
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Il CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender o significado
das a¢bes da equipe de enfermagem em uma unidade de
internacdo psiquiatrica de adolescentes usuarias de substan-
cias psicoativas, sendo que foi possivel identificar que essas
acoes sdo estabelecidas por meio de relacdes intersubjetivas,
pautadas pelo vinculo e didlogo. O estudo apontou a neces-
sidade de a enfermagem potencializar suas acdes mediante
a ampliacéo de oferta de atividades terapéuticas coletivas
consoantes com o modelo de atencdo psicossocial. Refe-
rente ao significado das acoes realizadas pelos profissionais,
0 estudo contribui para a produgao de conhecimentos na
area de enfermagem em satide mental, a partir do desvelar
da relacédo intersubjetiva entre adolescentes e equipe de
enfermagem.

Os participantes caracterizam o tipico de sua acdo como
singular e empatica a cada adolescente no contexto da
internacdo para o tratamento do abuso de substancias. A
equipe de enfermagem parte inicialmente do reconheci-
mento da situagcao de vulnerabilidade que as adolescentes
estdo expostas. Assim, adotam uma postura empatica,
de escuta atenta e abertura ao didlogo com elas para a
realizacdo do cuidado. Proporciona espaco de ambien-
tacdo com a unidade e pauta suas acoes, sobretudo em
abordagens individuais na relacéo cotidiana do trabalho,
sendo eventualmente realizadas a¢ées coletivas (IUdicas
e de auto-cuidado), ainda desprovidas de uma conotacao
terapéutica, pois séo realizadas de forma empirica (sem
sustentacéo tedrica) e motivadas pelo écio vivido pelas
adolescentes internadas.

Os resultados do estudo contribuem para reflexdes sobre
o potencial terapéutico dos profissionais de enfermagem
para o cuidado em salide mental para adolescentes usudarias
de substancias psicoativas. Essas constatacdes revelam uma
latente necessidade dos profissionais de enfermagem em
potencializar suas acdes enquanto drea de conhecimento
para atender e cuidar dessas adolescentes, mediante a am-
pliacdo de oferta de atividades terapéuticas coletivas con-
soantes com o modelo de atencéo psicossocial. O espaco de
educacdo permanente ja institucionalizado no servico pode
servir de suporte para a superacao desse obstaculo. Esses
achados podem servir de inspiracao para outras realidades
semelhantes ao do cenario do estudo.

Considera-se, como limitagdo do estudo, o fato do fené-
meno estudado ndo contemplar a perspectiva das adoles-
centes usuarias de substancias para compor a perspectiva
dos profissionais de enfermagem. Assim sugerem-se outros
estudos sobre a temética direcionados a este publico.
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