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RESUMO: De acordo com dados da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o nUmero
de pessoas com alguma deficiéncia no mundo é estimado em 1 bilhdo. Dessas pessoas,
285 milhdes apresentam alguma disformidade visual. Para elas, € necessdrio um modo de
comunicacdo diferenciado, por meio da percepcdo sensorial e tétil, como maquetes tateis,
para a compreensdo do espaco. Este estudo objetivou refletir a respeito da percepcdo e da
experiéncia do usudrio com deficiéncia visual no Museu Oscar Niemeyer (MON). A andlise
dessas percepcdes compartiihadas pelos visitantes ocorreu por meio de métodos de avaliacdo
de pds-ocupacdo (APO), utilizando como métodos o Walkthrough, o Poema dos Desejos e
o Mapa Comportamental, as entrevistas estruturadas e a observacdo ndo participante. A
partir da andlise de resultados, foi compreendida a relevéncia do toque e da audiodescricdo
na compreensdo de um espaco e na criagcdo de uma imagem mental, que favorecem a
inclusdo desses individuos na atividade turistica. Evidenciou-se também a diferenca dessa
percepcdo por usudrios cegos congénitos e cegos adquiridos. Por fim, evidencia-se com este
frabalho a grande valia do fomento da acessibilidade e do turismo acessivel, assim como a
instrumentalizacdo de atrativos turisticos com dispositivos acessiveis no atendimento dessa
crescente demanda.
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ABSTRACT: According to the United Nations (UN), the amount of people with some kind of disability
is estimated at one thousand million. Of these, 285 million have some kind of visual impairment.
A particular form of communication is needed for these people, through a sensory or tactile
interpretation of the built space, such as tactile models. This study reflects on the perception
and experience of visually impaired users of the Oscar Niemeyer Museum. The analysis of these
perceptions shared by the visitors was carried out using post-occupation evaluation, with the
Walkthrough, Wish Poem and Behavioral Map methods, structured interviews, and non-participant
observation. Analysis of the results showed the importance of being able fo touch the model, as
well as the audio description of the site and the creation of a mental image, which favored
the inclusion of these individuals in the tourist activity. The research also showed a difference in
perceptions of those born with sight impairment and those with acquired sight impairment. Finally,
the research showed the importance of fostering accessibility and accessible tourism, as well as
the need to prepare tourist affractions with accessible devices to meet this growing demand.

KEYWORDS: accessible tourism; perception; tactile communication; tactile mock-up.

RESUMEN: Segun los datos de las Naciones Unidas (ONU) el niumero de personas con
discapacidad se estima en mil millones, y de estos, 285 millones de personas presentan alguna
deformidad visual. Para este universo, se requiere un modo de comunicacién diferenciado,
a través de la percepcion sensorial y tdctil para comprender el espacio construido. Para este
propdsito, tecnologias de asistencia, en forma de dispositivos como mapas y modelos tdctiles son
fundamentales. Este estudio tuvo como objetivo reflexionar sobre la percepcidn y la experiencia
delusuario condiscapacidad en el Museo OscarNiemeyer (MON). Elandlisis de estas percepciones
se realizaron mediante métodos de evaluaciéon post-ocupacional (APO), Wish Poem y Behavior
Map, incluidas entrevistas estructuradas y observacion no participante. Tras los resultados, ha
sido posible comprender la relevancia de la descripcidn tdctil y de audio en la comprension de
un espacio para una percepcion espacial que favorezca la inclusidén de estos individuos en el
turismo. También se evidencio la diferencia de esta percepcion entre los usuarios congénitos y
ciegos adquiridos. Finalmente, este trabajo muestra el gran valor de promover la accesibilidad y
el turismo accesible, asi como la instrumentalizacion de las atracciones turisticas con dispositivos
accesibles para satisfacer esta creciente demanda.

PALABRAS CLAVE: turismo accesible; percepcion; comunicacion tdctil; magqueta tactil.

INTRODUCAO

A medida que o turismo se desenvolve mundialmente, o cliente dessa atividade
exige servicos de qualidade cada vez mais significativos. Se por uma perspectiva ha
principalmente o aumento das necessidades e das expectativas pelos usudrios, por
outra, hd um acréscimo de competéncias no que tange & cadeia de servicos turisticos
como consequéncia dessa expansdo.

Dentre as demandas em crescimento no turismo, se destaca a busca por
acessibilidade, importante no incremento do reconhecimento das necessidades dos
turistas de modo a suprir as precisdes de seguranca, bem-estar e autonomia das pessoas
em geral. De acordo com Oliveira, Franzen e Varella (2016, p. 668), “a inclusdo social dos
deficientes e das pessoas com mobilidade reduzida deve ser pensada quando ocorre o
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planejamento dos servicos e dos espacos turisticos ou ndo turisticos”, o que desperta para
a importéncia da preparacdo de espacos que sejam acolhedores a todos os publicos.
Segundo dados da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) referentes a informes de 2016
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo, nUmero
referente a 15% de toda a populacdo, apresenta alguma deficiéncia, e este quadro estd
ascendendo por meio do crescimento populacional, dos avancos da medicina e do
processo de envelhecimento. O mesmo ocorre no Brasil, porém os nUmeros séo ainda
mais significativos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reconhece 23,9%
da populacdo com alguma deficiéncia, sendo que 18,6%, ou 35,8 milhdes, apresentam
deficiéncia visual, dados do Ultimo censo, realizado em 2010.

Diante desses fatores, pode-se afirmar a importédncia da inclusdo social, que
abrange vdarios aspectos da sociedade, como o trabalho, a educacdo, a saude, o
meio fisico e o lazer, destacando nesse Ultimo aspecto o turismo. Apesar de a maior
parte das pessoas com deficiéncia no Brasil apresentarem deficiéncia visual, conforme
dados citados anteriormente, quando se cogita acessibilidade em turismo, comumente,
ponderam-se somente as barreiras arquitetdnicas, poucos sGo os atrativos que possuem
comunicacdo tatil ou maquetes tateis e/ou sonoras para a utilizagcdo dessa vasta parcela
da populacdo, justificando o uso da tecnologia assistiva como subsidio para a percepcdo
sensorial das pessoas com deficiéncias visuais por meio da comunicacdo tatil. Essa forma de
comunicacdo possibilita a percepcdo e a compreensdo dos espacos, compreendendo,
para isso, o uso de maquetes tateis, que integra os conceitos de deficiéncia visual,
comunicacdo tdtil, tecnologia assistiva e representacdes tridimensionais.

A singularidade deste estudo consiste na andlise de como a acessibilidade
pode proporcionar aos usudrios com deficiéncia visual possibilidades de experiéncias
em afrativos turisticos, sendo seu objetivo geral a andlise da percepcdo do usudrio
com deficiéncia visual em um atrativo turistico por meio da maquete tdtil situada no
Museu Oscar Niemeyer (MON). Com o propdsito de um maior embasamento tedrico no
estudo, foram acrescidos alguns conteldos na argumentacdo do tema, com o objetivo
de maior compreensdo sobre as deficiéncias como um todo, elucidando a respeito da
deficiéncia visual, da comunicacdo sensorial e tatil, das tecnologias assistivas, além do
espaco construido e sua percepcdo. Trabalhar com acessibilidade e com o turismo
acessivel é, portanto, justificado para compreender, a partir da perspectiva do usudrio,
como pessoas com deficiéncias visuais percebem um atrativo turistico por meio de
tecnologias assistivas. O interesse pelo assunto foi despontado pela realizacdo de um
diagndstico da acessibilidade dos atrativos turisticos que compdem o roteiro da linha
turismo no municipio de Curitiba, no qual se constatou que a maioria desses atrativos
sGo apenas contemplativos e visuais, com poucos ou nenhum recurso para a inclusdo
de PcD visual.

Diante da inauguracdo do Projeto MON para Todos, abriu-se um novo
panorama de como incluir pessoas cegas nas atividades turisticas, sendo entdo
necessdrio compreender qual a real percepcdo desse usudrio de um atrativo, a partir
de uma magqguete tdtil. O conhecimento prévio foi, portanto, fundamental para a
realizacdo desse estudo.
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Com relagcdo ao procedimento metodolégico utilizado, a escolha da
metodologia de Avaliacdo de pds-ocupacdo (APO) foi preferida, por ser um processo
interativo, sistemdatico e rigoroso de avaliacdo do desempenho de ambientes construidos
com o foco nos ocupantes e em suas necessidades. Essa metodologia, muito utilizada
nas pesquisas relacionadas d arquitetura e & engenharia, ainda é pouco empregada
em pesquisa turistica, tanto que em levantamento realizado ndo foram encontradas
aplicacdes do método na drea do turismo. De qualquer maneira, a escolha possibilitou
um novo olhar e uma nova maneira de entendimento. A definicdo do atrativo a ser
pesquisado se deu em funcdo do Museu Oscar Niemeyer (MON) terum projeto destinado
a pessoas com deficiéncias visuais, mas especialmente por ser, atualmente, o Unico
atrativo que dispde de uma maguete tatil em sua estrutura em Curitiba.

Para a realizacdo da pesquisa, de édmbito local, delimitou-se entdo o estudo
da percepcdo na perspectiva do usudrio na disponibilizacdo de maqguetes tdteis para
PcD visual, diante da experiéncia de tatear uma maquete tatil referente a edificacdo
de um atrativo turistico e percorrer todo o circuito tatil composto de obras e réplicas
de obras proposto pelo projeto MON para Todos. Determinou-se também a avaliacdo
de todo o percurso e a acessibilidade do local, uma vez que ndo é possivel alcancar
o equipamento tdatil sem uma rota acessivel que possa direcionar o usudrio até o
mesmo. As aplicacdes da APO nessas dreas dizem respeito somente & avaliacdo de
espacos diversos, analisando a percepcdo do ambiente pela visdo do usudrio, mas
sem a utilizacdo de tecnologias assistivas em atrativos turisticos, que é o diferencial do
presente trabalho.

Evidencia-se assimaimportdnciadeste estudono que concerne ao planejamento
e a preparacdo de atrativos turisticos acessiveis, assim como sua utilizacdo por uma
grande demanda que sdo as pessoas com deficiéncias visuais, uma vez que infere
no entendimento da maneira que essas pessoas percebem o atrativo turistico, e de
gue maneira esse insfrumento pode influenciar nesta percepcdo e na qualidade da
experiéncia desse usudrio, fomentando o pertencimento em atividades relacionadas.
A pesquisa se faz relevante também face a escassez de estudos relacionados ao tema.

O presente artigo foi estruturado em quatro partes, além desta introducdo,
iniciando com a fundamentacdo tedrica, seguindo para a apresentacdo, a metodologia
escolhida para a realizacdo da pesquisa, para que na continuidade sejam detalhados
osresultados do estudo. O Ultimo momento traz as consideracdes finais e indica sugestoes
para futuras pesquisas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

DEFICIENCIAS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Por meio da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), desenvolvida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), entende-se
que sdo Pessoas com Deficiéncia (PcD) individuos que apresentam adversidades na
funcdo ou nas estruturas corporais, como um desvio ou perdas significativas, associados
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aos estados de saude, referenciando funcionalidades fisioldgicas, anatémicas e/ou
intelectual durante um intervalo ou em definitivo, com limitacdo de atividades e restricdo
d participacdo. Tal definicdo leva em conta os componentes corporais, atividades de
participacdo, fatores ambientais e fatores pessoais (OMS, 2014).

Ainda hoje o conceito de deficiéncia ndo € homogéneo, contudo hd dois
modelos que comumente tém dominado os estudos: os modelos médico e social, citando
o trabalho de Buhalis e Darcy (2011). O primeiro modelo, médico, considera a deficiéncia
uma adversidade pessoal, que causa diretamente seu deficit por meio de doencas,
trauma ou condicdes de saude a partir do impedimento bioldgico; e o segundo modelo,
social, em contraste, é utilizado para quem a deficiéncia é parte da condicdo humana,
sem cura ou tratamento, visa a questdo principalmente como o ambiente socialmente
construido, que promove a exclusdo da participacdo desses individuos.

Em dados, no contexto mundial no que concerne a pessoas com deficiéncia,
referéncias da Organizacdo das Nacdoes Unidas (ONU), por meio de informes de 2016 da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), afrmam que 15% de toda a populacdo mundial
possui alguma deficiéncia, nUmero estimado em mais de 1 bilhdo de pessoas, ou uma
em cada sete pessoas no mundo. Dentre esses, cerca de 200 milhdes experimentam
dificuldades funcionais considerdveis (OMS, 2014).

Nesse percentual, sdo estimados 285 milhdées de pessoas com alguma
disformidade visual em todo o mundo, destes, 39 milhdes sdo cegos e 246 milhoes tém
baixa visdo. Além disso, estatisticas da OMS (2014) afirmam que 82% das pessoas cegas
tém 50 anos ou mais. (Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2014).

No Brasil, conforme informacdes coletadas por meio do censo demogrdfico de
2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), contemplando a populacdo
residente no pais, 23,9% (45.606.048 brasileiros) possuem ao menos uma das deficiéncias
levantadas: visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. A pesquisa expressou
ainda que a deficiéncia visual apresentou a maior participacdo, afetando 35,8 milhdes
(18.6%) da populacdo brasileira, dos quais 6,6 milhdes (3,4%) com deficiéncia severaq,
sendo dessas, 528.624 cegas e 6.056.684 individuos que apresentam grande dificuldade
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2010).

O ermo deficiéncia visual remete-se a circunst@ncia de qualquer pessoa que
apresenta cegueira ou visdo subnormal, mas tfambém a deficiéncia de visdo cromdatica,
estrabismo, diplopia e outras condicdes, definicdo da Portaria 3.128/2008 do Ministério
da Saude.Porém, conforme a Classificacdo Internacional de Doencas — CID-10
(Atualizacdo e Revisdo 2016), existem 4 niveis de funcdo visual: visdo normal, deficiéncia
visual moderada, deficiéncia visual severa e cegueira. A deficiéncia visual moderada
combinada com a grave € agrupada sob o termo “baixa visdo”, que, juntamente com
a cegueira, representa todas as deficiéncias visuais. Em conformidade com Amiralian et
al. (2000), é possivel classificar a cegueira como congénita ou adventicios /adquiridos.
Cegos adquiridos sdo aqueles que perdem a visdo a partir da idade de 5 anos. J& os
congénitos, sGo 0s que desenvolveram a cegueira com idade anterior aos adquiridos.
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O balizamento para o diagnoéstico de cegueira adquirida pela idade de cinco
anos € advindo do fato de cegos que perderam a visdo com idade anterior a essa ndo
possuirem memoaria visual. Congénita ou adquirida, em funcdo da falta de acuidade, a
pessoa cega necessita que a informacdo visual ascenda a ele de outro modo que ndo a
visual, para esse fim, canais sensoriais como o tato e a audicdo devem ser utilizados. Neste
contexto, é que se apresenta a comunicacdo tatil e sensorial como meio de percepcdo
de locais e edificacdes, por meio de expressoes graficas e texturas diferenciadas.

COMUNICACAO TATIL, SENSORIAL E PERCEPCAO

Nomina-se Comunicacdo Tatil o modo de comunicacdo realizada mediante
expressdes graficas, com texturas singularizadas, abrangendo ou ndo saliéncias ou
por intermédio de projecdo de estimulos vibratdrios que requerem ser percebidas
mediante percepcdo tatil. Tal interlocucdo ocorre, sobretudo, quando as predilecoes
estdo na tridimensionalidade espacial e psiquica, na oportunidade de uso de insumos
diferenciados e metodologias empregadas na producdo desses dispositivos e no
incremento de acessibilidade, independéncia e seguridade as PcD visuais em ambientes
edificados coletivos. Validando esse discurso, Lindstrom (2007, p. 13) evidencia que:

Os elementos da comunicacdo sensorial estdo desenhados para facilitar
o deslocamento das pessoas com deficiéncia visual e auditiva, ndo
obstante se tenha comprovado que a colocacdo em prdtica da mesma
é de grande utilidade para todas as pessoas. O objeto principal desta é
complementar a deficiéncia sensorial mediante a estimulacdo do resto
dos sentidos e estd dirigida especialmente a orientar, localizar e alertar,
com o ouvido, o tato e o olho.

Consoante com esta afirmacdo, Destefani, Bernardi e D' Abreu (2009) destacam
que os individuos que possuem baixa visdo e cegueira tém a necessidade do
entendimento antecipado do espaco, do posicionamento dos objetos e dos obstdculos
encontrados na dreaq, pois tais fatores podem influenciar seu deslocamento em certos
ambientes. Mapas tateis, maquetes tateis - sendo essas sonoras ou Ndo - e 0 emprego
de sinalizacdes sdo alguns dispositivos de representacdes espaciais empregados como
meios facilitadores do entendimento do espaco. Esse processo que tais individuos utilizam
para o deslocamento em ambientes desconhecidos € intitulado wayfinding, em que
informacoes do ambiente sdo instrumentos decisivos para a localizacdo no ambiente
desejado (Golledge, 1999). O wayfinding € o componente cognitivo da navegacdo.

Um componente significativo do wayfinding € o desenvolvimento e a aplicacdo
de um mapa cognitivo, que é a interpretacdo mental de um espaco. Este recurso
é significativo para pessoas com deficiéncias sensorigis, assim como para sujeitos
desprovidos de memdrias ou que se tornam confusos com facilidade, pois se frata de
uma representacdo espacial individual que contempla pontos, linhas, dreas e superficies
que sdo compreendidas, experimentadas e registradas de maneira quantitativa e
qualitativa que auxiliom na orientacdo espacial do individuo (Golledge, 1999; Salmi,
2006). Corroborando os pensamentos de Destefani, Bernardie D’ Abreu (2009) e Golledge
(1999), Bins Ely, Dischinger e Mattos (2004) reiteram que PcDs visuais se direcionam,
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sobretudo, com base nas percepcodes tatil e sonora. Tal método de orientacdo desses
individuos compreende trés etapas: o processamento da informacdo, a tomada de
decisdes e a deliberacdo. Para que esses individuos possam dispor da comunicacdo tatil
e sejam capazes de perceber e compreender os espacos por meio da percepcdo tatil,
utiliza-se como recurso a tecnologia assistiva. Essa forma de tecnologia € compreendida
como um subsidio que ird favorecer a capacidade funcional deficitdria do individuo,
que estd prejudicada pela deficiéncia, ampliando o potencial de atuacdo de pessoas
com deficiéncia em diversas atividades (Damasceno, 2006).

TECNOLOGIA ASSISTIVA

A Tecnologia Assistiva (TA) € um termo recente, utilizado para reconhecer
todo o conjunto de recursos e servicos que pode contribuir para oportunizar ou
incrementar capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia e, desta forma,
fomentar autonomia e inclusdo (Bersch & Tonolli, 2006). Assim, trata-se de um amplo
conceito em que pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de alcancar autonomia
e independéncia em todos os aspectos de sua vida. Sendo assim, entende-se que o
maior propdsito da TA é propiciar a PcD uma melhor autonomia, qualidade de vida e
inclus@o, por meio do desenvolvimento de sua comunicacdo, motricidade, controle de
seu ambiente, capacidades de conhecimentos e empregos.

Nesta conjuntura, é possivel utilizar a TA como auxilio para a percepcdo sensorial
das pessoas com deficiéncias visuais por meio da comunicacdo tatil, mediante o tato
passivo, conforme o conceito de Ochaita e Rosa (1995), que concerne ao recebimento
de informacdes pela pele e pelos tecidos subjacentes, possibilitando a nocdo de
tridimensionalidade. Aqui € que se destaca a maquete tdtil que, conforme Destefani et
al. (2009), € uma representacdo tridimensional de ambientes edificados, com o objetivo
de estresir artefatos, monumentos e edificacdes por assimilacdo sintética. Este artefato
proporciona o conhecimento da arquitetura do edificio, seu interior e seus espacos
adjacentes, visando a interpretacdo e ao entendimento do volume visitado por meio
do tato a sujeitos com deficiéncia visual. Tais dispositivos devem ser conformados com
materiqis que resistam ao manuseio e As particularidades de textura e temperatura, de
maneira que a PcD possa identificar as diferentes superficies.

E possivel compreender o uso de maquetes tateis para a percepcdo dos
espacos por PcD visual infegrando os conceitos de deficiéncia visual, comunicacdo
tatil, tecnologia assistiva e maquetes tateis (Figura 1), que esquematiza os conceitos da
seguinte forma:
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Figura 1. Esquema Percepcdo Tdtil

ncia Visual | Comunicagéo’ (Tecnologia Assistiva]  Maquete Tatil

BAIXA VISAO E

CEGUEIRA

.y =) - - p =
prodicieed 00 wTEGRAGAC | ma | PERCEPCAO
ExTIRND. ] A \ sensomial | SN . DO ESPAGO
& o i A E k&

Representacao
tridimensional de ambientes
edificados com o objetivo de

reproduzi-los por meio da
assimilagao sintética.

Fonte: Coelho, 2018.

As maqguetes tateis podem ser uma importante ferramenta para a melhoria da
acessibilidade no turismo, quando o contexto é a percepcdo do espaco e da edificacdo
por PcDs visuais; assim como a aplicacdo de recursos de TA em diversas atividades
relacionadas possibilita a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncias em
atividades tfuristicas.

A atividade necessita de subsidios para que o usudrio possa vivenciar atrativos
turisticos plenamente e sem barreiras, contemplando uma experiéncia Unica, e suprindo
suas necessidades e expectativas. A melhoria da acessibilidade ndo sé resultard em
beneficios econémicos para a atividade turistica, mas também contribuird para a
integracdo social global.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo se constitui em
pesquisa qualitativa de cardter exploratdrio, tomando a entrevista como instrumento
privilegiado da coleta de dados. Complementarmente, além do estudo bibliografico,
utilizou-se a experiéncia de observacdo ndo participante. O método que consiste o
presente estudo € a investigacdo em fontes bibliogrdficas, que apresentam conceitos e
consideracoes sobre o fema, com o objetivo de expor a acuidade do turismo acessivel e
sua relacdo com pessoas com deficiéncias visuais por meio de materiais diferenciados.
Quanto aos procedimentos de investigacdo, as principais fontes utilizadas como
instrumentos para a coleta de dados foram as entrevistas estruturadas, a observacdo
ndo participante e a pesquisa bibliografica.

Tais instrumentos relacionam a percepcdo de um grupo de pessoas com
deficiéncia visual com duas varidveis: cegos congénitos, que adquiriram a deficiéncia
até 5 anos de idade; e cegos adquiridos, que apresentaram a deficiéncia apds 5 anos
de idade. Em se tratando do critério de selecdo, foi adotado o critério ndo probabilistico
de amostragem, sendo a coleta de dados realizada pelo critério de conveniéncia. Uma
vez que a oferta de maquetes tateis em atrativos turisticos de Curitiba-PR € singular,
apenas o Museu Oscar Niemeyer (MON) possui tal artefato, foi analisada a parte fisica
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deste atrativo no que condiz a acessibilidade do Museu, além do estudo da percepcdo
por meio de dispositivos tateis.

AvALIACAO POs-ocupAcAo (APO)

Foram utilizados como métodos de pesquisa procedimentos que avaliem
a pos-ocupacdo (APO) como um processo interafivo, sistemdatico e rigoroso de
avaliacdo do desempenho de ambientes construidos com o foco nos ocupantes
e em suas necessidades, a influéncia e as consequéncias de projetos em ambientes
construidos, principalmente quando esses abrangem a percepcdo dos envolvidos. A
avaliacdo pds-ocupacdo teve inicio apds a Segunda Guerra Mundial como ferramenta
de utilidade em habitacdes coletivas de massa, a principio nos Estados Unidos e no
Canadd e sucessivamente por paises da Europa e da América Latina. Deste principio,
a participacdo dos usudrios por meio de consideracoes auferiu expressiva relevancia
em pesquisas exploratérias desenvolvidas por gedgrafos e psicdlogos. Antropdlogos e
arquitetos iniciaram pesquisas relacionadas a fatores ambientais e comportamentais,
agregando entendimento dos aspectos ao campo da engenharia, psicologia,
geografia, antropologia e sociologia (Costi, 2009).

No Brasil, os estudos em APO iniciaram na década de 1980 por meio de
instituicdes de pesquisa focadas em habitacdes populares. As pesquisas, amplamente,
verificavam os aspectos fisicos e funcionais para subsidiar programas de conservacdo
e em orientacdes para futuros projetos. Pouco a pouco, os estudos foram sendo
direcionados para andlises de ambiente-comportamento humano (Elali & Veloso, 2004).

A APO consiste em uma metodologia de andlise pertinente arelacdo ambiente-
construido e usudrio. A utilizacdo deste método compreende a avaliagdo das condicdes
de uso do ambiente construido, a sua adaptacdo as necessidades do usudrio e as
condicoes de habitabilidade e conforto proporcionadas (Preiser, Rabinowitz, & White,
1988). Sua aplicacdo na avaliagdo do funcionamento do espaco construido pondera a
andlise técnica da edificacdo, assim como a apreciacdo dos usudrios, considerando que
estes apresentam, quando utilizam o espaco, uma melhor compreensdo do desempenho
da edificacdo. Uma das particularidades mais significativas desta metodologia estd em
sua concepcdo, em que o ponto de vista do usudrio é de suma relev@ncia a respeito
do espaco andalisado. Isto posto, por meio da metodologia de APO, é vidvel estimar
qual a real satisfacdo dos usudrios, assim como o desempenho do espaco construido e
seus atributos, j& que, para efetuar um diagndstico, € necessdrio de se realize um estudo
com a opinido dos usudrios a respeito de um espaco construido, e correlacionar esses
dados com uma andlise técnica da observacdo do comportamento desses mesmos
usudrios no espaco em estudo.

METopos E TECNICAS DA APO
A APO é um conjunto de métodos e técnicas que, com base em pesquisas
empregadas, busca viabilizar material para auxiliar em projetos definindo diretrizes e

avaliando questdes relativas a acessibilidade. Esta metodologia possui o propdsito de
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enfatizar a perspectiva do usudrio final mediante avaliacdes de desempenho quanto &
satisfacdo dos usudrios e do especialista dos ambientes construidos em uso. Para atingir
seu propodsito, sdo utilizadas técnicas primordiais e métodos para coleta de dados e para
andlise do desempenho de um ambiente construido. Tais métodos sdo: levantamentos,
vistorias técnicas, medicdes, questiondrios, checklists, entrevistas, observacdes, imagens,
documentacdo grdfica e simulacdes (Ornstein & Roméro, 1992). Um dos métodos
de APO mais utilizados € o Walkthrough, que consiste em um processo inferativo, de
leitura e compreensdo do espaco, que, segundo Zeisel (1981), possibilita a avaliacdo
do ambiente construido nos aspectos positivos e negativos, em que os aspectos fisicos
servem para articular as reacdes dos participantes com relacdo ao ambiente. Esse
método combina a observacdo com a entrevista por meio de ferramentas, no qual hd
infegracdo entre pesquisador e usudrio. Constitui-se na avaliacdo das condicdes de
utilizacdo do ambiente construido por meio da percepcdo do usudrio em circunstancias
reaqis. Para a execucdo do método, os usudrios (entrevistados) foram conformados em
duas modalidades: cegos congénitos e cegos adquiridos. Os participantes do estudo
sGo cegos que participaram de processos de reabilitacdo no Instituto Paranaense
de Cegos (IPC). Tal intermédio foi possivel por meio de uma parceria com o IPC, que
entende a relev@ncia do presente estudo.

Para a definicGdo da unidade-caso, procurou-se observar particularidades
que seriam do individuo caracteristico deste estudo: pessoas cegas, que possuam
ao menos entendimento de atrativos turisticos, capazes de compreender a pesquisa,
conformando uma demanda real ou potencial de participacdo em atividades turisticas,
compreendendo dispositivos tdteis. Deste modo, para a selecdo dos individuos, foram
estabelecidos os seguintes critérios: serem cegos congénitos e cegos adquiridos com
escolaridade minima de segundo grau completo e ndo ter conhecimento prévio
do Museu Oscar Niemeyer. Assim, atendendo a esses aspectos, 08 pessoas integram
a amostra de modo representativo, sendo quatro cegos congénitos e quatro cegos
adquiridos. Para tal, foram selecionados participantes que atendessem aos seguintes
critérios: cegos congénitos - 04 individuos; cegos adquiridos - 04 individuos; escolaridade
minima: ensino médio completo; ter os sentidos remanescentes preservados e ndo ter
conhecimento prévio do Museu Oscar Niemeyer.

Para a execucdo do método, foi conformado previamente um percurso no
atrativo a ser investigado, utilizando uma maquete tatil para esse dimensionamento do
espaco, em que o pesquisador acompanha o entrevistado, com o objetivo de realizar
gravacgoes e/ou anotacoes das percepcdes e das observacoes, transcrevendo relatos
significativos e fotografando episddios relevantes, sem conduzi-lo ou ajudd-lo. Para a
contextualizacdo dessa observacdo, foi utilizada a técnica de mapa comportamental
centrado no individuo, que consiste na sistematizacdo desses registros por meio de
mapas esquemdadticos e grdficos. Esse método consiste na representacdo grdfica do
espaco e do comportamento das pessoas, obtida a partir da observacdo da drea.

A andlise realizada posteriormente possibilita a identificacdo dos espacos mais
ocupados, o uso prevalecente das dreas norteadas e se essas sdo apropriadas. Para
a andlise do ambiente, foram utilizados roteiro prévio e entrevistas estruturadas para a
percepcdo dos usudrios. Na entrevista, foi utilizado também o instrumento do Poema
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dos Desejos (Wish Poem), desenvolvido por Henry Sanoff (2001). Um poema de desejo
é uma abordagem de incentivo para que individuos fantasiem sobre seu ambiente
ideal por meio de um processo aberto, mas estruturado. Eles sdo consideravelmente
mais eficazes do que afirmacdes objetivas, particularmente se a intencdo € manter o
pensamento global e exploratério. O processo consiste em um grupo de declaracdes
compostas iniciadas com: “Eu gostaria que o meu ambiente...”. A tabulacdo das
respostas pressupde a criacdo de categorias que sintetizam informacdes semelhantes.
Na andlise de resultados, além das avaliacoes fisicas e interpretacdes das entrevistas, foi
apresentada uma nuvem de palavras com as indicacdes de percepcdes dos usudrios.

Portanto, a Ultima etapa da pesquisa consiste na interpretacdo, na andlise dos
dados coletados em entrevista, nas observacoes e nas experiéncias dos usudrios, com
0 objetivo de obter informacdes relevantes e avaliar qual a perspectiva da demanda
em relacdo aos dispositivos dispostos pela oferta, no caso, maquetes tateis em atrativos
turisticos. Para um melhor entendimento da metodologia utilizada, foi desenvolvido o
esquema a seguir (Figura 2).

Figura 2. Diagrama da metodologia apresentada.
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Fonte: Coelho, 2018.

Para um distinfo entendimento de como a metodologia escolhida atende aos
objetivos propostos, foi realizado um esquema grafico, em que é possivel identificar a
utilizacdo dos métodos da APO e a obtencdo dos resultados (Figura 3).
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Figura3: Relacdo entre objetivos, metodologia e resultados.
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WALKTHROUGH (OBSERVACAO E ENTREVISTA) - ELABORACAO DO ROTEIRO

Com a finadlidade de conduzir a pesquisadora sobre os itens que seriam
observados durante o passeio acompanhado, foi desenvolvido um roteiro. A disposicdo
foi composta por uma ficha com as avaliacdes pertinentes aos usudrios, espaco para
descricdo das observacoes, hordrios de inicio e de término, como situar os usudrios no
mapa, além de conter o roteiro de entrevista.

RESULTADOS

Numa primeira etapa, com a finalidade de qualificar o passeio acompanhado
e a estrutura ofertada pelo museu, foi identificado previamente um percurso a ser
praticado no MON. Para tal, foram utilizadas comoreferéncia a autonomia e aseguranca
do usudrio no trajeto proposto pelo museu que apresenta sinalizacdo tatil para pessoas
com deficiéncias visuais. Inicialmente, foi realizada uma visita ao MON, identificando
0 percurso e a sinalizacdo até a drea que se encontra a maquete tatil e as réplicas
de obras para serem tateadas, para a elaboracdo do roteiro de Walkthrough. Para
esta observacado, foi utilizado o registro fotogrdfico do local, que resultou nas seguintes

observacoes (Figura 4 e Figura 5).
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Figura 4: Maquete Tatil Museu Oscar Niemeyer — Diversos dngulos

Fonte: Coelho, 2018.

A Figuras 5 ilustra a maquete tatil de varios @ngulos. E possivel visualizar de forma
ampla como o equipamento estd disposto, os materiais utilizados, o Braille nas legendas,

sua dimensdo e sua escala.

Figura 5: Localizacdo Réplicas Tateis, Maquete Tdtil e Sinalizacdo Tatil do Percurso.

Fonte: Coelho, 2018.

As ilustracdes acima referem-se as réplicas das obras, ao mapa de localizacdo
do espaco e ao circuito tatil que possibilita a orientacdo de PcDs visuadis.
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WALKTHROUGH - ENTREVISTA E OBSERVACAO

Com o objetivo de alcancar a metodologia proposta, foi realizado o
passeio acompanhado no trajeto no MON para alcancar os dispositivos tateis, assim
como observacdo e entrevista com oito usudrios com deficiéncia visual. Conforme
estabelecido na metodologia, foram divididos em dois grupos distinfos com o mesmo
numero de participantes. PcD visual adquirida, 04 individuos; e PcD visual congénita,
com 04 individuos. Nao foram consideradas questdes de género e idade na selecdo
desses participantes, apenas a escolaridade.

Os passeios acompanhados foram realizados no periodo de 01/10/17 a
10/12/2017. O percurso completo, que se refere a todo o circuito tatil, desde arecepcdo
que marca o inicio do audioguia, percorrendo todas as obras tateis e a maquete tatil,
foi realizado em um intervalo aproximado de 3 horas por cada individuo, o tempo
estendido se dd em funcdo da visita de todas as obras e ndo somente da maqguete.
Apss percorrer todo o circuito tatil proposto pelo MON para todos, tatear todas as obras
disponiveis e a maquete tdtil, foram realizadas as entrevistas gravadas da percepcdo
do usudrio.

ENTREVISTAS

O instfrumento de coleta de dados aplicado para a realizacdo dessa etapa do
estudo foi idealizado para atender aos objetivos da pesquisa. Para a interpretacdo dos
resultados, foram identificados os pontos de afinidade entre as respostas.

Assim, verificou-se que hd uma grande diferenca no modo que cegos
congénitos e cegos adquiridos percebem e interpretam o espaco. Pode-se observar,
pela entrevista, que na orientacdo no espaco pela primeira vez, 0 cego congénito
utiliza em sua maioria referéncias como eco, paredes, portas, alinhamento predial,
exploracdo do espaco e distncia entre objetos para se orientar; j& os cegos adquiridos,
em sua maioria, utilizam um guia vidente ou um cdo guia para essa orientacdo. De um
modo abrangente, pode-se perceber que tanto o guia vidente como as referéncias séo
primordiais para que a PcD visual se oriente num ambiente inexplorado e decida como
navegar por este espaco.

No uso de sentidos remanescentes, observou-se que tanto congénitos como
adquiridos afirmam que utilizam a audicdo como o sentido remanescente prioritdrio,
seguido do tdtil-sinestésico e do olfativo. J& com relacdo a leitura em Braille, da amostra,
em sua ampla maioria, os PcDs que leem Braille sdo cegos congénitos, os adquiridos,
por sua vez, maioritariamente ndo tém o conhecimento da linguagem.

A enfrevista apresentou ainda que cegos adquiridos utilizam de forma mais
representativa recursos assistivos para a orientacdo espacial, porém os congénitos os
utilizam para a interacdo com o ambiente e que em sua maioria haviam tido contato
anterior com uma maquete tatil e eram conhecedores do recurso.

Com relacdo a acessibilidade do MON, todos os entrevistados congénitos
afirmaram que o museu € acessivel; jd os entrevistados adquiridos, a minoria alegou
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falta de acessibilidade e assegurou ser parcialmente acessivel. A mesma divergéncia
ocorreu com relagcdo & autonomia e 4 seguranca, uma vez que cegos congénitos
afirmaram que o MON oferece autonomia e seguranga, porém os cegos adquiridos
alegaram que o espaco oferece seguranca, mas ndo apresenta autonomia.

H& uma notdria diferencana percepcdo daacessibilidade entre cegos congénitos
e adquiridos, principalmente no que condiz com a relevancia da maquete tatfil. Para
cegos congénitos, o dispositivo é relevante no que se se refere & percepcdo espacial,
A percepcdo e a orientagdo do espaco; enquanto os cegos adquiridos enfatizam a
imagem mental. Os usudrios afirmaram ainda que a maquete auxiliou na compreensdo
da arquitetura do local, da percepcdo do afrativo e do entorno, de elementos como a
grama, a natureza, o estacionamento e o espelho d dgua, além da nocdo do tamanho
e do espaco em que estdo inseridos e da sua localizacdo dentro do contexto e do
ambiente. O dispositivo tatil possibilitou também a criacdo da imagem mental do atrativo
e da apreensdo dos detalhes por meio das texturas e das temperaturas, no entanto varios
participantes com cegueira congénita relataram a complexidade da maqguete tatil em
alguns momentos devido ao seu detalhamento excessivo.

De acordo com os resultados obtidos por meio da entrevista, afrma-se que a
maquete tdtil € fundamental para a percepcdo de um atrativo turistico, pois, a partir
dela, é possivel ter uma real nocdo dos espacos internos e externos, incluindo altura da
construcdo, arquitetura e nocdo de localizacdo. Essa percepcdo e compreensdo do
espaco possibilitam a criacdo de uma imagem mental e da percepcdo espacial que
permitem, dessa forma, a inclusdo desses individuos na atividade turistica.

OBSERVACOES

Inicialmente, foi possivel observar alimitacdo da acessibilidade no MON. O museu
possui pista tatil somente a partir do balcdo de recepcdo de informagdes, ocasionando
inseguranca e desorientacdo a PcD visual. A falta de preparo de alguns monitores que
deveriam auxiliar na visita guiada também foi um fator restritivo. Apesar de ser solicitado
em todos os passeios acompanhados, o audioguia ndo foi disponibilizado no inicio do
percurso em trés entrevistas, em funcdo do acompanhamento na visita, porém, apds
algumas dificuldades de entendimento dos entrevistados com os monitores, que ndo
conseguiram auxiliar de forma plena, o audioguia foi fornecido. A exploracdo da
maquete tdatil se deu tanto com o auxilio do dispositivo como dos monitores do museu.

Todos os participantes da pesquisa preferiram ter o atendimento dos monitores
a tentar fazer o circuito somente pelo audioguia. Observou-se que em vdarios momentos
0s usudrios se sentiram confusos e desorientados com as informacodes de trajeto proposto
pelo circuito tdtil, principalmente na parte direcional, nesse aspecto, a presenca do
monitor foi fundamental para o processo da orientacdo espacial.

A partir das observacodes, foi possivel identificar claramente a diferenca da
percepcdo das pessoas cegas congénitas e adquiridas. A interpretacdo das texturas,
a percepcdo do ambiente e da maquete e a autonomia no espaco foram muito
especificas e notérias com cada modalidade de deficiéncia (Figura 6). Houve, porém,
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um fator muito positivo da experiéncia com todos os participantes, a oportunidade de
tocar o atfrativo turistico, possibilitando o sentimento de inclusdo, da construcdo de uma
imagem mental do MON, da percepcdo dos diversos ambientes e da possibilidade de
“visualizar” os objetos tateados.

As expressdes de curiosidade e descoberta foram notdveis, assim como as
feicdes de entusiasmo e satisfacdo com a vivéncia.
Figura 6: Exploracdo da Maquete Tdtil pelos Usudrios.

Fonte: Coelho, 2018.

MAPA COMPORTAMENTAL

Para a contextualizacdo da observacdo, foi aplicada a técnica de mapa
comportamental centrado no individuo, que consiste na sistematizacdo desses registros
por meio de mapas esquemdaticos, com o intuito de registrar praticas e comportamentos
na representacdo grdfica do espaco e do comportamento das pessoas, obtida a partir
da observacdo local. Rheingantz et al. (2009) alegam que o mapa comportamental
€ adequado para detectar os padrdes, os arranjos espaciais, a movimentacdo e as
relacdes espaciais observadas, assim como apontar por meio grdfico as interacdes das
pessoas com o ambiente relativas ao espaco ou ao tempo.

As observacoes realizadas conformaram trés mapas grdficos esquemdticos a
partirda planta baixa do circuito tatildo museu, em que aslinhas de pequenos quadrados
fazem alusdo & sinalizacdo tdtil. Foram analisados: o trajeto utilizado, confrontando a
utilizacdo da pista tatil proposta; o tempo de permanéncia em cada segmento do
circuito; e a ocupacdo dos espacos.
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Aandliserelacionadaaotrajetoutilizadorefletiu que; porestaremacompanhados
de um guia vidente, no caso o monitor do museu, os usudrios ndo utilizaram a pista
tatil presente no circuito; como mostra a Figura 9, em que a linha vermelha indica o
trajeto realizado e a linha azul indica a trajeto de retorno praticado (Figura 7). Quando
analisada a ocupacdo, observa-se que, quando acompanhados de guias videntes, os
usudrios ndo utilizam o elevador posicionado no inicio do percurso, mas sim a rampa de
acesso, que ndo possui pista tatil. O sanitdrio € utilizado por apenas por Y4 dos usudrios
e verifica-se que a maquete tatil demanda um periodo de tempo de 25 a 40 minutos
para ser explorada.

Figura 7: Mapa Comportamental do Trajeto Realizado no Circuito Tdtil
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Fonte: Coelho, 2018.

Portanto, a partir da andlise dos mapas comportamentais, compreende-se que
o usudrio ndo utiliza o circuito tati como um todo, decorrente do acompanhamento do
monitor e da falta de pista tatil em alguns momentos do percurso e permanece a maior
parte do tempo nas obras externas do pdtio das esculturas.

POEMA DE DESEJOS

O Poema de desejos, no presente estudo, foi aplicado apds a realizacdo do
roteiro de observacdo e da aplicacdo da entrevista. O método foi utilizado de forma
a finalizar todas as impressdes dos entrevistados, induzindo-os a idealizar o seu afrativo
turistico ideal. Neste contexto, expressado por meio de uma nuvem de palavras, é
possivel observar que todas as explanacdes foram similares e concisas (Figura 8).
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Figura 8: Nuvem de Palavras — Poema de Desejos.

Fonte: Coelho, 2018.

O termo "acessiveis” foi contemplado por todos. O método revelou que os
entrevistados anseiam que todos os atrativos turisticos possam ser acessiveis, inclusivos,
com autonomia e seguranca, com a possibilidade de uso de outros sentidos na
sua percepcdo que ndo somente o visual, que possam ser planejados a partir da
conscientizacdo de seus projetistas e executores, de que a utilizacdo dos mesmos deve
atender a todos de forma igualitdria. Por meio desse método, é possivel fazer uma
reflexdo da experiéncia vivenciada por esses individuos.

A possibilidade de vivenciar um ambiente pensado e construido para a sua
deficiéncia aflora os sentimentos de inclusdo e pertencimento, que coexistem na
aceitacdo e no reconhecimento de cada individuo e no respeito de suas caracteristicas
fisicas, sensoridis e psicoldgicas, os quais se tornam explicitos nas palavras mencionadas
pelos participantes da pesquisa que abrangem, “[...] minha prépria visdo, especial,
incrivel, fantdstica, muito boa, muito legal [...]", que constituem um desejo de poder
usufruir de todos os atrativos turisticos de forma igualitdria, segura, autbnoma e acessivel.

CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade é importante ndo sé para pessoas com deficiéncias, mas para
todos, uma vez que todos estdo sujeitos a desenvolver ou em algum momento da vida
apresentar uma inabilidade tempordria ou permanente.

Para as 285 milhdes de pessoas com alguma disformidade visual em todo o
mundo, € de grande valia o fomento da acessibilidade e do turismo acessivel, assim como
a instrumentalizacdo de atrativos turisticos com dispositivos acessiveis no atendimento
dessa crescente demanda.

Neste cendrio de turismo e inclusdo, ressalta-se o poder de implementacdo das
atividades turisticas inclusivas com o auxilio da tecnologia assistiva, que estabelece as
questdes implicitas & sua utilizacdo e aplicacdo de recursos, uma vez que a relacdo
enfre a deficiéncia, a tecnologia assistiva e a comunicacdo da informacdo torna
acessivel um sistema de informacdo turistica.
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Diante dos métodos aplicados e das andlises realizadas, € possivel relacionar
o estudo aos objetivos propostos. A indicacdo de que maquetes tdteis permitem a
todos, em especial ds pessoas com deficiéncia visual, a interpretacdo do espaco e
seus aspectos arquiteténicos foi corroborada por meio das alegacdes dos entrevistados
no momento em que assuntam que é possivel perceber e diferenciar os elementos
da maqguete pelas diferentes texturas e estruturas, assim como na compreensdo da
arquitetura, da percepcdo do atrativo e do entorno.

Na sequéncia do referencial tedrico, por meio do estudo de percepcoes
tateis, objetivando um melhor entendimento da comunicacdo e percepcdo da
pessoa com deficiéncia visual, foram abordados os temas relacionados s tipologias,
contextualizando o wayfinding, o processo de cognicdo da PcD visual, referindo
a tecnologia assistiva com o propdsito de esclarecer a importdncia dessa forma de
comunicacdo, bem como entender como essas funcdes sensoriqis podem maximizar
tal percepcdo.

Tendo em mente os objetivos tracados, foi elaborada a metodologia da
aplicacdo da pesquisa, baseadana APO - Avaliagcdo pds-ocupacdo, com o Walkthrough
como principal método, conformado em observacoes e entrevista, além do propdsito
do mapa comportamental, para um melhor entendimento da utilizacdo do circuito tatil,
assim como o poema de desejos, para interpretar as necessidades da PcD relacionadas
aos atrativos turisticos.

O resultado das andlises permitiu conhecer a potencialidade da utilizacdo de
uma maguete tatil em um atrativo turistico, assim como a percepcdo da PcD visual,
com o foco centrado no individuo, suas perspectivas e percepcdes, permitindo a
compreensdo dos fatores positivos e negativos deste processo. Da mesma forma foi
possivel também analisar as sensacdes dos usudrios referentes a vivéncias no atrativo
turistico, suas necessidades e o0 modo de interpretarem suas experimentacdes, assim
como desvelar como esse espaco se conforma no cognitivo desses individuos, bem
como compreender as relacoes da utilizacdo de maquetes tateis com o sentimento de
pertencimento da PcD visual em atrativos turisticos.

No enftanto, poucas pessoas com deficiéncia frequentam museus e locais de
cultura. Apesar da elevacdo de conscientizacdo relacionada a essa demanda, muitos
espacos ainda ndo possibilitam o senfimento de pertencimento e ndo asseguram a
apropriacdo dos bens culturais pela PcD.

Todo o @mbito da pesquisa conformou na consecucdo do objetivo geral
proposto, estabelecido na andlise da percepcdo do usudrio com deficiéncia visual em
um atrativo turistico por meio de uma maquete tdtil.

A escolha de investigar a respeito de um publico tdo especifico e ainda tdo
pouco compreendido e referenciado no que concerne ao turismo acessivel, assim como
a escolha da compreensdo da utilizacdo e da percepcdo de uma tecnologia assistiva
ainda muito recente e pouco explorada, caracterizaram a limitagcdo referente a essa
pesquisa. Ainda hd pouca bibliografia no &mbito do turismo no que tange as pessoas
com deficiéncias visuais, principalmente as cegas, assim como hd uma limitacdo na
metodologia aplicada ao estudo desses individuos e da percepcdo na drea, portanto
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foi necessdario recorrer as metodologias utilizadas na arquitetura e na engenharia, ainda
ndo utilizados no turismo, para que fosse possivel efetud-lo.

Em face da importdncia do tema e da precariedade de estudos relacionados
a esta esfera, este conteldo poderd instruir futuras pesquisas relacionadas aos
assuntos abordados, utilizando-os como referéncia, pois contribui no que se infere
ao entendimento da maneira que pessoas com deficiéncias visuais percebem um
atrativo turistico e seu espaco por meio de maquetes tdteis e de que maneira esse
instrumento pode influenciar nesta percepcdo e na qualidade da experiéncia desse
usudrio, fomentando o pertencimento em atividades relacionadas. Poderd subsidiar,
ainda, o aprimoramento desta pesquisa com outras categorias de deficiéncias visuais,
baixa visdo, ou um maior aprofundamento da percepcdo no quesito congénito e
adquirido; assim como desenvolver novos estudos com outras categorias de pessoas
com deficiéncias. A acessibilidade universal tem uma funcdo reforcada de forma
expressiva pela melhoria da prestacdo de servicos em todos os pontos criticos, tal como
a percepcdo do espaco pelas pessoas com deficiéncias visuais, representando um
papel importante a desempenhar no turismo sem barreiras.

Porfim, ressalta-se que a atividade necessita de subsidios para que o usudrio possa
vivenciar atrativos turisticos plenamente e sem barreiras, suprindo suas necessidades e
expectativas.
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