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REsumo

Este estudo objetiva discutir o trabalho de Eros e de Tanatos no contexto de
regulagdo social na qual a responsabilidade social organizacional é comumente
associada a um sistema de gestdo capaz de minimizar os efeitos negativos
do capitalismo. O trabalho de campo indicou uma falacia entre o discurso e
as praticas da responsabilidade. Utilizaram-se dados qualitativos de trés
organizagoes, classificados com base na logica das representa¢oes sociais.
Identificou-se a responsabilidade social organizacional a servigo de Eros,
enquanto possibilidade para vencer a angustia de morte organizacional. Mas
este modelo também é vulneravel ao trabalho de Tanatos. Internamente, junto
aos trabalhadores, se a RSO ndo recebe investimentos para ser uma ferramenta
eficaz de oxigenagdo do sistema organizacional torna-se ela mesma parte de
sua necrose. Conclui-se que a percepgdo do trabalho de morte que se instala na
dindmica institucional pode favorecer seu enfrentamento e criar saidas para a
necrose do tecido social do qual as organizacoes também fazem parte.
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THE WORK OF EROS AND THANATOS IN THE SOCIAL REGULATION

ABSTRACT

This study aims to discuss the work of Eros and Thanatos in the context of social
regulation, where the organizational social responsibility is commonly identified
as being a management system capable of minimizing the negative effects of
capitalism. The fieldwork indicated a fallacy between discourse and practices
of responsibility. Qualitative data from three organizations were used and
categorized based on the logic of social representations. It has been identified
that the organizational social responsibility is in the service of Eros, being a
possible way to beat the anguish of organizational death. However, that model
is vulnerable to the work of Thanatos. It has been concluded that the perception
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of the work of death that is noticeable in the institutional dynamics may favor
its confrontation and also find ways out to the necrosis in the social tissue which
work organizations are also part.

Keywords: psychossociology, organizational social responsibility;, system
management; Eros and Thanatos; social regulation

INTRODUCAO

A reestrutura¢ao produtiva da atualidade tem gerado um cenario consi-
derado ameacador pelas organizagdes, em geral, e pelo empresariado, em parti-
cular, levando-os a buscar solucdes para o enfrentamento desta nova realidade.
Dentre as saidas possiveis, a Responsabilidade Social, enquanto um sistema de
gestdo que alia a administracdo das empresas a valores sociais, firmou-se como
uma nova orientagdo. Admite-se neste trabalho que tal movimento ¢, além de
um modelo de intervencao social, um modo de enfrentamento considerado po-
sitivo pelo mercado para vencer a angustia proveniente deste processo. Se a
suposicdo ¢ que o mercado esta a servigo de Eros, ndo ¢ apropriado desconsi-
derar a for¢a de Tanatos. Seus aspectos negativos e positivos sdo constituintes
e atuantes no contexto de regulagdo social.

Por Eros, designam-se as pulsdes que tém como objetivo tornar a vida com-
plexa, agregando unidades cada vez maiores e esforcando-se por conserva-las
dessa maneira. Inversamente, opondo-se a tal complexidade, Tanatos sublinha
as pulsdes de morte (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992) impedindo a configu-
ragdo ou a continuidade da vida. Portanto, discutir o papel da responsabilidade
social enquanto mecanismo de regulacdo social ¢ debater sua fun¢do mediadora
entre processos psiquicos, politicos e sociais de agregacdo e de desagregacdo
em diferentes modos do viver. Situam-se nesse debate questdes importantes da
regulacdo social contemporanea.

Sposati (2002) defende que por meio de processos historicos ditatoriais
as politicas sociais latino-americanas viveram uma “regulagdo social tardia”. O
contexto latino-americano ndo absorveu a plenitude do alcance dos beneficios
dos direitos humanos e sociais, vivido pelo Estado de bem-estar social instalado
na metade do século XX em alguns paises europeus. Embora calcado no reconhe-
cimento universal de cidadania, quando a 16gica neoliberal se instalou por aqui, a
questdo dos direitos humanos e sociais foi submetida a l6gica do consumidor para
atender mais a regulagdo econdmica do que a populagdo. Para a autora, a sobre-
vivéncia financeira do mercado ou do mundo dos negocios é protegida por con-
cessoes, isencdes e subsidios de longo prazo, muitas vezes sustentados por verbas
publicas. No nivel social, por sua vez, as regras e decisoes restringem-se a planos
emergenciais, circunstanciais e residuais com resolucdes mais imediatistas. Neste
contexto, a categoria trabalho descentraliza-se, e seus direitos fundem-se com a
categoria mercado, com melhorias avaliadas pelos niveis de inser¢ao ou de exclu-
sdo de praticas consumistas e politicas de regulagao ditadas pela necessidade em
vez de politicas sociais para cidaddos.
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Dedecca (2008) avalia a interferéncia dos avangos da sociedade de infor-
macado na regulagdo desigual do uso do tempo, tanto em relagdo aos processos
produtivos quanto no que tange a organizacdo da vida pessoal e familiar. No
primeiro caso, o enfraquecimento da regulamentagdo do trabalho intensifica a
jornada dos que estdo empregados e aumenta a ociosidade dos desempregados.
No segundo, o uso das tecnologias obscurece as fronteiras entre a vida profissio-
nal, pessoal e familiar. Neste caso, o fosso historico da desigualdade nas questoes
de género torna o desequilibrio ainda mais penoso para as mulheres submetidas
a sobrecarga de cuidadoras e de profissionais da nova restruturagao produtiva.

Para Abramides e Cabral (2003), a acumulagao flexivel que explora e con-
trola a forga de trabalho, através do aumento de produtividade, eficiéncia, qua-
lidade e uso de novas formas de tecnologia e gestdo, associada a precarizagao
das condigoes de trabalho, afeta a saude dos trabalhadores em geral. Os autores
afirmam que o “carater destrutivo do capital” ¢ determinante do viver e do morrer
nas varias relagdes sociais e produtivas. Tomada como mercadoria pelo capital, a
saude ¢ necessaria na conducao dos processos de trabalho, mas facilmente subs-
tituida se desgastada. Tal situacdo aumenta a consciéncia do trabalhador sobre a
necessidade de preservar a satide e a capacidade técnica. E importante manter-se
produtivo num contexto onde o aumento de doengas ocupacionais ¢ uma reali-
dade preocupante. Segundo estes autores o equilibrio estd em retomar as lutas de
classes em moldes de luta anticapitalista.

Em diregdo oposta, Leite (2000) defende que os trabalhadores tém feito
propostas inovadoras de reconstru¢do do espaco publico e de inéditas for-
mas de governabilidade. Numa concep¢do mais ampla de desenvolvimento
econdmico, estabelecido em bases ambientais sustentaveis e justa em termos
sociais, um novo tipo de institucionalidade articula prefeituras, governo, sin-
dicatos, empresas locais e a sociedade civil organizada. Embora destacando
conquistas pouco significativas, a iniciativa seria um caminho afastado do
modelo de governanga baseado no Estado de bem-estar social e do capitalis-
mo caracterizado pela hegemonia do mercado.

Em meio a proliferag@o de diferentes perspectivas, estd em jogo o esta-
belecimento de alternativas viaveis a proliferacdo da vida produtiva ou, pelo
contrario, a cronicidade dos sistemas de sobrevivéncia social, dentre eles as
organizagdes de trabalho.

Sob a perspectiva da psicossociologia, este texto considera que as orga-
nizagdes enfrentam o contexto atual sob a angustia de uma morte iminente. A
adesdo a Responsabilidade Social seria uma tentativa para conte-la.

Neste estudo, serdo apresentadas trés experiéncias de uma ampla pesquisa.
O levantamento gerou importantes subsidios para discutir a existéncia de pro-
cessos geradores de necroses nos comportamentos organizacionais e dos efeitos
desta problematica para o sentido e a sobrevivéncia da propria Responsabilidade
Social Organizacional (RSO).
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AS FACES DA MORTE NA RESPONSABILIDADE SOCIAL: O CONSTRUIR E O
DESCONSTRUIR DE UM POSSIVEL VIVER SALUTAR

Este estudo parte do ponto em que o capitalismo ganha nova for¢a como
sistema de sustentagdo e de regulacao da dinamica social mundial. Ou seja, toma-
se como referéncia a década de 1970, quando o capitalismo, apoiado no modelo
toyotista, ganhou novo félego e se expandiu como sistema hegemonico de poder.
Antunes (1998) ressalta o fato de que este movimento marcou, a partir da década
seguinte, profundas transformagdes no mundo do trabalho, nos modos de inser-
¢do na estrutura produtiva e nas formas de representacao sindical e politica. Do
lado dos trabalhadores, as mudancgas da produgao refletiram-se quanto a materia-
lidade, a subjetividade e aos modos de representacao. No que se refere ao sindica-
lismo e aos movimentos sociais classistas dos anos 1960/1970, abandonaram-se
as perspectivas inseridas em agdes mais globais de emancipagdo do trabalho.
Para ele, consolidou-se a aceitagdo acritica da social-democratizacdo. O que seria
ainda mais perverso neste caso, relaciona-se com o fato de forgas opostas (capi-
talismo versus socialismo) tornarem-se aliadas no debate conjunto da agenda e
do ideario neoliberal. Nesta postura, ignora-se o efeito positivo da necessidade de
dialogo que os fatos impuseram. O que parece incomoda-lo acima de tudo nesta
alianca, no entanto, ndo ¢ o efeito do desmoronamento do Leste Europeu e sua
representagdo do fim do socialismo. E , antes de tudo, como estes resultados se
apresentam simbolos do esgotamento de uma tentativa de ir além do capitalismo.

Longe de ser um conforto para os capitalistas, a hegemonia amedronta
porque a responsabilidade desta pretensdo totalizante atinge-os frontalmente, en-
quanto promessa de superacdo do mal-estar civilizatorio. Freitas (1999) explora
bem as contradigdes que acometem as empresas da modernidade, sustentaculo do
capital e de seus trabalhadores. A cultura organizacional hoje, enquanto espago de
valores, historias, herois e normas compartilhadas, se oferece como lugar central
de formagdo e de deposito de seus processos identificatdrios. Por si s6 isto ja en-
volveria uma enorme gama de conflitos, contradi¢cdes e ambiguidades no ambito
das interacdes. No entanto, o ponto mais relevante da discussdo da autora é a
constatacdo de que as empresas vivem, elas proprias, uma seguranga aparente. A
diferenga, afirma, é que

[...] a logica empresarial ¢ mais agil, mais plastica e mais
objetiva do que a logica social no seu conjunto, (por isso)
as empresas parecem estar sempre na direcdo certa que
lhes aponta o seu dinamismo. Muito desse dinamismo,
porém so serve para corrigir os enormes erros cometidos.
(FREITAS, 1999, p. 166).

O discurso corrente ¢ o da vivéncia de uma crise. Mas nao ¢ necessario
alarme, pois crises sao administraveis: politicas assistencialistas em voga, apazi-
guadoras das desigualdades e das pressoes sociais dao-nos sua dimensao. No en-
tanto, remediadas — mas ndo resolvidas - as mazelas, a crise ndo chega a assustar
verdadeiramente. Nao que se desprezem as dores e as dificuldades do “doente”,
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mas ha muito que este adoecimento ¢ cronico. Os sofrimentos do contexto atual,
banalizados, sdo apenas a manifestagdo aguda de um quadro congénito. A dor
sentida pelos que t€m dificuldade de se inserir nos avangos do processo capitalista
s0 pode ser reconhecida se admitida como parte da destruigdo e da opressao mais
ou menos sutil, sendo imensos os custos sociais e ambientais dele decorrentes.

Tal reconhecimento ¢ valioso porque permite criar meios para atacar os
processos destrutivos do proprio sistema. Blackburn (1992) compreende que se
os desequilibrios do capitalismo sdo histéricos — e eles o sdo — ha que se ter
enfrentado as forgas destrutivas que dele emanam para que se desse seu avan-
¢o. Moore (1999) afirma que nos primoérdios do capital, os fundamentos morais
abolidos na persegui¢@o ao trabalho doentio e ao lucro incondicional ao qual se
referiram Marx e Weber ndo contaminavam a todos. Havia homens de negocios
que acreditavam no trabalho eficiente e de confianca, com ganhos suficientes
para o seu sustento e de sua familia. Tal l6gica dicotdmica permanece presente
no contexto atual, sendo base da luta politica de parte do empresariado que acre-
dita que o mundo corporativo deve incorporar em maior ou menor grau a RS ao
seu contexto. No Brasil, para Toldo (2002) esta conscientizagdo tem inicio na
década de 1960, com a criagao da Associacao dos Dirigentes Cristaos de Empre-
sas (ACDE) com o reconhecimento da fungdo social das empresas. A partir da
década de 1980, com o processo de redemocratiza¢ao, a Camara Americana do
Comércio de Sao Paulo promoveu o prémio Eco de cidadania empresarial. Em
1984 a primeira empresa brasileira a publicar um balango social foi a Nitrofértil,
divulgando o montante e destino de seu investimento social. Também nos anos
1980, a formagao do Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife) seguiu o
sentimento de cidadania e de participacao social da época. Na década de 1990, a
Eco 92 deu impulso a0 movimento. A frente da Campanha Nacional da A¢io da
Cidadania contra a Fome e a Miséria e pela Vida, com o apoio de empresarios,
e do Instituto Brasileiro de Analises Sociais Economicas (IBASE) o sociologo
Herbert de Souza langou o primeiro selo nacional de balanco social empresarial.
Em 1998, foi a vez do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
valorizar e disseminar boas praticas de gestdo. Sob o comando do empresario
Oded Grajew, a iniciativa tem elevada participagdo empresarial até os dias atuais.

Como procedimento de gestdo, a RS pretende-se ferramenta ou instru-
mento interno orientado para a participagdo plural e em rede nos diferentes
niveis organizacionais. Mas também procede como mecanismo de intervengao
social preocupado com o agravamento das mazelas instauradas ou com o surgi-
mento de novas ameagas ao seu equilibrio. Preocupagdes éticas, transparéncia
nas negociagdes e nos processos como um todo, cuidado com a rede de relacio-
namentos ¢ agdes sociais positivas compdem as diretrizes da RS. O crescimen-
to do niamero de adesdes e investimentos financeiros de organizagdes poderosas
frente aos desafios da reestruturagdo produtiva nesta area seria, portanto, uma
tentativa de trazer seguranca ao mercado.
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Losicer (2000, p. 70) observa que a ameaca de morte — a qualquer momen-
to — para aqueles que ndo aderirem aos novos métodos e leis reguladoras das re-
gras de mercado ¢ repetida exaustivamente: “[...] paira por sobre as organizacdes
uma ameaga de morte iminente, para quem nao se preparar para a nova ‘selecao
natural’ da competitividade que domina o mercado mundial”.

E neste cenario de medo que as politicas de RS encontraram respaldo de
aceitagcdo, mas também € nele que o (mal) recalcado retorna e seu campo de agao
se estreita na medida em que ela nao lhe faz resisténcia.' Delumeau (2000), dedi-
cado a estudos sobre o medo, atribui a este sentimento a marca de nossa conscién-
cia sobre a morte. Dele emana a paralisagdo que antecipa o selar de nosso destino
ou a mobilizacdo de forcas para o enfrentamento da destruicao, da desintegracao
e da morte que nos espera. Diante do forte apelo da morte iminente, instalada no
mercado atual, todos s3o chamados a reagir as mudangas — nao tanto aos males —
dos ultimos anos. O avango capitalista, com base em novos processos produtivos,
distintos daqueles das bases fordistas, articula o desenvolvimento tecnoldgico
com a descentralizacdo produtiva. Sdo anunciados “novos” signos e desdobra-
mentos em varios niveis: de servigos e do terceiro setor (area produtiva); redes de
acdo e negociacdo (servicos financeiros) e de mercado e de inovagdo comercial,
tecnologica e organizacional. De fato, cada um destes pontos, se tomado isola-
damente, possui uma ancora num passado préoximo ou distante. Mas também
apresenta o carater inovador anunciado, se se toma as particularidades no seu
conjunto e a ele se adiciona a visivel intensificagdo com que se produz ultima-
mente. Nesse aspecto, também nao serd aqui aprofundada uma discussao sobre
o nivel em que a qualidade dessa producdo esta sendo efetivamente preservada.

Retomando a questdo da existéncia de uma morte anunciada como motor
para reagdo as mudancas de acdo capitalistas, a competitividade é frequentemente
o elemento principal a justificar este movimento. A logica ¢ a de organizagdes
lutando pela conquista de espagos, recursos e consumidores. Apenas tomando
este ultimo como exemplo, argumenta-se que a producdo ¢ dirigida pelo consu-
mo e ndo mais o inverso. Entre as reflexdes que se podem extrair desta situagao,
interessa observar uma mudanga de poder que se move de dentro para fora das
fabricas, pois agora é o consumidor que “determina” a producgdo. No entanto,
esta mesma logica se inverte se compreendido que o consumidor € ele proprio
um trabalhador. Neste caso, ¢ ele o alienado, submetido a 16gica de mercado que
decide “como” e 0 “que” ele deve produzir (ANTUNES, 1998). O equilibrio de
forcas em que se da a competigdo retoma, nesta dinamica, modelos antigos de
poder entre empresas com maior ou menor capacidade de conduzir agdes e gerar
formas de regulamentacdo favoraveis a sua existéncia.

Sistemas certificadores da qualidade de produtos (ISO 9000), da gestao
ambiental (ISO 14000), da responsabilidade social (SA 8000) oferecem modelos
reguladores de sustentagdo da produgdo e de enfrentamento da competitividade
global. Reconhecidos como indicadores de diagnostico, de acdo e avaliagdo de
desempenho das empresas, garantem ou inibem a circulagao “livre” de mercado-
rias na naturalizada selecdo que favorece a sobrevivéncia ou a morte organiza-
cional. Sao também garantia de controle sobre aqueles que compdem a cadeia do
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“novo” processo produtivo. A RS — foco deste texto — € geralmente publicizada
como compromisso ético da empresa para com todos os stakeholders.” A medida
que se amplia o papel social da empresa, agora co-responsavel pelo bem-estar
social, a RS ¢ incorporada a sua dindmica como estratégia empresarial capaz de
gerar beneficios internos e externos (ORCHIS et al., 2002). Nesta dinamica, a
competitividade tem sua face positiva uma vez que internaliza a responsabilida-
de social como parte das diretrizes da gestdo organizacional. Contraditoriamen-
te, ¢ também a competi¢do que em sua face demoniaca, da legitimidade para
adiar, ignorar ou impedir rupturas necessarias a melhoria da qualidade de vida
pessoal, ambiental e social. A bordo da fantasmatica da competitividade, insti-
tucionaliza-se a responsabilidade social como aliada. Tende-se a desconhecé-la
e a silencia-la quando suas urgéncias sdo incompativeis com outras diretrizes
gerenciais: empregabilidade, atividades questionaveis de bem-estar social, res-
peito ao trabalhador, direitos trabalhistas, discriminagao, participagao efetiva na
vida organizacional entre outras questdes.

Enriquez (1991) observa que sem institui¢cdes a civilizagdo nao seria pos-
sivel. E na institui¢do que se expressa o olhar divino, baseado no amor universal,
que permite simultaneamente a cada ser humano sentir-se amado e ser amado. Na
presenca de Eros fortalece-se a unido dos seres humanos entre si € 0s processos
que permitem a identificacdo e o reconhecimento de si proprio e entre 0 amor
fraterno compartilhado. Embevecidos no amor da vivéncia fusional, comporta-
mentos homogéneos evitam ou minimizam tensdes que ameacem seu equilibrio.
Unidos na durea comunial, os que participam da instituicdo tendem a nao perce-
ber a “intromissao silenciosa de Tanatos”, a pulsao de morte. Tal instancia é par-
te constituinte da violéncia fundadora da instituicdo, presente desde o momento
em que se fez necessario seu surgimento e contra 0 que se pronunciou enquan-
to interdi¢ao. Ela avanca juntamente com Eros. Nao se deve ser preconceituoso
com relacdo a esta unido. Ambas tém seus aspectos positivos e negativos, dai a
necessidade de caminharem juntas. De fato, estamos acostumados a pensar no
poder de Eros, pelo seu lado positivo, o da construgdo da totalidade, obviamente
de importancia vital no desenvolvimento de qualquer composi¢do. No entanto,
também ele se torna destrutivo na cristalizacdo das relagdes, na tendéncia a uni-
dade-identidade, a manuten¢do da homogeneidade sobre a heterogeneidade. Nao
tem sido esse o destino daqueles que Marcuse (1968), no calor politico dos anos
1960, anunciou como revolucionarios de Eros?

Quanto a Tanatos, a pulsdo de morte, contempla-se, em geral, apenas sua
face demoniaca, expressdo do 6dio e da destruigdo. SO que € nela ou a partir dela
que se da o doloroso trabalho do questionamento, do desfazer de vinculos man-
tidos e de rupturas nem sempre faceis, mas por vezes necessarios. Seu trabalho,
presente no que dela aceitamos (somos efémeros), na luta pelo reconhecimento
(contra a anulag@o) e nos novos questionamentos (rupturas essenciais), esta na
origem dos processos vivos. No nivel coletivo, as instituigdes:
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[...] tenderdo (pois essa € a sua natureza) a negar a morte, a
enquadrar a luta pelo reconhecimento em estruturas de poder,
a minimizar questionamentos fundamentais; no entanto, elas
ndo podem entravar totalmente a sua agdo sem se condenar
ao perecimento. (MARCUSE, 1968, p. 79)

O confronto direto com tal Poder, tem o fascinio e a perdi¢do de Medu-
sa, a Gorgona grega que encarna a face do horror por trazer a morte nos olhos
(VERNANT, 1988) ou a imagem excessiva da culpa pessoal, que vista fron-
talmente, petrifica (BRANDAO, 1995). Por ser insuportavel, tende a inibir o
remorso reparador.’

Cappellin (1995) faz uma analise bastante elucidativa sobre a perda da
evolugdo dos valores contratuais modernos na responsabilidade, antes baseados
na filosofia moral ética de reparacdo. Em suas raizes, o carater moral implicito
no conceito associava-se a uma cadeia marcada pelo agir, pelas consequéncias
das agdes e pela obrigagdo de reparagdo dos atos inconsequentes. A reformulagao
moderna, baseada na responsabilidade voluntaria e, mais ainda, discriciondria,
tornou mais dificil, sendo impossivel, imputar os culpados. Mecanismos com-
pensatdrios, possivelmente mais perversos para o sistema como um todo, se ins-
talaram: filosofia de riscos e indenizacdes / seguros contra o risco. A diluigao da
responsabilidade direta obscurecida por uma rede dispersa nao diminuiu o medo,
espalhou-o: “[...] amplia-se a reflexdo da precaucdo e a prudéncia exigidas de tal
forma que se fala de heuristica do medo; e de outro, a reflexdo envereda pelos
efeitos potenciais destruidores das acdes.” (CAPPELLIN, 1995, p. 49, grifo nos-
s0) Se o trajeto histdrico tragado oferece subsidios para refletir sobre a dissolugao
do sujeito responsavel na fluida cadeia da modernidade o ponto mais importante
reside na constatacdo da permanéncia — e do agravo — de seu carater destrutivo.

Do lado benéfico do reconhecimento de Tanatos ¢ desejavel que se lute
contra a anulacdo e que sejam feitos os questionamentos necessarios a oxige-
nacdo da légica da RS, para sobre ela (re)agir. A dissolugdo dos responsaveis
permite o funcionamento eficiente (ilusério ao que parece) baseado em metas de
regulamentacdo do mercado e na estabilidade de cadeias produtivas desviadas
dos horrores humanos. Pelo menos que a vaidade que evita o enfrentar dos erros
ndo nos leve a paralisagdo doentia. Para um enfrentamento positivo da Medusa,’
“ndo basta descobrir falta: &€ mister suportar-lhe o olhar de maneira objetiva, sem
exaltacdo e sem inibi¢do, vale dizer, sem exagera-la, mas outrossim sem minimi-
z4-la” (BRANDAO, 1995, p. 82).

O olhar para o interno nunca é confortavel, principalmente porque do ato
que “for¢osamente” uniu movimentos de esquerda a capitalistas, a partir dos anos
1970 e 1980, ainda se espera mais atengdo para com o sofrimento dos trabalhado-
res. A falta de reconhecimento desta situacao ¢ tradicionalmente vinculada a as-
censdo do capitalismo e ha obvias razdes para tal. Dejours (1999), tedrico que ha
algum tempo observa o sofrimento dos trabalhadores e cujo olhar se debruga so-
bre a dinamica dos processos intersubjetivos presentes nas situagoes de trabalho,
entende que também as organizagdes politico-sindicais poderiam ter discutido o
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assunto a partir do conceito de alienacdo proposto por Marx, mas nao o fizeram.
A negacao — ou o pouco caso historico com esse sofrimento , de ambos os lados —
,institucionalizou-se na tolerancia para com as injusticas sociais tanto fora como
dentro das empresas. Hoje, se a RS se apresenta como forma de enfrentamento
desta situacdo, instituindo-se para o bem comum, ndo ¢ fora do capitalismo que
ela deve procurar equilibrar a luta entre Eros e Tanatos. Sabendo-se que “Tanatos
ganha terreno exatamente onde Eros parecia levar a melhor” (ENRIQUEZ, 1991,
p. 54), € no proprio mal-estar que se deve buscar sua superagdo. Assumir este
compromisso/obrigacdo € aceitar o fato de que ndo ¢ possivel para aqueles que
defendem o sistema capitalista, deitarem-se em “ber¢o espléndido” ignorantes
ou cristalizados na culpa petrificante do reconhecimento de avangos a custa de
submissdo e humilhag¢@o humana. E importante que se facam opgodes de reversao
deste quadro e que todos os atores sociais envolvidos neste processo atuem na
defesa de direitos humanitarios mais dignos.

SOBRE 0 FUNCIONAMENTO DA RSO E DOS DADOS DA PESQUISA

A implantagdo da Responsabilidade Social Interna choca-se, na pratica,
com a dificil efetivacdo de seus principios, limitados pela dindmica institucional
em curso. Internamente, junto aos trabalhadores, se a RSO nao recebe investi-
mentos para ser uma ferramenta eficaz de oxigenacao do sistema organizacional,
torna-se ela mesma parte de sua necrose. A ardua tarefa de enfrentamento de pra-
ticas consideradas irresponsaveis nas organizagdes atuais ¢ complexa, conforme
revelado em alguns exemplos adiante. O recorte deste estudo, feito a partir de
uma pesquisa’ realizada entre 2003 e 2007, tem esta proposta.

As estratégias metodoldgicas do estudo aqui recortado englobaram o
campo organizacional, enquanto espaco de percepcao dos trabalhadores sobre
questdes referentes a responsabilidade social, a analise comparativa dos campos
(individuais e coletivos, reais e subjetivos) onde o tema se desenvolve e a discus-
sdo em grupos focais como condicao essencial de significacdo dos dados obtidos
pelo viés dos pesquisados. Os dados apresentados foram coletados com técnicas
qualitativas (observacao livre, entrevistas livres e semiestruturadas e grupos fo-
cais) e analisados com base na logica das representacdes sociais.

A amostra total do estudo contou com 152 organizagdes sediadas na cidade
do Rio de Janeiro ¢ uma no Estado de Sdo Paulo. Deste grupo, destaca-se a pro-
blematica aqui intitulada como o divércio entre a responsabilidade social externa e
interna. Dados sobre o publico interno de trés organizagdes distintas (uma do setor
publico pertencente ao Ministério da Fazenda e duas do setor privado, da area
industrial e do ramo comercial) complementardo a analise (organizagdes 1, 2 e 3).

O DIVORCIO ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA E INTERNA

A preocupagdo da pesquisa era verificar a consisténcia da RSO interna, uti-
lizando os indicadores de confianga e capital social. Os niveis de confianga ava-
liaram a credibilidade mutua vivida pelos individuos, grupos e empresarios. O
capital social referiu-se a extensao em que os principios e os valores eram compar-
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tilhados nas redes de relacionamento da organizag@o. A existéncia de altos niveis
destas variaveis permitiria identificar internamente o compartilhar seguro de valo-
res, principios e atitudes de grupos comprometidos com a responsabilidade social
assumida publicamente pelas organiza¢des. O campo expressivo, em termos quan-
titativos, de organizagdes que aderem aos programas de RSO, mostrou-se restrito
ao contato para participar da pesquisa, indicando a inseguranca dos dirigentes em
relagdo a transparéncia de suas praticas. Externamente, os sentidos agucados pela
contengao das caréncias sociais eram saciados por panfletos, revistas e sites que
exibiam vistosas imagens de importantissimos projetos socioeducacionais. Inter-
namente, a comogao contemplava outro universo. Marcado pelos avangos tecno-
logicos e pela competicdo de mercados, o campo era atravessado por situagdes
complexas: trabalhadores sobrecarregados de excessos laborais (parte dele, fruto
das multiplas normas de qualidade, de seguranca e satde, ambientais e de res-
ponsabilidade social), instabilidade e/ou multiplicidade dos vinculos de trabalho,
exigéncia de educagdo profissional continuada em meio a projetos institucionais
incertos e comunicag¢ao descontinua entre texto e contexto de organiza¢des em
processos de fusdo e/ou de mudangas administrativas/regionais.

Neste panorama, das 152 organizagdes contatadas, apenas 20 aceitaram
participar da entrevista exploratoria que levantava dados para a demarcacao do
estudo. Os dados analisados indicaram a prevaléncia do divorcio entre a RSO
externa e interna. Problematicas diferenciadas justificaram a separacdo. Externa-
mente, havia urgéncia para enfrentar problemas de falta de seguranca (violéncia
localizada e trafico, principalmente) e para diminuir as condi¢des precarias (de
recursos, saude, informacdo e educacao) da comunidade. A prioridade assisten-
cialista superava aquela do apoio a autonomia proposta pela RSO, fato reconhe-
cidamente equivocado: “As empresas estdo trabalhando de forma equivocada [...]
O modo como as empresas trabalham esta gerando dependéncia. Se a empresa
acaba o programa acaba.” Internamente, a intensa carga de trabalho e a falta de
tempo foram os vildes vinculados a dificuldade dos funcionarios para participar
dos projetos sociais desenvolvidos.

Tal divisdo seguia outro raciocinio quando os espagos se invertiam. Se
a organizagdo tendia a priorizar o assistencialismo (a comunidade carente) ndo
havia sentido em aplica-lo ao publico-interno posto acreditar-se nao haver nele
caréncias. Esta 16gica era reforgada pelo fato de muitas vezes ser dele a for¢a dos
programas de voluntariado (horas de trabalho, recursos materiais e financeiros)
para as campanhas e para os programas existentes. Simultaneamente, a insegu-
ranga interna gerada pela violéncia dos excessos de carga — horarios pesados,
demissdes, assédios moral e sexual, doencas laborais ¢ outras dificuldades — de
trabalho ndo pareceu ter a mesma relevancia que aquela externa.

Foi possivel verificar a externalizagdo das caréncias e a internalizagao das
poténcias como justificativa para o divorcio entre RS externa e interna. Sera esta
dindmica pertinente? Nao serdo as caréncias e poténcias de recursos multiplas
dos dois lados? Assumindo-se que sim, o enfrentamento das dificuldades internas
e externas carece de permanente ressignificacdo do sentido dado a RSO para um
salutar arejamento institucional. Enriquez (1991) compreende que a organizagao
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viva enfrenta seus desafios e lhes da um sentido enquanto que a organizagio
mortifera os silencia. O siléncio instaura um processo de decomposi¢do que en-
volve todos, querendo eles ou ndo. Nesta 6tica, a vida organizacional depende do
enfrentamento responsavel das dificuldades cotidianas.

Tracos de fuga da responsabilidade puderam ser reconhecidos. Do lado dos
trabalhadores, a interpretacao real ou imaginaria com o descaso organizacional
dificulta, em primeiro lugar, que eles se compreendam como sujeitos das agdes so-
ciais realizadas. Para os dirigentes, a exigéncia de participa¢do dos trabalhadores
em programas de RSO foi interpretada como um caso de ciime: “O funcionario
ndo tinha atendimento VIP, ele ficava assim muito enciumado com essa questao
[...] H& um projeto de laboratorio de informatica para a comunidade e o funciona-
rio ndo tem, os filhos dos funcionarios ndo tém.” A tensdo presente na dinamica
caréncia (comunitaria) versus poténcia (dos trabalhadores), contaria com o apoio
de beneficios anteriores a RSO: “[...] eles esquecem que t€m uma carteira e bene-
ficios, que ndo ¢ obrigacdo da empresa. Eles ganham muita coisa e ndo sabem.”
Mas ir além das obrigacdes legais da organizagdo ndo ¢ a proposta da RSO?

No dicionario, o termo citime, definido como inquietagdo mental causada
por suspeita ou receio de rivalidade no amor ou em outra inspiragdo, ressalta a
dindmica central desta situagdo. A alteridade da pulsdo de vida divide-se: os as-
pectos criativos simbolizados pelo investimento em projetos sociais comunitarios
sdo externalizados e os aspectos negativos, marcados pelos ciimes dos funciona-
rios, internalizados. No que tange a pulsdo de morte, as organizacdes ficam cada
vez mais presas as reivindicagdes de salvadoras sociais € menos compromissadas
com seus problemas internos. A RSO institucionalizada alinha-se com o circuito
da compulsio a repeti¢do, marcado pela recorréncia do viver situagdes penosas.
Surda ao seu diferencial de origem, que é o da preocupagdo com a humanizagio
no cotidiano, assiste a morte de seus proprios principios e da proposta de lutar por
impulsos renovadores de sua dinamica.

Destacam-se a seguir casos de organizagdes que buscam criar espagos de
intercAmbio que favorecam a circulagao de seu fluxo vital e, consequentemente,
se propdem a conter o trabalho da pulsdo de morte.

ORGANIZACAO 1: OFICINAS CONTRA O DESCASO COM A DIVERSIDADE DENTRO
DA INSTITUICAO

Trata-se, de uma organizagao do setor publico, que desde a década de 1980
vive as consequéncias da reestruturacao do Estado. A remodelacdo dos varios
orgaos do governo envolveu programas de reestruturagao de carreiras dos servi-
dores com remanejamento de cargos, alocacao de trabalhadores de determinados
setores em areas distintas daquelas de sua origem e a terceirizagdo de servigos
(administrativos, de seguranca e de limpeza, principalmente). Tal desdobramento
trouxe dificuldades na convivéncia entre os membros da unidade, descrita pelos
participantes da pesquisa como “um sistema de castas”, fortemente hierarquizado
e divido por categorias (basicamente por funcao).
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Atenta a dificuldade de convivéncia entre tais grupos € com uma estrutura
privilegiada em termos de servigo publico, a coordenacdo vem investindo em
projetos de qualidade de vida. A unidade possui uma ampla sala de atividades
fisicas (ginastica, shiatsu, yoga) e espagos para lazer (horta, filmes e eventos).
Através de parcerias com 6rgdos publicos da regido, numa iniciativa inovadora
intitulada “troca de talentos”, ela ampliou os beneficios com oficinas de artesana-
to, cursos na area de educacdo (conclusao do segundo grau, linguas estrangeiras
etc) e de atualizagdo profissional (informatica, legislacao, entre outros).

Aberta esta possibilidade, intriga a pouca ou nenhuma participacao dos be-
neficiados nos programas oferecidos. As entrevistas iluminaram a compreensao
sobre o assunto: “Preguica e falta de interesse em participar”; “A grande dificul-
dade € o propdsito, as pessoas ndo vém sentido na participacao”; “A eficacia seria
positiva se os projetos fossem centrados em cursos de treinamento” e “A partici-
pacao (nos projetos), em geral ndao é espontanea, mas estimulada pela amizade”.

Tais respostas foram reforgadas pela constatacdo da existéncia de um ca-
pital social forte cujos valores eram compartilhados intragrupos, porém isolados
dos objetivos institucionais. A fun¢do do isolamento, com tendéncia a limitada
colaboracdo com as propostas organizacionais, parecia-lhes ser o inico meio para
enfrentarem o que consideravam ““[...] falta de investimento institucional.” A pos-
-reestruturacdo forgou a convivéncia da diversidade (entre diferentes institui¢des
numa mesma unidade, entre distintos vinculos de trabalho e entre dispares niveis
escolares numa mesma fungdo). A indevida atencdo institucional ao fato, afeta
diretamente os esfor¢os da coordenagao, reconhecidos como bem intencionados,
mas incapazes de resolver os problemas grupais. Assim, pareceu insuficiente
apenas implantar programas de RSO, de qualidade de vida ou de outra natureza
qualquer. A participagdo “espontanea” depende, em partes, do investimento ins-
titucional na produgdo de um sentido comum entre os objetivos da instituigdo e
aqueles dos grupos que compde sua diversidade interna.

ORGANIZACAO 2: O VAZIO DA IDENTIDADE DE UMA ORGANIZACAO-CIDADA

A empresa pesquisada segue a tendéncia da Responsabilidade Social Cor-
porativa, que € a de investir prioritariamente na conservagdo do meio ambiente
do entorno e em programas sociais comunitarios. Sao estes: 1) comunidade em-
preendedora, visando seu desenvolvimento socioecondmico; 2) arte na rua, com
estimulo a cultura local; 3) agentes da satde, com foco na satde e na qualidade
de vida; 4) amigos do verde, com base na Educagdo Ambiental; 5) maos a obra,
promovendo a infraestrutura urbana em parceria com o setor publico e 6) volun-
tariado, com a participagdo dos trabalhadores nos projetos comunitarios.

Apesar da existéncia das a¢des serem valorizadas e reconhecidas pelo gru-
po, impressiona, no discurso corrente, o vazio na identificacao dos trabalhadores
com a imagem de organizagao-cidada, quando se tratava de ser ele o foco das ini-
ciativas. Tal vazio dificultava que tomassem como deles os valores e as agdes re-
alizadas. Obviamente isto interferia no reconhecimento da responsabilidade social
como parte da cultura da empresa. Quando havia o registro, tendia-se a delimita-lo
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as questdes ambientais e a solidariedade voltada para agdes externas. Desconhe-
ciam sua amplitude, principios e diretrizes. Com raras exce¢des, que apontavam
o voluntariado como possibilidade de participagdo, afirmaram ndo saber como
dela participar e/ou beneficiar-se. Os beneficios oferecidos foram considerados
uma pratica comum das grandes empresas. Devido a concorréncia do setor, servia
para manté-los no quadro funcional sendo, portanto, independentes da RSO. Neste
ponto, € interessante conhecer um pouco melhor o contexto pesquisado.

A empresa, constituida em 1982, seguiu a tendéncia de mercado e passou
por uma forte reestruturacao ha alguns anos, principalmente na area adminis-
trativa. O aumento da rotatividade dos trabalhadores, a convivéncia atravessada
por diferentes contratos de trabalho, as altera¢des do sistema de cargos e salarios
geraram certa insatisfacdo e inseguranca. Dos fatores (responsabilidade social,
confianga e capital social) medidos, a confianca foi a que obteve o pior indice.
Problemas de integracdo e de comunicagao entre os setores administrativo e ope-
racional e dificuldades para trabalhar com desconhecidos justificaram o resultado.
A inseguranga também foi registrada quanto a preocupagdo com o cumprimento
das promessas feitas e quanto as implicacdes negativas das decisdes na vida dos
funcionarios. E importante destacar que durante a pesquisa, a inseguranga pode
ter sido potencializada pela concomitante negociagao “sigilosa” do controle acio-
nario da organizagdo que aconteceu naquele periodo.

Este fato também torna o caso emblematico do contexto de instabilidade
vivido por inlimeras empresas atualmente. E natural que tal conturbagio seja ge-
radora de inseguranga ¢ medo pelas consequéncias (cortes de pessoal, novas rela-
¢oes de trabalho etc) a serem enfrentadas. Neste caso, a identifica¢do interna com
a RSO poderia contribuir positivamente para uma travessia segura? Pelo fato de
haver razdes logicas limitantes de uma afirmagao categdrica sobre a confirmagao
a pergunta feita, s6 sera possivel responder a questdo propondo outros questio-
namentos. De que forma o aparato institucional e seus aparelhos (socioecondmi-
cos, ideoldgicos e politicos) facilitam ou dificultam a negociag@o dos diferentes
interesses, representados pelos stakeholders? Mais especificamente, no caso dos
trabalhadores, sem se sentirem identificados com a imagem da empresa-cidada,
respeitosa para com eles, como podem sentirem-se minimamente seguros para li-
dar com os inevitaveis efeitos das tomadas de decisdo realizadas? E mais: sem tal
identificagdo, enquanto forma constituida e constituinte de seus sistemas cultural,
simbolico ¢ imaginario, como se apropriariam de seus principios para lidar com
a diversidade de situacdes e do conviver cotidiano?

O que de alguma forma remete a questdo principal deste trabalho ¢ a ine-
xisténcia de identificacdo com os principios da RSO. Neste caso, estaria em curso
o trabalho de morte sobre a RSO institucionalizada, posto que em vez de introjec-
tados, tais principios sdo silenciados. E o desperdicio das potencialidades positi-
vas de negociagao coletiva dos conflitos organizacionais e a caréncia de politicas
facilitadoras da convivéncia descontraida da diversidade interna. Além de renegar
a logica democratica que pretende desenvolver-se na organizacdo, tal omissao a
atinge frontalmente. Podiam se ter atores implicados em buscar solugdes conjun-
tas para os problemas organizacionais e, sendo o caso, na reparagdo construtiva
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dos males vividos. Obtém-se individuos isolados (e isto, solidifica-se na organi-
zagdo dos espagos ¢ das tarefas) e com baixa motivagao, incapazes de lutar pelo
desenvolvimento compativel externa e internamente por um todo mais harmonico.

ORGANIZACAO 3: 0S ENTRAVES DA PARTICIPACAO PRESENTE NOS EXCESSOS
LABORAIS

No mundo em plena ebuli¢do, ¢ cada vez mais comum ver organizagdes
— avassaladas pela sensacao real ou imaginaria de ambientes incertos, insolitos e
insalubres — buscarem estratégias de sobrevivéncia. Mas nem sempre € assim. Al-
gumas empresas t€m privilégios neste universo. Estabelecidas em setores estaveis,
menos competitivos, alargam suas fronteiras nos ventos favoraveis do crescimento
econdmico e ostentam dados invejaveis: estabilidade de empregos com baixa rota-
tividade de funcionarios, compromissos éticos, investimento em educagdo e meio
ambiente valorizado, altos indices de associatividade e de competéncia, forte iden-
tificag@o entre trabalhadores responsaveis e engajados nos objetivos institucionais.
Este foi o perfil encontrado na terceira organizacao do estudo mencionado. Os re-
sultados aparecem em niveis de confianca significativamente fortes, especialmente
quando o caso ¢ a capacidade de a empresa lidar com as adversidades do mercado.
Por outro lado, seu avango e modernizagdo seguiram os rumos contemporane-
os como vinculos de trabalho por projetos, terceirizacdo dos postos de servico e
quadro enxuto de pessoal. Diante disto, foram mencionados, amitide, excessos de
trabalho como limitadores de maior participacdo dos projetos de responsabilidade
social da empresa e das tensdes decorrentes de convivio com a diversidade de
postos de trabalho. Atenta a este fator, a empresa colocou a disposi¢do dos funcio-
narios programas de qualidade de vida. A concretizacdo do esforco reflete-se na
existéncia de uma sala para shiatsu “pouco usada” e na ginastica laboral periodi-
camente realizada. No entanto, barreiras fisicas e emocionais denotavam a dificul-
dade de sua execugio: “Existe um mal-estar [...] E dificil, ultrapassar a barreira do
contato fisico numa empresa. Vocé tem que fazer massagem (na ginastica laboral)
no seu colega. Tem que dar a mao. Ha um certo constrangimento.”

Foucault (2001) ¢ elucidativo a este respeito, ao diagnosticar a “morali-
dade dos comportamentos” na correspondéncia entre o comportamento real dos
individuos em relagdo as regras e valores morais que lhe sdo prescritos. Nesta
oOtica, o reconhecimento das praticas instituidas ¢ incompativel com o relaxamen-
to proposto. Sdo sujeitos submetidos historicamente ao individualismo e ao uso
do corpo e de prazeres em concordancia com questdes €tico-morais da cultura
judaico-crista. A isto, soma-se a sobrecarga de trabalho tipica da estrutura da
organizag¢do atual. O resultado reflete-se na dificuldade de colaboragao entre eles
nas situagdes extratarefa: “A estrutura das empresas esta cada vez mais enxuta
[...] A empresa tem que estar sempre se superando para estar no mercado [...] no
nivel da demanda que cada um tem aqui dentro, o pessoal ¢ sobrecarregado de
coisas, eu acho que o pessoal ¢ até muito colaborativo.”
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Tomada em conjunto, a questdo remete a problematica da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). Limongi-Franga (2003, p. 21) observa que através dos
tempos o tema foi atendido na maioria das empresas por “[...] acdes paliativas,
aleatorias ou reativas as exigéncias de responsabilidade civil e criminal”. Hoje,
movidas por novos paradigmas centrados nos temas de responsabilidade social,
envelhecimento da populacdo e desenvolvimento sustentavel, as varias ciéncias
dao mais atengdo a desencadeadores (vinculos e estrutura da vida pessoal, fa-
tores socioecondmicos, metas empresarias € pressoes organizacionais) de QVT.
Enquanto modelo de gestdo avangado, a QVT da nova era busca ampliar ganhos
biologicos, psicologicos, sociais € organizacionais.

As empresas, por sua vez, adotam sistemas de intervengao pretensamente
compativeis com tais mudang¢as, como no caso estudado. Parecem seduzidas
por conter os sintomas (excesso laboral e dificuldades quanto a participacao)
decorrentes das estruturas enxutas de producao, desde que ndo precisem mexer
em Seus proprios excessos.

CONSIDERACOES FINAIS

Seguindo a reflex@o inicial deste trabalho, a pulsdo de vida presente na
tendéncia a coesdo defensiva das empresas identificadas com modelos respon-
saveis prega a adesdo unanime ao amor passional da responsabilidade social
organizacional. No entanto, ao se transformar num modelo de gestdo, o trabalho
da pulsao de morte, em geral, ja se faz presente. A maioria das organizagdes
listadas e comprometidas com a preservagdo da vida humana, em detrimento
da perpetuagao da logica de mercado (SPOSATI, 2002), ¢ insegura sobre seus
avangos. Discussdes sobre ganhos (financeiros principalmente) individualistas
(a responsabilidade sobre algumas doengas ocupacionais como a LER,” por
exemplo) permanecem superficiais € com solug¢des pouco eficazes a longo prazo.
Os sintomas, enquanto representantes da pulsdo de morte que se deseja evitar,
nao sdo trabalhados, mas vividos cotidianamente.

Em tal contexto, uma questdo precisa ser respondida. A RSO fundamen-
tada em principios humanitarios, politicos e econdmicos, comprometidos com
valores éticos e morais, pode ser um diferencial de enfrentamento dos problemas
cronificados pela logica neoliberal? Inicialmente a resposta ¢ negativa. A verifi-
cacdo do divorcio entre RSO interna e externa, o descuido para com o convivio
das diversas culturas nas organizagdes, o vazio de identidade dos trabalhadores
com a imagem de organizacdo-cidadd e os excessos laborais que adoecem e
impedem a participacdo do trabalhador na resolu¢do dos problemas organiza-
cionais, expde os efeitos do trabalho de morte institucional a qual também as or-
ganizagdes estdo submetidas. Neste caso, a adesdo a logica da responsabilidade
social sedimenta a unido de representantes unidos pelo amor fraterno de Eros,
enquanto Tanatos € reconhecido apenas externamente, na sociedade ou interna-
mente, nos trabalhadores. O mal-estar localiza-se do lado de fora, nas for¢as do
mercado. Do lado interno as dificuldades de convivéncia, a falta de identificagdo
ou de interesse em participar dos programas ou o corpo que adoece por estresse
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permita o deposito localizado em trabalhadores especificos. Anula-se, assim, 0s
limites do préprio modelo e os elementos que o alinham com a logica que € re-
jeitada no mercado ou no trabalhador.

A dindmica ¢ compreensivel porque, conforme colocado por Enriquez
(1991), o enlace amoroso de Eros possibilita a formacao e o desenvolvimento
do grupo e neste mesmo processo evita-se ou nega-se o “silencioso” avango de
Tanatos no proprio sistema em (de)composi¢ao. Como afirmado, ndo se trata
de tarefa facil admitir ser efémero, passivel de anulagdo ou capaz de priorizar
rupturas essenciais. Se isto esta na base do que seria uma resposta positiva da
RSO em priorizar valores humanos em relagao aqueles mercadologicos, ha ain-
da muito a ser feito. O percurso passa obrigatoriamente por Eros, mas também
pelo doloroso trabalho de questionamento permanente sobre os efeitos de Tana-
tos na RSO. Admitir que tal forca se instala em sua dindmica institucional pode
favorecer seu enfrentamento e criar saidas para a necrose do tecido social do
qual as organizagdes também fazem parte.

NoTtas

'A resisténcia ¢ tudo o que durante um trabalho se opde ao acesso de contetidos indesejaveis,
tornando-se obstaculo a elucidacdo dos sintomas e ao seu progresso. As mesmas for¢as que
compdem o recalcado sdo também aquelas da resisténcia.

*S@o descritos como stakeholders, todos os grupos que direta ou indiretamente fazem parte das relagdes
organizacionais: acionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores, governo, universidades etc.

* A reparagdo ¢ considerada por Melanie Klein, um mecanismo que permite ao sujeito reparar os
efeitos produzidos no seu objeto de amor pelas suas fantasias destruidoras. Ligado a angustia ¢ a
culpabilidade depressivas, a reparagdo permite superar a posi¢ao depressiva garantindo ao ego a
identificagdo estavel com o objeto bom (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992, p. 447).

“Perseu, descendente direto de Zeus, ao cortar a cabega de Medusa domina de forma duravel a culpa
excessiva que ela representa e adquire o poder de se ver a si mesmo sem deformagao. A vitoria é a
de poder ver a propria culpabilidade vaidosamente recusada, insuportavel ao olhar, sem deforma-
la, sem transforma-la em vaidade estagnada, petrificada. Simboliza a escolha entre permanecer
petrificado diante da imagem do erro deformado pela vaidade, ou decapitd-la e vence-la lutando
pela verdade. E vencendo a vaidade (as proprias monstruosidades) que se da a transformagao.
Perseu simboliza o ideal realizado através de dificeis combates e escolhas corajosas e engenhosas
(CHEVALIER; GHEERBRANT, 2007).

’A Tese de Doutorado intitulada Responsabilidade Social Organizacional, Confianga e Capital
Social: exploragdo de um campo obscuro, defendida por mim, em abril de 2007, no Instituto de
Psicologia Social/Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, com apoio da Fundagio
Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro - FAPERJ.

“Verthein e Gomes (2000) observam a mudanca do nome LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos)
para DORT (distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho) como estratégia de negagdo do
nexo entre LER e doenca ocupacional. Nas discussdes e incertezas sobre a doenga identificam
estratégias de resisténcia movidas por questdes financeiras (arcar com o prejuizo como dever da
empresa ou do Estado) e seus efeitos sociais na vida daquele que adoece: a perda do codigo
identitario de sujeito-trabalhador.
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