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RESUMO: Neste artigo, analisamos o fenémeno da “infodemia” - que consiste
no excesso de informacoes, verdadeiras ou falsas, acerca de determinado assunto -
no contexto especifico da pandemia do coronavirus SARS-CoV-2, sobre a doenca
Covid-19. Com base nos conceitos de Sociedade do cansago, Sociedade do desempenho
(HAN, 2017a); Socedade da transparéncia (HAN, 2017b) e Desmediatizagio (HAN,
2018), analisamos como as interacoes discursivas e o fluxo de informacdes falsas
curadas por humanos e por maquinas contribuem para o questionamento do
discurso cientifico durante a pandemia por consumidores da web.

PALAVRAS-CHAVE: Infodemia, Curadoria digital em LA, panéptico digital,
cultura digital.

ABSTRACT: In this article, we analyze the “infodemics” phenomenon - which
consists of an excess of information, true or false, on a given subject - in the
specific context of the SARS-CoV-2 coronavirus pandemic, about the disease
Covid-19. Based on the concepts of Burnout Society, Performance Society
(HAN, 2017a); Transparency Society (HAN, 2017b) and Demediatization
(HAN, 2018), we analyzed how the discursive interactions and the flow of false
information cured by humans and machines contribute to the questioning of
scientific discourse during the pandemic by web consumers.

KEYWORDS: Infodemics, digital curation in AL, digital panopticon, digital

culture.
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1 A guisa de introdugio

A disseminacdo excessiva da informac¢ao potencializada pelas
tecnologias digitais desempenhou, na histéria contemporanea, um papel
iminentemente revolucionario, pois o carater democratico de acesso,
consulta, pesquisa e publicagao de informagdes nocauteou o que se
pode chamar de paradigma académico-editorial-feudal de deten¢ao
e producao de informagdes em que apenas grandes grupos editoriais
tinham a chancela de produzir e publicar. Esta subversao de paradigma,
porém, trouxe uma nova condi¢ao de opressao para o proletariado tecno-
moderno: a ideia de ubiquidade global atravessada pelo fetiche de que
possuir pinceladas de informacao sobre o que se passa em todo o globo
da aos consumidores' da web maior liberdade para trilhar caminhos “mais
seguros” rumo ao cosmopolitismo e a0 ecletismo. F justamente por meio
desta ideia de liberdade que a industria da informagao se tornou uma
forma de multiplicagdo de capital, uma vez que, no “regime neoliberal, a
exploracdo tem lugar nao mais como alienagao e autodesrealizagao [nesse
caso, o trabalhador niao reconheceria a si mesmo], mas como liberdade
e autorrealizacao” (HAN, 2018, p. 116). Essa sensagao de liberdade e de
autorrealizacao é o que moveria a Sociedade do desempenho (HAN, 20172) em
que ndo ha mais o outro para disciplinar e apontar o dever (FOUCAULT,
1986), mas ¢ o préprio individuo que tem poder e gerencia sua produtividade.

Porém, como se sabe, toda onda revolucionaria encontra sempre
sua matriz reacionaria como contrafluxo identitario. No caso da revolu¢ao
digital, tal matriz reacionaria cria seu contrafluxo a partir do combate ao
ecletismo-cosmopolita em fun¢ao de uma ufana protecao do nacional e do
doutrinario, utilizando para isso a mesma matéria-prima dos ditos hereges
revolucionarios: a informacao.

A informacio na web como arma de combate ideoldgico obriga
a todos os consumidores a adotarem o estilo behaviorista de estimulo-
resposta, em que o estimulo seria a informacio e a resposta seria uma
espécie de saciamento cognitivo, em que o consumidor assume uma posi¢cao
de suposto-saber sobre questdes gerais locais e globais. Esta posi¢ao de
suposto-saber dos consumidores de informagao tanto lhes garante um
repertério comum de respostas a questdes gerais, COmo proporciona um

! Neste artigo, preferimos o termo “consumidores” a “usudtios” pot entendermos que,
na Infodemia, nos comportamos como consumidores de informagao.
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repertorio particularizado e particular diretamente relacionado com o habitat
de webconsumidor de cada um.

Acrescente-se que a informagao como estimulo ao consumo na web
pode se materializar nas mais diversas possibilidades (multi)semidticas e
nos mais diferentes tipos de designs (NLG, 1996) que visam a construgao
de significados (explicitos ou nao), todos marcadamente inscritos em bases
ideolodgicas. Entende-se por informacao aqui, com base em Charaudeau
(2009), como um ato de linguagem, como um evento de produg¢ao ou de
interpretagao, que depende dos supostos saberes explicitos e implicitos que
circulam entre os protagonistas da linguagem e que ressalta a assimetria entre
o processo de producio e de interpretacao do ato de linguagem.

Esta assimetria ¢ um ponto importante para nosso estudo, pois
ela ocorre justamente no processo de interpretacao. Ao verificar uma
informagao, o sujeito “constréi uma interpreta¢ao em fun¢ao de um ponto
de vista que tem sobre as circunstancias de discurso e, portanto, sobre o e
(interpretar ¢ sempre instaurar um processo para apurar as intencoes do ez).
(CHARAUDEAU, 2009, p. 44). No entanto, para além desse ato dialético
de apurar as intenc¢Oes do e#, ha uma aposta, por parte do consumidor da
e-informacao?, que tal contetddo informacional é legitimo (valido como
verdade) e deve ser comprado como mercadoria a depender de em qual
bolha discursiva® ele estd imerso. As bolhas discursivas sao produtos das
ondas reacionarias e revolucionarias contemporaneas do homo digitalis
(HAN, 2018). A e-informacgao, entdo, seria uma espécie de metonimia
enunciativa das bolhas, que, por sua vez, sio “a parte do todo” das ditas
ondas reacionarias/revolucionarias.

A confian¢a que milhSes de consumidores parecem ter em
e-informagdes em detrimento da desconfianga que vem se passando a ter
nas institui¢des sociais e politicas, por exemplo, proporciona terreno fértil

? Informacio disponibilizada na web, em especial nas redes sociais e nas webpages de
jornais, revistas, empresas de comunica¢ao e entretenimento.

? Patiser (2011) denomina “filtros-bolhas” os algotitmos que organizam a citculagio
de dados na web, filtrando-as e deixando passar ou deixando de fora o que a curadoria
matematica acha relevante para o consumidor. Esses filtros criariam assim bolhas
informacionais. Aqui preferimos usar a expressdo bolha discursiva para nomear este
lugar digital em que circulam apenas determinados discursos, os discursos que agradam
determinados consumidores.
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para aqueles que usam o artificio de colocar em duvida fatos e disseminar
opinides ou mentiras (seja com intengoes politicas, seja com intencdes
economicas ou de outras ordens) sobre acontecimentos. No contexto
da pandemia de Covid-19, a pandemia de informagdes parece ser uma
preocupacio de 6rgaos reguladores mundiais como a Organizacao Mundial
de Saude (OMS). Ela criou uma plataforma para combater a desinformagao
sobre a doenca, a Rede de Informagao da OMS para Epidemias (EPI-WIN),
e publicou, em conjunto com a Organiza¢ao Pan-americana de Satude
(OPAS), informativos* em que definem o que é infodemia e o que estd sendo
feito para combaté-la.

Segundo a OPAS/OMS, infodemia é “um excesso de informacoes,
algumas precisas e outras nao, que tornam dificil encontrar fontes idoneas
e orientagoes confiaveis quando se precisa” (OPAS; OMS, 2020). Essa
defini¢dao é ampliada, no préprio informativo, numa parafrase das palavras
de Zarocosta (2020, p. 676):

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume
de informacdes associadas a um assunto especifico, que podem
se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um
evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situagio,
surgem rumores e desinformacio, além da manipulacio de
informac¢oes com inten¢ao duvidosa. Na era da informacao,
esse fenomeno ¢é amplificado pelas redes sociais e se alastra
mais rapidamente, como um virus.

Neste artigo, de carater ensafstico, olharemos o fenomeno contingente
da infodemia a partir de trés pressuposi¢oes sobre o consumo de
e-informagdes na web: 1. o consumo de e-informagdes que passaram
por curadoria humana responsavel (divulgadas a partir de fontes e dados
legitimados pela esfera académico-cientifico-jornalistica cuja chancela é
dada pelos 6rgios de prestigio social/governamental); 2. o consumo de
e-informagées ambiguas (divulgadas a partir de fontes e dados criados em
frontal oposi¢ao as informagdes curadas de maneira responsavel e que
ganham repercussio em diferentes esferas sociais e impactam diferentes
pessoas); € 3. o consumo de e-informagoes falsas (divulgadas em bolhas

* Esses informativos apontam fontes em que se podem buscat informac¢des confidveis
sobre o coronavirus.
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discursivas especificas, sobre fatos e ideias de carater emotivo-messianico,
que ndo repercutem em outras esferas sociais).

Para tanto, costuramos a reflexdo sobre o fenomeno da infodemia
com base em ensaios do fil6sofo coreano Byung-chul Han, nos quais ele
discute os conceitos de Sociedade do cansago, Sociedade do desempenho (HAN,
2017a); Sociedade da transparéncia (HAN, 2017b); e Desmediatizacao (HAN,
2018). A discussao, a nosso ver, é necessaria ao imperativo de um tipo de
letramento que nao depende mais apenas da habilidade de ler e escrever,
mas da capacidade de consumir, produzir e publicar conteidos na/para
a web sob a égide de uma economia baseada na informagao como poder
e no letramento digital como mobilidade politico-economica. Para isso,
os consumidores ndo s6 tém que consumir e-informagao, mas expor que
a consomem ¢ a produzem. Este é o cendrio ideal para as configuragoes
enunciativas do mural panfletario da web e das redes sociais e para a
institui¢do coletivamente orquestrada do chamado “panéptico digital”
(HAN, 2017b), em que a 6tica perspectivista da metifora de Bentham® nio
existe, uma vez que nao ha centro nem periferia no espaco digital. Nele todos
se veem e sao vistos.

2 A informagido como mercadoria na sociedade do desempenho®

Nesta se¢ao, analisamos o consumo de e-informagdes que passaram
por uma curadoria digital humana responsavel” dentro de uma conjuntura da

> Jetemy Benthan foi um jurista inglés que ctriou a metifora do pandptico para explicar
como deveria ser a vigilancia de individuos. A estrutura por ele pensada era composta de
dois edificios: um periférico e um central. A partir do edificio central seria possivel ver as
pessoas em suas celas (na construgdo periférica). Essas pessoas, por sua vez, ndo veriam
aquelas que a vigiavam. A metafora ficou conhecida a partir das obras de Foucault e foi
retomada por varios outros pensadores do século XX.

® As reflexdes dessa se¢io tomam o conceito da obra Sociedade do cansago (HAN, 2017a).

7 O termo responsavel ¢ utilizado aqui na concepgio bakhtiniana discutida em “Para uma
filosofia do ato” (BAKHTIN, 1920-1924) em que o filésofo trata do ato ético. Segundo
Bakhtin (1993), os eventos de que alguém ¢ agente trazem sua assinatura [do agente]. No
caso da curadoria digital responsavel, aquele que seleciona, publica e dissemina noticias
sobre qualquer assunto, no momento em que publica, compartilha, também “assina” como
o préprio autor da noticia a suposta verdade de um contetddo, tomando assim decisoes
cronotopicas (espago-temporais).
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cultura digital, cuja mais-valia se d4 na relagao entre dados, fatos e verdade
cientifica. Essa curadoria geralmente ¢ chancelada por trés grandes esferas
discursivas: a cientifica®, a académica e a jornalistica. Cada uma dessas esferas
coloca no seu mural telegrafico digital informagdes que sao freneticamente
e compulsivamente consumidas na sociedade do desempenho (HAN, 2017a).

A curadoria digital é um processo de selecionar, editorializar e formatar
conteudos que circulam na internet a fim de se publicarem conteudos que
seriam adequados a determinados grupos de consumidores de informagao.
A curadoria digital pode ser matematica, aquela que é feita por maquinas por
meio de algoritmos computacionais, ou pode ser curadoria humana. Sobre
curadoria matematica, Aragjo (2019, p. 2016-7) faz a seguinte observagao:

os algoritmos, na arquitetura da informacio, sio curadores
invisiveis de informacio na internet. Tem-se assim resultados
de pesquisas personalizados. Todavia a internet nao pergunta
ao individuo o que ele na verdade quer ver; ela mostra o
que os algoritmos curadores acham importante que se veja.
Novamente, no dizer de Pariser (2011), falta ao algoritmo a
ética de perguntar ou de deixar a mostra o que é importante,
mas também o que é desconfortavel, desafiador, ou mesmo
paradoxal para o usuério. E neste ponto que deve/deveria
entrar em cena a face humana da curadoria da informacio,
cuja posterior transformacao em informacao para usuarios
especificos pode acontecer em diversas etapas.

No ambito da Comunica¢io, a face humana da curadoria seria a do
jornalista-curador. Esse profissional seria a ponte entre a informacgao e
a sociedade, na execucido das tarefas de remediar (interconectar midias),
criar relagdes interpessoais (selecao de audiéncias e publicos), tratar
e disponibilizar dados, agregando assim valor [de verdade] a propria
informacio (ARAUJO, 2019). No caso da infodemia que esta acontecendo
durante a pandemia de Covid-19, os dois tipos de curadoria concorrem, mas
se acrescenta a isso uma infinidade de informagdes que nao sao, no final das
contas, curadas pelo proprio consumidor da rede.

8 Ainda que saibamos que as esferas académica e cientifica estejam imbricadas, fizemos a
divisdo para marcar a voz das grandes organiza¢Ges mundiais de saude e de pesquisa que
ndo estdo ligadas necessariamente a academia.
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Passemos agora a discussao sobre sociedade do desempenho. Para se
entender o conceito de sociedade do desempenho e compreender como tal
conjuntura social se apropriou do fendomeno da infodemia como estimulo ao
consumo de informagao — e como estratégia persuasiva de acesso ao poder
(afinal, conhecimento ¢ poder) —, deve-se construir um péndulo dialético
entre sociedade do desempenho e sociedade disciplinar (FOUCAULT, 1986).
A sociedade disciplinar cria o sujeito da obediéncia, por meio de técnicas de
hierarquia e de sangao. A hierarquia, por sua vez, permite a vigilancia; a san¢ao
permite a normalizacao dos corpos. Esssa é entdo uma sociedade da negatividade
e esta negatividade é determinada pela proibicio. “O verbo modal’ negativo que
a domina é o nao-ter-o-direito” (HAN, 2017a).

Ja a sociedade do desempenho é uma sociedade da positividade, do
projeto, da iniciativa e da motivagao, na qual o ‘ter-poder-ilimitado’ é o verbo
modal. “O plural coletivo da afirmagao Yes, we can expressa precisamente o
carater de positividade da sociedade do desempenho” (HAN, 2017a). Este
novo posicionamento social criado pela sociedade do desempenho dota os
consumidores de uma sensa¢ao de autonomia e de “liberdade” — no que diz
respeito as suas tomadas de decisao a respeito do trabalho, da produtividade
ou de quaisquer outros aspectos da vida. Diferente da sociedade disciplinar
e da sociedade do controle, nesse lugar, ndo existe mais a negatividade do
outro. O individuo nao é mais o “sujeito da obediéncia”, e sim seu proprio
empresario, ou seja, ¢ o empresario de si mesmo. Dessa forma o individuo
passa a ser o sujeito da produgao e do desempenho. Essa “liberdade”— que
a sociedade do desempenho, por seu turno, proporciona — passa em grande
medida pelo consumo de informagao. Na sociedade do desempenho, em
grande medida mantida na cultura digital, ‘querer é poder’. Esta premissa,
do esquema positivo do poder, suscita uma ideia delirante de que s6 nao
tem acesso a informacao de um fato, de um acontecimento no mundo hoje
quem nao quer. Isso significa que ‘ndo-querer’ na sociedade do desempenho
nao ¢é verbo modal, e ‘querer’ é o novo imperativo categorico. Tal mudanga
de paradigma, da sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho,
segundo Han, produziria novos depressivos e fracassados. O filésofo explica
que o que nos torna depressivos seria a obrigacao de obedecer apenas a nos
mesmos e que a depressao seria “a expressao patologica do fracasso do
homem pés-moderno em ser ele mesmo” (HAN, 2017a, p. 27).

? Verbo que indica a premissa elementar das sociedades desctitas.
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Assim, onde antes existiam mandatos e proibi¢des na sociedade
disciplinar, hoje ha iniciativa, delibera¢des, demandas e responsabilidades
proprias. Isso significa que o sujeito do desempenho esta submisso apenas
a si proprio. No entanto, o poder nao cancela o dever. Dessa forma, o
sujeito, na sociedade do desempenho, mantém o traco da obediéncia da
sociedade disciplinar, mesmo nao tendo uma alteridade para vigiar seu corpo,
sua mente, seu trabalho. Na verdade, o sujeito do desempenho ¢ algoz e
vitima a0 mesmo tempo, porque ¢ ele mesmo que se coage para manter seu
desempenho e aumentar sua produtividade. Sendo assim, liberdade e coagao
na sociedade do desempenho coincidem.

Seria justamente este imperativo pelo desempenho, como uma das
marcas da cultura digital, que dispararia um gatilho patogénico da guerra
que o sujeito do desempenho promove consigo mesmo. Para Han (p. 30),
“o excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragao”,
a qual é mais eficiente do que a explorag¢ao do outro, porque caminha de
maos dadas com o sentimento de liberdade. Se unirmos este sentimento
de liberdade a ideia de iniciativa e de responsabilidade proprias ao sujeito
do desempenho, atinge-se o terreno fértil para a explosio de produtores
e consumidores de informaco. E assim que a infodemia se instala como
uma mercantilizagao tipica de uma sociedade neoliberal que transforma em
mercadoria os proprios sujeitos e seus modos de se expor publicizados na
web por meio de linguagens multissemidticas. Neste contexto, o sujeito é
o empreendedor de si mesmo e é como empreendedor que ele produz e
consome informagcao. Este duplo papel de consumidor e de produtor de
informacao pode ser visto como uma das causas da infodemia.

Note-se que a concepe¢io de politica neoliberal' se coaduna
perfeitamente com a sociedade do desempenho e com uma perspectiva
de cultura digital''. Nela, o acesso a informaciao estd sempre disponivel

1" Adota-se neste attigo o conceito de neoliberalismo de Friedtrich Hayek no seu livio O
caminho da servidio (1977 [1944]), cujos principios sao “o respeito pelo homem individual na
qualidade de homenm, isto ¢, a aceitacdo de seus gostos e opinides como sendo supremos
dentro de sua esfera, por mais estritamente que isto se possa circunscrevet, e a convicgao de
que ¢é desejavel o desenvolvimento dos dotes e inclinagées individuais por parte de cada um.”.

" “O termo digital, integrado a cultura, define este momento particular da humanidade
em que o uso de meios digitais de informagao e comunicagio se expandiram, a partir do
século passado, e permeiam, na atualidade, processos e procedimentos amplos, em todos
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a todos. Dessa forma, sé nio teria conhecimento ou nao se tornaria um
empreendedor aquele que nao quiser.

A légica da cultura digital, na qual a infodemia esta implicada, traz
como premissa a ideia de que nao saber uma informagao — por exemplo,
qual o PIB do Brasil, qual a taxa de analfabetismo na Irlanda ou qual
prémio Nobel da Paz de 2020 — é uma negligéncia cuja responsabilidade
¢ apenas do sujeito do desempenho. No entanto, segundo esta mesma
l6gica, tal negligéncia pode ser facilmente resolvida, pois basta que se
tenha motivac¢ao, organizac¢ao e espirito colaborativo para o consumo e
producao de informagdes. Esta 16gica da cultura digital se caracteriza por
propagar e consumir informag¢ao como os verbos modais da “sociedade
do esgotamento” (HAN, 2017a, p. 79). Nela, a fadiga informacional seria
uma preocupag¢ao emergente, bem como o aumento dos niveis de estresse
e déficits de atencao (DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016, p. 41).
Tal sociedade do esgotamento é a outra face da moeda da sociedade do
desempenho. Em ambas, a demanda de informagao como mercadoria gera
efeitos colaterais, como o vicio'? nas redes digitais. Contudo, como em todo
comércio de base capitalista, ha mercadorias e mercadorias. Aquelas curadas
pelas esferas de prestigio cientifico, académico e jornalistico chamamos de
e-informacdes curadas responsavelmente.

Nesta categoria de informagoes, a modalidade escrita é a que mais
compde a paisagem linguistica'® na web. Isso acontece porque, na maiotia
das sociedades, a escrita é associada a autoridade, a origem de um autor,
“alguém que produz declaragoes escritas e goza de poder para fazer com
que sejam obedecidas” (COULMAS, 2014, p. 24). Assim, publicizadas
sobretudo na modalidade esctita, as e-informagoes que passam por curadotia
humana (somada ou nao a uma curadoria matematica) responsavel — no
sentido bakhtiniano, em que o agente se relaciona eticamente com outros
agentes —, funcionam como uma fonte de legitimacao (cientifica, académica
e jornalistica) e de reproducdo de uma informacao legitima/oficial. Como

os setores da sociedade”. MILL (2018).

12 Tal vicio, relacionado 4 sobrecarga de informacio, ainda é controverso para muitos
psicélogos, mas ele ja é reconhecido e tratado em centros de reabilitagio na China e na
Coreia do Sul, como explicam Dudeney ¢z a/. (2016, p. 59).

3 Sobre paisagem linguistica, conferit Coulmas (2014).
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exemplo de e-informacgdes curadas responsavelmente, apresentamos um
texto, publicado no Twitter da Organiza¢do Pan-Americana da Sadde/
Organizagio Mundial da Sadde (OPAS/OMS)" no Brasil.

Imagem 1 — Tuite da OPAS/OMS

+ Tiwawlar

@ DFASSCIMS Baasll 8

L O remdesivir A ndo & sconselhado & pacientes

intermados oF L 1, imdepeandantementas de quao
gravermente doenies astejam, Segqurnda edpecialistas da
A%, rdio ha evidéEncias de gue & meadicamantc
melhore a sobrevivéncia ou necessidade de ventilagia
w =

Fonte: Twitter Brasil.

Neste tuite, cujo design se assemelha a um mural de informacio®,
ve-se que a escrita ganha destaque na paisagem linguistica da esfera digital,
ainda que haja uma imagem do medicamento e simbolos que identificam
a pagina da Organizagdo como oficial. Pelo exemplo, verifica-se que uma
das principais fungoes das e-informagdes curadas responsavelmente € a sua
exibi¢ao publica nos meios de comunicagao digital oficiais e sua divulgacao
se da no mural da web em forma de panfleto. Esta categoria, para ser
publicizada, requer a curadoria de um grupo de profissionais encarregados
pela checagem, filtragem, avaliagdao e consequente produgao e divulgacao
das e-informacdes.

4 Disponivel em: https://twitter.com/OPASOMSBrasil. Acesso em: 23/11/20.

5 O termo mural de informagio tem como base a expressio “wtite in the wall”, usada
pelo Facebook.
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Sobre o consumo de informagdoes de impacto global disponiveis na
web — como esta mensagem do tuite da OPAS/OMS —, Coulmas (2014, p.
172) é enfatico ao dizer que, de um ponto de vista economico, “o conteudo
digital ¢ uma mercadoria cada vez mais importante e valiosa, nao limitada a
lingua escrita, mas, quando se trata de informagao técnica, cientifica e pratica,
¢ claramente dominada por ela”.

A infodemia acerca da Covid-19 se manifesta na demanda do sujeito
do desempenho pelo acesso a e-informagoes'® sobre essa emergéncia atual
de saude publica'’. A infodemia expressa-se como forma de angustia e
mal-estar globalizados (sociedade do esgotamento), uma vez que o fato
de contemporaneamente termos acesso quase ilimitado a uma gama de
informagoes publicas e privadas curadas responsavelmente, ou curadas
apenas matematicamente (nesse caso pot “robos sociais”'®), nio tem como
consequéncia garantida que o webconsumidor va processa-las (ou mesmo
acessa-las). Isso quer dizer que, na sociedade do desempenho, “o sentimento
de ter alcangado uma meta definitiva jamais se instaura”. (HAN, 2017a, p. 85).

3 A e-informacgio falsa na sociedade da transparéncia

Viu-se, na se¢ao anterior, que a coagao por desempenho na cultura
digital, travestida de liberdade' e do facil acesso as e-informacoes, forca
os sujeitos a produzirem e a consumirem cada vez mais informagoes nas
redes. Acreditamos assim que infodemia e sociedade do desempenho/
esgotamento estao intimamente ligadas. Para esta se¢ao, problematiza-se

¢ Estas informacoes podem ser digitalizadas ou ctiadas na/para a esfera digital (textos
originalmente digitais) e estdo conectadas por meio de varias redes de comunicacio
presentes na web.

7 Em feveteiro de 2020, a OMS declarou a Covid-19 a emetgéncia atual de satde publica
(ZAROCOSTA, 2020).

'8 Robés sociais (social bots) “sio contas controladas pot soffware que geram artificialmente
conteudo e estabelecem interagdes com nao robos. Eles buscam imitar o comportamento

humano e se passar como tal de maneira a interferir em debates espontineos e criar

dlscussocs for]adas (FGV DAPP, on-line). Dlspornvel em: http zzd app. fgv.br/robos-

pubhco na- Webz Acesso em 23/11/20

1 “A liberdade é proptriamente a contrafigura da coagdo. Ser livre significa ser livre de
coagoes” (HAN, 2017a, p. 117).
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outro aspecto da infodemia, as e-informagdes falsas. Topologicamente, as
chamadas fake news pertencem a paisagem linguistica da web de certas bolhas
discursivas e estdo presentes com muita frequéncia, por exemplo, em redes
sociais de certos grupos politico-religiosos que competem por atengao.

A grande circulacdo de noticias falsas na web seria fruto da dilui¢ao
cada vez maior das relagoes interpessoais fora da virtualidade. Isso acontece
porque, segundo Han (2017a, p. 91), “o mundo digital é pobre em alteridade
em sua resisténcia. Nos circulos virtuais, o e# pode mover-se praticamente
desprovido do ‘principio de realidade’, que seria um principio do outro e
da resisténcia”. Para Han, a virtualizagao e a digitalizacao estao levando
cada vez mais ao desaparecimento da realidade. Um exemplo disso ¢ a
possibilidade de seres humanos interagirem com robos sociais — como
se fossem humanos — e mudarem de comportamento ou de opiniao de
grupos em relagdo a determinado tema ou a determinadas individuos em
determinados momentos.

Foi exatamente neste contexto de desaparecimento da realidade — em
que informagoes falsas podem se espalhar como um virus se espalha —que a
demanda por transparéncia das informacgdes e fontes surgiu no discurso da
cultural digital. Acredita-se que potencialmente todas as informagdes da web
poderiam ser esclarecidas e comprovadas, no entanto, no cerne da sociedade
da transparéncia, brotam as e-informagoes falsas, duvidosas, os boatos. Esta
contradi¢ao se relaciona a premissa de liberdade e coagao por desempenho
advinda da sociedade do esgotamento. Han (2017b) explica que, nos dias
atuais, o mote dominante no discurso publico é o tema da transparéncia.
Ele seria evocado como um fetiche e se amalgama sobretudo com o tema
da liberdade da informacao.

O ponto de reflexdo aqui seria pensar se liberdade de informagao
[acesso e produc¢io] se horizontaliza com transparéncia (como veracidade).
Han reflete sobre a possibilidade de transparéncia na linguagem. Segundo
ele, a transparéncia é possivel sim, porém uma linguagem transparente é
formal, operacional e puramente mecanica [como a dos robods sociais],
pois tem como premissa principal a elimina¢ao de toda ambivaléncia. Han,
relembrando a discussio de Humboldt sobre a linguagem, afirma que um
mundo apenas de informagdes e cuja comunicagao se desse somente por
meio “da circulagao de informacgdes, livre de perturba¢oes, nao passaria de
uma maquina” (2017b, p. 12). Seria entao justamente a falta de transparéncia
do outro que mantém viva a relagido interpessoal tanto no contexto real
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quanto no virtual. No caso dessa tltima afirma¢do, embora Han nio
tenha feito alusdo aos robos sociais, é possivel afirmar que a auséncia de
negatividade [os iguais conversam, publicam, consomem o igual] na web
permite que os robos sociais® possam se infiltrar no discurso politico,
manipular o mercado economico e propagar desinformacao, por exemplo.

E a partir dessa triangula¢do — liberdade/coacao do sujeito
do desempenho; eliminacao de toda a ambivaléncia na linguagem; e
manutencao das relagoes interpessoais vivas (e em conflito) — que surgem
as e-informagdes falsas. Elas se inserem no mundo virtual pds-politico, que
se equipara a despolitizacio. “F um antipartido, o primeiro partido sem cor.
A transparéncia nao tem cor’” (p. 23). Para Han, o antipartido, o partido dos
piratas, produz novas coordenadas sociais e nelas transparéncia e verdade
nao sao idénticas.

Nesta perspectiva do mundo virtual pés-politico, a infodemia expde
a questao de que hiperinfomagao gera precisamente a falta de verdade. Han
explica que mais informagdes ou o acumulo de informagdes, por si s6, nao
produzem qualquer verdade, e que hiperinformacao e hipercomunicagao nao
afastam a fundamental falta de precisao do todo, e sim intensificam esta falta
ainda mais (HAN, 2017b, p. 25). A propria palavra “infodemia” surgiu neste
contexto de hiperinformacao proporcionada pela cultura digital.

No esteio das recomendag¢des da OMS para o combate a infodemia
sobre a Covid-19, o termo “infodemia”, como sin6nimo de “pandemia de
informacdes falsas”, foi usado em um manifesto®' feito pela comunidade
internacional dos profissionais de satde publicado e divulgado pela
AVAAZ?.

% Para mais informagoes sobte rob0s sociais, ver Ferrara ef a/ (2016).
! Publicado em maio de 2020.

* Comunidade internacional de mobilizacio on/ine que leva a voz da sociedade civil para
os espacos de tomada de decisio em todo o mundo. Confetir no site da AVAAZ https://
secure.avaaz.org/.
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Imagem 2 — Manifesto dos profissionais de
Saude sobre a Infodemia

ACESSE DIRETAMENTE 0 FORNLILARE] OE ASSINATLIRA

< HR

Fonte: Site da AVAAZ.

O manifesto, assinado por 2293 pessoas (dentre elas médicos e
enfermeiros dos Estados Unidos, Italia e Brasil), inicia-se com a seguinte
proposi¢ao:

Como médicos(as), enfermeiros(as) e especialistas em saude
do mundo todo, estamos aqui para fazer uma denuncia.
Nosso trabalho é salvar vidas. Mas neste momento, além da
pandemia da Covid-19, enfrentamos também uma infodemia
global, com desinformagdes viralizando nas redes sociais
e ameagando vidas ao redor do mundo. (AVAAZ, 2020.
Destaque nosso)*

Neste trecho, percebe-se que infodemia ¢ vista como uma pandemia
de informagdes falsas ou duvidosas que sdo continua e constantemente
viralizadas nas redes sociais e que geram desinformagao. Esta desinformagao
ameaca a vida de muitas pessoas ao redor do mundo. Note-se que este
manifesto dos profissionais de saide trata de uma e-informacgao curada
responsavelmente que se coloca em embate linguisticamente marcado com
as e-informacdes falsas propagadas nestes tempos de pandemia da Covid-19.
Este embate deixa claro que “a sociedade da transparéncia é opaca”; que

% Numero referente ao dia 23/11/20.

24 Conferir em https:/ /secute.avaaz.org/campaign/po/health_disinfo_letter/
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nao ¢ illuminada por aquela luz que provém de uma fonte transcendente, ou
seja, a transparéncia nao surge de uma fonte de luz iluminadora, mas sim
“de uma radiagao opaca”. A “sociedade da transparéncia ¢ a sociedade da
informagao”, na qual o que se busca nio é o poder, mas a atengao. (HAN,
2017b, p. 92-93). Esta busca por atengao pode ser impactada diretamente
pela producao de e-informacdes falsas.

A fim de se ilustrar um exemplo de e-informagao falsa, que pode ter
levado os profissionais de saude a produzirem o manifesto (imagem 1),
apresenta-se a manchete e o lide de uma matéria publicada no site do El
Pais, em 12 maio de 2020.

Imagem 3 — A proliferagdo de noticias falsas nas redes sociais

e L L L LA

Contra “o [eijio gue cura” coronavirus e outras
mentiras, profissionais de satnde cobram acio das
gigantes da teenologia

Cansaddes de endreotnr  pand esnia O COMORaVErTSs @ ainda ter qoe lder oot mose]is blses nos redes
eitenls, gt oo, pescrmtaadones ¢ enlermeiras exiEem Ui pove bl G Facetnls, WA ITer & Leaqahe

00: -

Fonte: Site do E/ Pais.”

A matéria, cuja manchete apresentamos, traz a narrativa, gravada e
publicizada nas redes sociais, do pastor Valdemiro Santiago de Oliveira,
lider da Igreja Mundial do Poder de Deus (uma das varias igrejas evangélicas
pentecostais criadas no Brasil nos dltimos 20 anos), sobre os supostos
poderes de cura da Covid-19 que uma semente de feijao é capaz de
proporcionar a quem a consumir. Na reportagem do El Pafs, ha um print da
tela de um video feito pelo pastor em que ele esta sentado em uma mesa azul,
de blusa branca e usando um chapéu de vaqueiro também branco. Segundo a
matéria, Valdomiro apresenta laudos médicos de pessoas em estado terminal
gravissimo que supostamente foram curadas de Covid-19 depois de terem
comido as sementes de feijao™.

» Disponivel em https: //brasil.elpais.com/brasil/2020-05-12/ contra-o-feijao-que-cura-
coronavirus-e-outras-mentiras-profissionais-de-saude-cobram-acao-das-gigantes-da-
tecnologia.html. Acesso em: 29 ago. 2020.

% Segundo a reportagem do El Pais, os grios chegavam a ser cometcializados pot até
1.000 reais.
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Imagem 4 — Pastor Valdomiro e as sementes

que curam a Covid-19

= ELPAIS BRASIL

Fonte: Site do E/ Pais.

A imagem 4 expressa uma reflexdo que Han (2017b) faz sobre a
sociedade da transparéncia e sua relagio com a falta de verdade. Para
ele, a sociedade da transparéncia nao padece apenas da falta de verdade,
mas também da auséncia de aparéncia [de verdade]. Segundo Han, a rede
social, como medinm da transparéncia, nao esta submetida a um imperativo
moral, pois a “transparéncia digital nao ¢ cardiografica, mas pornografica,
produzindo também pandpticos economicos’ (p. 104). Tais pandpticos nao
acentuariam a moral, e sim maximizariam lucros e chamariam a atencio.
Para chamar a atencao e atrair consumidores de e-informagoes, a paisagem
linguistica — diferentemente do que acontece nas e-informagdes curadas
responsavelmente — revela-se uma hibridizacdo multissemiotica em que
imagens, textos escritos, sons ¢ videos compdem o cenario carnavalesco,
lidico e descompromissado.

Han explica que se vive, no século XXI, o comeg¢o de um novo
panéptico, o panodptico digital. Ele é “aperspectivistico na medida em que
nao ¢ mais vigiado por um centro” (p. 106), e se destaca justamente pelo
desprovimento de qualquer 6tica perspectivistica. F este desprovimento
que constitui o seu fator de eficiéncia, uma vez que o pandptico digital ndo
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estabelece olho central algum, ou seja, nao impoe uma soberania central.
Assim, os habitantes do panodptico digital, ilusoriamente, imaginam estar
totalmente em liberdade — como no caso do exemplo que acabamos de
expor —até para divulgar feijoes milagrosos ou quaisquer novas prospecgoes
geopoliticas, como a Terra plana®’.

Aideia de pandptico digital desenvolvida por Han (2017b) nos oferece
uma dimensao da complexidade do fenémeno da infodemia e de toda sua
contravengao, se comparada com ideias de vigilancia, centralidade, hierarquia,
ciéncia, verdade e controle da sociedade disciplinar. Han nos mostra uma
estrutura pandptica bastante especifica da cultura digital contemporanea.
Nela, imersos na sociedade do desempenho, os habitantes do mundo digital
colaboram ativamente e de forma pessoal para a manutengio e a edificagdao
do panoptico digital, “expondo-se e desnudando a si mesmos, expondo-se
ao mercado panoptico” (p. 108).

Acrescentamos outro detalhe a estrutura pandptica proposta por
Han: no mundo digital, além de habitantes humanos, ha também roboés
sociais cujos algoritmos foram desenhados para se parecerem, agirem ou
se passarem por humanos. Mesmo considerando os habitantes-maquinas
nesse habitat, ainda é possivel afirmar, como Han, que a infodemia pode
ser pensada ndo como uma coagao externa por desempenho e poder, mas
como uma pressao interna do proprio sujeito advinda de uma necessidade
de consumir/produzir informacao (inclusive as falsas) que ele mesmo ctiou.

Assim, a divulgacdo de informagdes que na sociedade disciplinar
estava restrita a esfera privada e intima, hoje, na sociedade do desempenho,
adentra a necessidade de se expor a vista de todos sem qualquer pudor
[como o fez o pastor que vendia feijoes como remédio contra a Covid-19].
E, segundo Han, a sociedade da transparéncia segue precisamente a mesma
logica da sociedade do desempenho, porém a ideia de transparéncia nao
¢ sinonimo de verdade, mas sim de “um estado no qual se elimina todo e
qualquer nao saber” (HAN, 2017b, p. 111).

E neste contexto de eliminacio do ‘nio-saber’ que as e-informagdes
falsas ganham as redes e se multiplicam, agora chanceladas pela ideia
de transparéncia como novo imperativo social e do “pandptico digital

7 Em 2018, a rede de streaming por assinatura Netflix lan¢cou um documentatio chamado
“Terra é plana”. O documentatio, de 1 hora e 35 minutos, apresenta um grupo de pessoas
que defendem a ideia de que a Terra ¢ plana.
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aperspectivista”. Han (2018) explica que o pandptico digital nao é uma
sociedade disciplinar biopolitica, mas sim uma sociedade da transparéncia
psicopolitica, o que impacta diretamente os processos de produgio e
consumo das e-informacoes falsas. Elas se acrescentam a uma massa
gigantesca de informacdes na web que, como aperspectivistas, nao precisam
de nenhuma comprovagao tampouco de mediatizagio para ganharem espago
no universo “democratico” da web.

4 A dialética da liberdade e as e-informagdes ambiguas

Como se vé, o sujeito do desempenho inserido na cultura digital se
submete livremente a uma coagio, e esta coa¢ao é autogerada em nome da
sensagao ilusoria de liberdade e de poder. Esta dialética de liberdade tem
reflexos nas informagoes que sao expostas na web, porque ser livre na cultura
digital ¢ ter liberdade de nao s6 consumir informagao, mas sim (e sobretudo)
de produzi-la, de compartilha-la. Esta liberdade criou nao sé o panéptico
digital, mas também uma nova topologia digital, a topologia das redes sociais.
Nesta topologia, os sujeitos do desempenho querem publicar informagdes
sem a intermedia¢do de uma esfera discursiva legitimada (cientifica,
académica, jornalistica), e nao percebem a agéncia de robos sociais, que
podem usar diferentes tipos de mensagens para interferir em conversas de
webconsumidores ou validar narrativas falsas que serdo introduzidas na rede.
E justamente af que nascem as e-informagdes ambiguas.

Para se compreender melhor este contexto fundante de tais e-informagdes,
¢ necessario entender que a midia digital ¢ a midia da presenca. Han (2018)
nos explica que a temporalidade das midias digitais é o presente imediato™ e
que a comunicagao digital se caracteriza pelo fato de que as informagdes sao
produzidas, enviadas e recebidas sem mediag¢ao por meio de intermediarios,
o que caracteriza o movimento de desmediatizagao.

Midias como blogs, Twitter ou Facebook desmediatizam a
comunicac¢io. A sociedade de opinido e de informacao de hoje
se apoia nessa comunicacio desmediatizada. Todos produzem

8 Tal presente imediato faz que muitos estudos e pesquisas ainda em fase de
desenvolvimento sejam divulgados e contraditos rapidamente, o que gera inseguranga
nos consumidores dessas informages. Isso tem gerado um movimento de publicagGes
independentes e desmidiatizadas.
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e enviam informacao. A desmeditizacio da comunicacio faz
com que jornalistas, estes antigos representantes elitistas, esses
“fazedores de opiniao” e mesmo sacerdotes da opinido, parecam
completamente superficiais e anacronicos” (HAN, 2018, p.
37. Grifos do texto).

Considerando a desmediatizagdao, é possivel apontar duas
consequéncias sociais indesejadas: a primeira, e mais 6bvia, trata-se
da infodemia (mais pessoas se veem autorizadas a produzir e publicar
informagao, logo mais informacao é gerada e consumida). A segunda, nao
tado Obvia, se refere a confianga nas fontes legitimadas de informagao. Ela
claramente foi abalada®, j4 que diversos grupos — tanto da sociedade civil
quanto de alguns governos de extrema direita — comegaram a publicar,
no espaco virtual — a fim de confundir as pessoas e gerar desinformacao
e mudanca de comportamento (e até de emogoes) —, pesquisas, relatos e
teorias que parecem ser bastante convincentes para uma parte consideravel
da popula¢io e por vezes margeiam movimentos de curadoria e chancelam
a informagao com base nas esferas legitimadas. As informacoes publicadas
na web advindas desse contexto chamam-se de e-informagoes ambiguas.

As e-informagdes ambiguas emergem neste contexto de crise na
confianga da veracidade das informagdes na esfera digital. Toda informagao
disponivel na web hoje pode ser alterada, manipulada e editada por
programas simples de edi¢ao disponiveis a qualquer homo digitalis (HAN,
2018). Isso significa que “a possibilidade de uma aquisi¢ao rapida e facil de
conhecimento ¢ prejudicial a confianga” na sociedade do desempenho e
consequentemente o “sistema social muda da confianga para o controle e
transparéncia” (HAN, 2018, p. 122). Isso ocorre porque a transparéncia é
um estado na cultura digital em que se elimina todo e qualquer ‘nao saber’.
Sendo assim, onde impera a transparéncia ja nao ha espago para a confianca
(HAN, 2017b, p. 111). Neste sentido, controle e transparéncia entram em
embate dialético com liberdade e coagao, via direta para o surgimento das
e-informag¢oes ambiguas.

# Coulmas (2014) faz uma ampla discussdo sobre as profundas mudancas provocadas pela
revolugio digital e problematiza o abalo da confianga nas fontes governamentais como
consequéncia dessa revolugio.
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Como exemplo de e-informagoes ambiguas, observe-se a imagem 5:

Imagem 5 — Movimento antivacina™

Movimento antivacina cresce em melo & pandemia

ol TLTGll COSTIATICE & ISTIILEICA S dI. popillsg o CHRALTS, JQUCUFILIE & T do £oTOnNTICUS Pl Proiiedd #
e mpe A COTITENAIA QUL B OETA VISTA SOEOD wIns awaega glebal prla ORT

Fonte: E/ Pais.

A ideia de que vacinas causam danos a saude nao é nova, porém, no
atual contexto pandémico em que estamos inseridos, a busca desenfreada
pela vacina contra a Covid-19 fez ressurgir um coletivo contrario a
imunizagdo humana. A reportagem publicada no site El Pais (cujo titulo e
lide sio mostrados na imagem 5) mostra como os partidarios do movimento
antivacinas estao mobilizados e trazem consigo dados e pesquisas publicadas
na web para embasar seu ponto de vista. A matéria explica que os grupos
antivacinas teriam utilizado bem o manual da infoxicacio® nas redes e
vemBemedidaiduvidas e conspiracoes entre diferentes polu¢des mundiais.
Segundo a reportagem, para o socidlogo Josep Lobera, “quando a verdadeira
vacina chegar as farmacias, esses grupos terao tido tempo de que suas

30 Disponivel em https://brasil.elpais.com/ciencia/2020-06-04/movimento-antivacina-
cresce-em-meio-a-pandemia.html. Acesso em 29 de agosto de 2020.

3 Termo utilizado na matéria do El Pais.
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mentiras e meias-verdades se cristalizem como receio e desconfianga em parte
do publico” (El Pais, 4 de junho de 2020. Grifo nosso).

Sio justamente essas meias-verdades publicizadas na web pelo honzo
digitalis (0 qual pode ser uma pessoa ou um robd social) que geram as
e-informagdes ambiguas™. Elas nada mais sao do que fruto do imperativo
categorico por transparéncia na cultura digital atrelada a desmediatizagao
da comunicagao, porém, diferentemente das e-informagdes falsas, tém uma
ampla inser¢ao em varios ambitos sociais, dos mais aos menos letrados.

As e-informagdes ambiguas costumam reaparecer de tempos em
tempos nas midias digitais. Por exemplo, segundo uma reportagem® da
revista Galilen de 25 de outubro de 2020, os antivacinas usam 0s mesmos
argumentos ha 135 anos. Em outras palavras, a informacao de que
vacinas causam danos a saude, desde sua descoberta até hoje, é ambigua.
Outro exemplo bastante comum de e-informagao ambigua se refere ao
aquecimento global. Em 2009, um representante dos paises da América do
Sul na Comissao de Climatologia da Organizacao Meteorologica Mundial
(OMM) apresentou um estudo™ assegurando que nao existe aquecimento
global. Mesmo que tal estudo tenha sido contradito por muitas pesquisas
posteriores, esta discussao contemporaneamente gera discursos antagonicos
que no fundo lutam pelo estabelecimento de poder na sociedade.

Por isso, quando Han explica que a desmeditiza¢ao da comunicagao
faz com que jornalistas paregam completamente superficiais e anacronicos,
tal anacronia deferida aos tradicionais “fazedores de opiniao” nos remete a
reflexdo do préprio Han (2017b, p. 110) de que transparéncia e poder nao
se coadunam muito bem. Portanto, se a imposi¢ao da cultural digital por
transferéncia das informagoes derruba a esfera arcaica de poder — uma vez

2 Segundo o dicionirio Aurélio online, para a Linguistica, ambiguidade se refere a
“duplicidade de sentidos; caracteristica de alguns termos, expressGes, sentengas que
expressam mais de uma acepg¢do ou entendimento possivel”. Disponivel em: https://

www.dicio.com.br/ambiguidade/. Acesso em: 29 out. 2020.

» Conferit em https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2020/10/
movimento-antivacina-usa-os-mesmos-argumentos-ha-135-anos-aponta-cientista.html.

Nota: atualmente o argumento mais comum ¢ de que as vacinas causam autismo. Este
argumento também se trata de uma e-informacao ambigua, dado o teor de seu impacto
social e de sua inser¢do na web.

* Conferir em: https:/ /www.uol.com.br/tilt/ultimas-noticias/redacao/2009/12/11/nao-
existe-aquecimento-global-diz-representante-da-omm-na-america-do-sul.htm.
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que o poder se formava no ocultamento de informagoes —, a transparéncia
reciproca entre ambos os lados s6 pode ser alcancada por uma vigilancia
permanente e excessiva, o que gera uma sociedade de controle®.

A infodemia consequente das e-informagoes ambiguas — publicizadas
por grupos da sociedade civil sem uma mediatizag¢ao das esferas sociais
legitimadas, ou mesmo aquelas que sao resultado de algoritmo que fazem
o trend de noticias mudar — seria entdo fruto de uma vigilancia simétrica
irrestrita, ou seja, uma vigilancia que ocorre igualmente tanto de um lado
(sociedade civil) como de outro (esferas sociais legitimadas), na qual

todo e qualquer fluxo de informacio assimétrico que produza
uma relag¢do de poder e dominio deve ser eliminado. O que
se exige é, pois, uma iluminagdo completa reciproca. Nao
s6 o inferior é supervisionado pelo superior, mas também
o superior é supervisionado pelo inferior. Cada um e todos
sdo expostos a visibilidade e ao controle (...) (HAN, 2017b,

p 109-110).

Assim, o fato de o controle das informacdes, como uma instancia de
poder, ser simétrico e se exteriorizar faz com que a midia digital dissolva
“toda a classe sacerdotal” e consequentemente haja a dissolu¢do das
institui¢oes legitimadas com o poder de definir a verdade. Essa dissolu¢ao
¢ uma estratégia politica, uma vez que a politica, segundo Han (2018),
carece de um poder de informagdo, de uma soberania sobre a produgio e
distribuicao de informacao. Logo, se o controle da informagao é simétrico,
qualquer instancia de representatividade nuclear pode, num s6 folego,
produzir, editar, distribuir e institucionalizar informagdes para um grande
numero de consumidores avidos por consumo.

5 A guisa das consideragdes finais

Para finalizar esta reflexdo, propomos olhar a infodemia ndo como
uma pandemia de informagao, numa simples dedugao etimoldgica, mas
sim como consequéncia ou efeito secundario de um discurso de “querer é

» Como a transparéncia ndo gera mais confianga, logo a sociedade da transpatréncia ¢é
“uma sociedade da desconfianga e da suspeita que, em virtude do desaparecimento da
confianga, agarra-se ao controle” (HAN, 2017b, p. 111).
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poder” capitalista neoliberal que transformou os cidadaos, a um sé tempo,
em consumidores, produtores e mercadoria. A ilusao do efeito primario
em que transparéncia e liberdade na web gerariam uma democracia digital,
cujas barreiras do controle e da vigilancia governamentais seriam diluidas,
gerou um efeito secundério® de autoexploracio em nome da liberdade.
A infodemia ¢é fruto de “uma exploragio sem dominag¢ao”, uma vez
que, na democracia digital, o sujeito do desempenho ¢é “ofensor e vitima
simultaneamente” (HAN, 2018, p. 33).

Outro efeito secundario gerado pela infodemia foi a nova
temporalidade do presente imediato e a consequente desmeditizagao.
Segundo Han (2018), se antes da cultura digital as informagoes eram dirigidas
e filtradas por meio de mediadores, atualmente as instancias intermediarias
interventoras estao cada vez mais dissolvidas. Na infodemia, mediacio e
representacao nao sao mais interpretadas como transparéncia e eficiéncia,
e sim como congestionamento de tempo e de informagao. Essa mudanca
hoje é normativa “na medida em que ela dita o que ¢ ¢ o que deve ser. Ela
define um novo ser”, (HAN, 2018, p. 42) que se submete espontaneamente
a coagao do desempenho.

Este novo ser participe da infodemia criou meios para descongestionar
todas as e-informagdes, domesticou as imagens (sobretudo nas e-informacoes
falsas), construiu uma nova semantica a partir de um mural panfletario
publicizado nas redes, atrofiou as maos que agiam na cultura de massa e
impos a “artrose dos dedos” na cultura das multidGes.

Assim, se hoje, no capitalismo neoliberal, estamos livres das maquinas
que nos escravizavam; se hoje ndo somos mais a massa proletaria uniforme
e disciplinar que era explorada pelos detentores dos meios de producio,
¢ porque fomos inseridos em um novo modo de explora¢io, o pandptico
digital, do qual participam humanos e robos inteligentes que podem agir
como humanos. Através desse novo modo de exploragao, o consumo e a
produgao de e-informagoes implicam uma nova coa¢io, que nos explora de
forma muito mais eficiente.

136 Mey (1998, p. 333) nos lembra que “os efeitos secundérios da nova tecnologia na

consciéncia humana sdo, geralmente, muito mais importantes e abrangentes do que os
primarios”.
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