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Resumo

Buscou-se a combinacdo de duas correntes tedricas ndo conflitantes (evolucionistas e neo-
institucionalistas) com as contribuicbes de Michael Porter, na busca de novos e ementos que
auxiliem na compreensao das estratégias das firmas. Nesse sentido, aprofundou-se a discusséo
acercado conceito de coeréncia, que emerge como um dos mais importantes na compreensao
do processo histérico de formagéo de competéncias tecnol 6gicas, 0 que restringe as estratégias
de diversificacdo e gjuda na definicéo das fronteiras das firmas e nas estratégias de arranjos e
parcerias inter-firmas na busca da vantagem competitiva, ressaltando-se a importancia da
inovagdo como elemento vital nessa busca.

Abstract

This work tries to combine different theoretical approaches (with no conflict of principles):
the Evolutionary and the Transaction Cost approaches with the contributions of Michael
Porter in a search for new elements that could shed light on the comprehension of the
construction of firms strategy. In that way it aso seeks the discussion about the coherence
concept developed by Dosi, Teece and Winter (1992) that emerges as one of most important
theoretical contribution to understanding the historical processin the building of technological
capabilities. These will define the boundaries of the firms and the arrangement strategies and
the inter-firm partnership in search for a competitivity advantage. The article highlights the
importance of the innovation process as a motor element of this dynamic arrangement.
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1.Introducéo

A crescente complexidade das relagdes econdmicas e a dindmica dos desafios apresentados
pela concorréncia apontam as limitagcbes da teoria neoclassica em explicar os fendmenos
contemporaneos dos mercados e das firmas. As condic¢des socioecondmicas que respaldaram a
construcdo desta teoria - a primeira revolugcdo industrial - s8o bem distintas das condicdes
atuais, exigindo, portando, teorias que déem conta da complexidade dos mercados e dos
desafios da competitividade. Essas teorias devem, portando, romper com os pilares
metodol 6gicos do equilibrio, individualismo metodol 6gico e a maximizacdo dos lucros pelos
agentes econémicos. O grande desafio passa pela compreensdo do comportamento das firmas
e dos fatores que direcionam as estratégias empresariais e explicam as estruturas de mercado
(Tigre, 1998). Como ressalta Saviotti (2000), torna-se fundamental um arcabouco analitico
gue enfatize a incerteza, as mudancas qualitativas, a irreversibilidade do fato econémico e o
“path dependence”, entre esses importantes aspectos.

A firma contemporanea tem um papel dindmico e incorpora mudangas tecnoldgicas num
ritmo sem precedentes na histéria. Na busca de competitividade, ela combina novas
estratégias com inovagdes tecnol dgicas e organizacionais, construindo a sua propria trajetoria,
ao incluir o aprendizado a partir de sua historia. Nesse constante desafio, a firma € obrigada a
interpretar e decidir sobre mudancas tecnoldgicas e implementar mudangas internas que a
permitam manter em posi¢éo de competitividade. As inovagdes, principa mente as mudancgas
qualitativas, sdo ndo apenas um epifendmeno do desenvolvimento econémico, mas um dos
seus mais importantes determinantes (Saviotti,2000). As inovagdes tecnol dgicas constituem o
resultado, o ponto de convergéncia de uma ampla gama de processos de aprendizado
(Rosenberg, 1982).

A competitividade muitas vezes ja ndo depende apenas de um ator, mas de sua inser¢éo
sistémica. Dentro dessa perspectiva, surge nos anos 60 o conceito de filiere, que serd a
referéncia para o conceito de cadeia agroindustrial e, posteriormente, agribusiness. Os
desafios da competitividade ultrapassam as fronteiras da firma e vao depender de uma
integracéo sistémica entre os diversos agentes, situados a montante e a jusante da unidade de
producdo. A compreensdo desse processo e dos fatores que influenciam a definicdo das
estratégias das firmas ou instituicdes passa a ser o grande desafio da teoria econémica e das
organizagoes.

Este trabalho se situa no contexto de uma linha de investigagdo que busca resgatar as
contribuicdes de Schumpeter, no sentido de incorporar o progresso técnico como variavel-
chave do processo evolucionario da firma e do mercado. Nessa perspectiva, a firma é
considerada como espaco de producdo, lugar de criacdo de riqueza e inovagdo (competéncia).
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A compreensdo da natureza das transagoes, caracteristicas e fatores condicionantes passa a ser
ndo apenas elemento béasico na definicéo da estratégia da firma, mas também indicador das
necessidades de intervencdo estatal. A grande contribuicdo de Williamson e da teoria dos
custos de transacdo foi de compreender os limites da firma, ou sgja, até onde ela deve assumir
a producéo ou deixé-la para o mercado. Os limites da atuacéo da firma é uma questdo-chave
para a construcéo da estratégia empresarial (Carrol et al. 1999, p.61).

Ha um grande espaco de complementaridade entre as duas abordagens que podem ser
exploradas na construcdo de bases mais solidas e reais de compreensdo sobre a dindmica das
organizagoes. Para 0s evolucionistas, a decisdo de introduzir uma inovacdo tecnologica e
interna a firma depende de sua capacitacdo e trajetoria tecnologicas. A compreensdo das
especificidades dessas tecnologias, ou ativos, como sugere Williamson (1996 a), bem como o
contexto socioeconémico que as viabiliza, vao explicar com mais robustez os arranjos
institucionais/organizacionais e os determinantes dessa dinamica. Como ressalta Pondé
(1993), na medida em que os arranjos institucionais moldam as condutas individuais e sua
interacdo altera a direcdo e o ritmo do fluxo de inovagdes, em relacdo a intensidade da
selecdo, do aprendizado e daimitacéo, delimitam-se “caminhos evolutivos’ mais provaveis de
serem seguidos.

A teoria neoschumpeteriana e a dos custos de transacéo, a nosso ver, podem somar esforgos
na compreensdo dos determinantes dos arranjos e estratégias organizacionais. Para 0s
neoschumpeterianos, 0 processo de aprendizado € fundamental para se compreender a
trajetoria da firma, suas estratégias e arranjos institucionais, na busca de adquirir competéncia
necessaria para gerar assimetrias em relacéo aos concorrentes. A teoria das organizagdes tem
suprido a teoria evolucionista de importantes conceitos. E é explorando essas contribuicoes
que Teece, Winter e Dosi (1992) propdem o conceito de coeréncia corporativa, que deve ser
explicada como uma complexa relacdo entre o processo de aprendizado, o padréo de
dependéncia, as oportunidades tecnologicas e a complementaridade dos ativos. Nessa
perspectiva, esta implicita a no¢éo de custo de transacéo e especificidades dos ativos. Séo,
portanto, teorias que se somam e se complementam na explicacdo da dinamica organizacional
(dos arranjos).

Juntamente a essas abordagens, outras contribuicdes que fortalegam a compreensdo da
construcdo de estratégias serdo incorporadas, como as contribuicbes de Porter, que vém
fornecendo um importante construto analitico, mostrando o papel central da firma na
competitividade e aintegracdo com fatores estruturais.

Este artigo se situa dentro dessa problematica e procura dar continuidade ao esforgo ja
iniciado por alguns economistas e como sugere Possas (1997:38): "buscando sistematizar e
aprofundar os elementos comuns entre as diversas correntes tedricas nao-mainstream
respeitando e dialogando quanto as diferencas’. O objetivo € dar conta das especificidades e
desafios enfrentados pelas firmas e criar suporte para a construcéo de estratégias empresarias e
politicas publicas. Nessa linha de trabalho, este artigo privilegia a corrente tedrica
evolucionista, que considera a inovagdo tecnoldgica como elemento-motor da expansdo da
firma, mas busca articular com outras teorias que apresentam consisténcia interna e gjude a
compreender e dar suporte as estratégias empresariais, como a ECT.

Para atender a esse proposito, o trabalho esta assim dividido: depois desta Introducéo,
as principais diferencas entre 0 mainstream econdmico e a teoria evolucionista e dos custos de
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transacdo sdo apresentadas no item 2. No item 3, discute-se o0 conceito de coeréncia, que
procura explicar o porqué das firmas se diferenciarem e como elas evoluem, como suporte a
construcdo de suas estratégias. No item 4, baseando-se no mesmo referencial tedrico,
discutem-se os desafios da competitividade no agribusiness, a partir de alguns estudos de
caso. E a guisa de conclusdo, levantam-se algumas questdes em face do crescimento do
aprendizado coletivo e da importancia de se captar a dinamica das transacdes e das estruturas
de governanca, como resultados ndo apenas de eficiéncias de curto prazo, mas de longo prazo.
Essas questdes trazem novos elementos para se repensar as estratégias das firmas e a
discussdo das politicas e instrumentos de incentivo ainovacao e difusdo tecnol 6gicas.

2. Oslimitesdo " mainstream” da ciéncia econdmica e os desafios da competitividade

O mainstrean da ciéncia econdémica considera 0 mundo econdmico ergotico e estacionario, e
sustenta-se na formalidade dos modelos mateméticos, mas que cada vez menos conseguem
dar conta da complexidade da realidade e da natureza dindmica do proprio sistema capitalista.
E assumida a racionalidade perfeita dos agentes, diante de objetivos da firma de maximizag&o
dos lucros. A ruptura com os limites da teoria econdmica e com o papel passivo atribuido a
firma na microeconomia neoclassica abre caminho para o desenvolvimento de teorias da
firma, como resposta a importancia crescente da grande empresa e da competicéo. A teoria
neoclassica € incapaz de incorporar o ator central da firma: 0 empreendedor, que tem um
papel importante em trés aspectos. na decisdo de inovar, na aquisicdo e exploracdo de
informagdes e na organi zacdo e coordenacdo da producéo (Tigre, 1998:85).

A abordagem neocléssica assume uma racionalidade substantiva maximizadora como norma
de decisdo dos agentes econdmicos e o equilibrio como norma de atuagdo desses agentes no
mercado. A racionalidade fica, assim, reduzida ao comportamento maximizador e evita a
incerteza e suas consequéncias sobre a atividade econémica. A incerteza futura se reduz a
existéncia de informagdes imperfeitas e "falhas’ do mercado. Para Metcalfe (1997), inovacéo
e assimetria de informagdes sdo praticamente 0 mesmo fendmeno e sdo incompativeis com a
eficiéncia de Pareto (suporte neocléssico).

Rompendo essas "amarras’, duas contribuicdes merecem destaque: a contribuicdo de Coase
(1937) e institucionalistas, e a dos novos schumpeterianos (teoria evolucionista), que buscam
na compreensao da natureza e dindmica do processo de inovacdo as explicacdes das diferentes
formas organizacionais e trgjetorias tecnol 0gicas das corporagoes.

A inovacao passa a ser 0 motor do processo de competitividade, e areducdo das ineficiéncias
e compactacdes das cadeias de producdo, um desafio para a reducéo dos custos de transacéo.
Nessa perspectiva, a compreensdo tedrica desse processo vai encontrar limitagoes e
contradicbes mesmo na analise microecondémica tradicional, na qual as relacbes entre as
firmas sd0 consideradas em sua dimensdo estritamente mercantil, e as transagdes séo
instantaneas e efetuadas por agentes andnimos que tomam deci sdes autbnomas.

Pela andlise das estratégias dos agentes na construcéo de estrutura de coordenacéo, seja pelo
mercado, pela estrutura vertical ou hibrida, € fundamental incorporar a influéncia que as
capacitacbes acumuladas na firma exercem sobre essas estratégias. Esse processo € parte do
aprendizado da firma (Ribeiro e Mezzomo, 1999). Nessa perspectiva, a firma é compreendida
como um estoque acumulado e um fluxo continuo de criacdo de capacitaches, que em
confronto com as condicbes ambientais, vai construindo possiveis traetorias de
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desenvolvimento, envolvendo aspectos de natureza organizacionais e tecnolégicas (Pondé
1993).

Para 0s evolucionistas e o0s institucionalistas, os agentes econdémicos decidem sob
racionalidade limitada (processual), dada a assimetria de informacdes e séo influenciados pelo
conhecimento retrospectivo e aprendizado nos processos reais de decisdes. O papel dindmico
gue a firma assume nos dias atuais vai exigir do empreendedor a combinacdo de novas
estratégias com inovagdes tecnolgicas e organizacionais. Muito mais que um plangjador da
producdo, ele precisa ter uma visdo estratégica, que significa uma avaliacdo permanente das
oportunidades, vantagens e desvantagens competitivas associadas ao desenvolvimento de
competéncias locais, que se dardo, com base em um processo de selecdo, aprendizado e
definicdo de novas rotinas operacionais. 1sso implica no dominio de competéncias basicas
(core-competéncia) paraavaliar e definir arranjos organizacionais mais eficazes.

O processo de aprendizado é cumulativo e "path-dependence”, ou sgja, a evolucdo de uma
firma é determinada pelas competéncias acumuladas e pela natureza de seus ativos
especificos. As competéncias mudam em funcdo das oportunidades tecnolOgicas. A
diversidade de ambientes de selecdo vai explicar as diferentes trgjetorias e as variedades de
estruturas de mercado.

“Quando uma firma cresce por integracdo vertical, ndo se trata de ter a mesma coisa em maior
amplitude (ou tamanho) . Mas, mais de algo aproximadamente relacionado a competéncia da
firma, algo sobre o qual a firma tem algum grau de conhecimento relevante. A Gtica
evolucionista sugere que esse ‘grau’ € provavelmente um ponto importante de onde se da ou
ndo a integracdo” (Winter, 1993). Muito do conhecimento da firma € tacito, social e
distribuido ou fragmentado entre os diversos agentes participantes do processo econémico,
principa mente na esfera da producéo.

A Economia de Custo de Transacdo (ECT) permite a integracdo de trés areas do
conhecimento: ciéncia das organizacOes, economia e direito. Além de redizar a aianca
interdisciplinar, Williamson (1996a) coloca a ECT como sendo completamente comparativa
(formas de organizacéo sdo geramente analisadas em relacéo a formas alternativas viave's),
microanalitica (a acdo reside nos detalhes), de estrutura discreta (é impossivel reproduzir
mercados por hierarquias ou o inverso) e preocupada com a economia (reducéo de custo).
Desse modo, a natureza e a estrutura das relagfes interfirmas, estabelecidas ao longo de uma
determinada cadeia produtiva, podem ser vistas como formas de resolver o problema da
organizacdo e coordenacdo das atividades, dentro da logica de reducdo dos custos de
transacao.

A ECT considera como unidade de andlise a transacdo em si. A definicdo do arranjo
organizacional, segundo essa teoria, vai depender da combinacdo de trés dimensdes. a
especificidade de ativos, a fregliéncia e a incerteza envolvidas nas transagdes, sendo a
dimensdo focal da transacéo a especificidade de ativos. A tecnologia é inserida como parte da
especificidade de ativos.

A hipotese basica da ECT pressupde a andlise das dimensdes da transacéo que influenciam as
estruturas de governanca estabelecidas (mercado, mista e hierarquica), pois essas estruturas
possuem diferentes competéncias, que as distinguem entre s em termos de custo de transacéo.
A escolha do melhor desenho ou arranjo organizacional é realizada de acordo com alogica de
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minimizacdo dos custos e maximizagdo do desempenho da forma escolhida de acordo com os
atributos da transagéo. Dessa forma, a partir do balanco entre as dimensdes da transacéo, do
suporte conferido (regulacdo) pelo ambiente institucional e dos pressupostos
comportamentais, assim como das competéncias das diferentes estruturas de governanca,
emergiraaestrutura de governanca mais adequada para suportar uma determinada transacao.

Os trés tipos béasicos de estrutura de governanca (mercado, mista e hierarquica) diferem nas
suas competéncias (eficiéncia) em cada nivel, diferenciado de especificidade de ativos,
freqiéncia e incerteza. Com isso, a competéncia de cada uma das estruturas é consequiéncia
dos fatores relativos a transacdo em primeiro lugar e, em segundo lugar, aos pressupostos
comportamentais e do ambiente institucional.

Dentre as dimensdes da transacéo, o poder de predicdo da ECT, no que tange a selecan da
estrutura de governanca estabelecida, se deve em maior parte a especificidade de ativos-. A
especificidade de ativo diz respeito ao grau pelo qual um ativo pode ser redistribuido para
usos alternativos e por usuarios alternativos sem sacrificar o valor da producdo (Williamson,
1996a). Assim, quanto mais especifico for determinado ativo, mais dificil (custo) sera sua
realocacd em uma outra atividade (Ribeiro e Mezzomo, 1999). E importante ressaltar que
especificidade do ativo para a firma é dinamica, ou sgja, o desenvolvimento de novas
capacitacdes ou oportunidades redefine o nivel de especificidade do ativo.

Na ECT, a harmonia resultante das dimensbes da transacdo, ambientes institucionais e
pressupostos comportamentais direcionara o arranjo institucional e organizacional, que dara
conta de produzir e colocar em contato com o consumidor determinado ativo (bem, servico ou
informagdon). A percepcao desses fatores condicionantes € decisiva para a antecipacdo dos
efeitos da ma adaptacdo, que podem inviabilizar as estruturas de suporte. Embora as
transacOes sgjam relevantes, as firmas néo podem ser reduzidas a elas, pois, segundo Chandler
(1992) é no seu interior que funciona a ‘estufa para o cultivo de competéncias inovadoras.
Essas competéncias sdo responsaveis pela redefinicdo dos limites de atuacéo da firma. A
unidade de andlise para o desenvolvimento de uma teoria relevante dafirma deve ser a propria
firma, e ndo os arranjos contratuais ou transagfes que esses abranjam. 1sso, entretanto, néo
invalida a possibilidade de construcdo de estratégias compartilhadas com base no
desenvolvimento de um aprendizado coletivo entre compradores e vendedores.

A ECT, ao focar a esséncia da estrutura organizacional na transacdo e justifica-la em termos
de eficiéncia e habilidade pararestringir comportamentos “rent-sinking” improdutivos, ignora,
segundo Possas (1997), o aspecto mais relevante no estudo da firma, que é a constituicéo de
seu “repertorio” de competéncia. Os contratos expressam muito pouco sobre as competéncias
das firmas. Os contratos sdo uma fotografia instanténea, ndo dado conta da dindmica da
tecnologia, das competéncias e do aprendizado que, no longo prazo, se dainter eintrafirma.

A contribuicéo dessas duas abordagens pode, ao nosso ver, gudar na compreensdo dos fatores
gue induzem o processo de decisdo dos agentes econdmicos, como a realizarem determinadas
cooperagdes ou acordos. Ainda segundo Teece (1986), quanto mais estavel a tecnologia,
menor sera 0 peso do conhecimento tacito, menor a incerteza, mais fraca o regime de
apropriabilidade e, portanto, menores seréo as perspectivas de cooperacdo. Ou sgja, as agoes
de coordenacdo deverdo se dar via mercado: logo, onde ocorre a concorréncia entre diversos
capitais (Possas, 1996).



Segundo Winter (1996), embora haja alguns conflitos e algumas complementaridades entre as
duas abordagens, ambas oferecem oportunidades para a investigacdo, na perspectiva de
melhor compreender a natureza da firma, das relagbes entre elas e 0 mercado e
consequentemente na construcéo de estratégias competitivas. As transacOes entre 0s agentes
implicam em troca de competéncias e criagdo de novas competéncias que podem remodelar os
arranjos organizacionais. Nd podem ser negligenciados os beneficios obtidos com a
estrutura organizacional alternativa ao concentrar sua preocupacdo nos custos. Embora alguns
arranjos possam ser mais eficientes no curto prazo, em funcdo do processo de aprendizado dos
atores envolvidos, esse arranjo pode ser redefinido no longo prazo. A percepcdo da dinamica
do aprendizado organizacional € um fator estratégico de competicéo.

3- Tecnologia, coeréncia e estratégia

Os ingtitucionalistas e os evolucionistas destacam-se por respaldar os estudos econdmicos
dentro de enfoques organizacionais, notadamente por conferirem papel determinante as firmas
(embora os institucionalistas se preocupem mais com a gestéo das transagdes do que com as
capacitacles internas) e suas particularidades dentro da dinamica econémica e por abordarem
topicos de interesse comum aos estudiosos das organizagOes e das estratégias competitivas,
como inovagdo, diversificacdo, fronteiras da firma, aliangas estratégicas, entre outros. Na
verdade, a ECT e os evolucionistas permitem suprir a caréncia de elementos econémicos na
andlise de estratégias.

A ECT foi incorporada ao estudo de estratégias ha mais tempo que a teoria evolucionista, com
papel destacado no estudo das cadeias agroindustriais, que encontrou na ECT o referencial
analitico mais rico para andlise das transacfes entre 0s agentes, compreensdo das fronteiras
das firmas e importancia daintegracdo vertical das estruturas cooperativas.

A ECT exerce um profundo impacto no campo do gerenciamento estratégico. 1sso ndo é de se
surpreender, pois ela foi criada num primeiro momento para estudar a existéncia e a
organizacdo das firmas e das institui¢cbes econdmicas de modo geral, pontos que sdo topicos
centrais no campo da estratégia. Além disso, utilizou-se de estruturas comparativas e focou
acoes no nivel micro, como a estrutura interna e tomada de decisdes (Carrol et al., 1999). Para
Willianson (1996a), a vantagem competitiva flui primariamente de sistemas de producdo e
métodos de organizacdo eficientes. 1sso ndo é simplesmente um avango na concepcao de
“estratégia de menor custo” de Porter, como estratégia dominante, pois 0 mesmo considera e
enfatiza também a adaptacdo, a estrutura de incentivos e a escolha certa de mecanismos
contratuais, a abordagem do mercado e a criacdo de um sistema eficiente de governanca
corporativa.

Por focar as fronteiras dafirma, a ECT contribui para elucidacéo e analise de diversos topicos
de interesse do campo da estratégia: integracdo vertical, diversificacdo, joint ventures,
outsourcing. No campo da diversificagéo e das firmas multinacionais, reconheceu-se o papel
dos ativos especificos e complementares nas decisdes das grandes firmas, e o porqué de essas
firmas internalizarem alguns desses processos. Chandler (1994), cuja preocupacao recai sobre
as grandes firmas multinacionais, incorporou a ECT em suas andlises.

A ECT caracteriza-se por uma estrutura que se respalda na andlise dos incentivos ex-ante e
salvaguardas do oportunismo ex-post. Nesse sentido, 0s custos de transagdo séo avaliados
numa perspectiva estatica, de momento. Pondé (1993) ressalta a importancia de se avaiar a



transacdo numa perspectiva dindmica , que seria 0 custo de ndo dominar as competéncias
necessarias quando se precisa delas (por exemplo, o custo de educar, desenvolver e treinar
fornecedores). A capacidade de coordenar essas competéncias € que vai explicar a existéncia
da firma e sera sobre essa capacidade que se construira a estratégia.

Dessa maneira, a ECT pode e deve ser combinada com uma visdo das competéncias das
firmas, geracdo do conhecimento e de topicos, como a coordenacdo estratégica,
empreendedorismo e transformacao, pois as transformacdes radicais em ambiente turbulento
exigem transformagdes ndo-incrementais (Carrol et a., 1999).

De maneira geral, como destaca Quintella (1993), existem trés tipos béasicos de estudos
relacionando tecnologia e estratégia, que serdo discutidos com mais detalhes a seguir:

1) ainterface entre tecnologia e a estratégia corporativa;

2) efeitos da tecnologia e das inovacfes na vantagem competitiva;

3) aelaboracdo de estratégias tecnol 6gicas em um nivel funcional.

A interface entretecnologia e estratégia cor por ativa

Com relagdo ao primeiro foco de andlise, a preocupacdo recai sobre o portfolio de produtos
das empresas, relacionando-se com a exploracéo das sinergias entre os diferentes negécios e o
papel das inovagOes radicais na sobrevivéncia em longo prazo. Segundo Giget, citado por
Chesnais (1991), o potencial tecnolégico e industrial adquirido pela firma deveria ser o foco
principal de sua estratégia. O processo comega pelas tecnologias genéricas, que devem ser
integradas com a capacidade industrial e tecnoldgica especifica para determinar 0s setores e
linhas de producdo em que ira atuar. Por isso, firmas com alto potencia tecnoldgico ndo se
especializam em apenas uma linha de produtos.

A formag&o estratégica € um processo dinamico pelo qual a firma explora seus ambientes
tecnol 6gicos e mercadol 6gicos como base para obter vantagem competitiva. A compreensdo
da estratégia tecnologica pode ser refinada com os recentes desenvolvimentos na
epistemologia evolucionista, que proporciona informagdes sobre as razdes das diferencas
entre as firmas. A estratégia tecnologica envolve o ainhamento dos objetivos e actes que
influenciam e respondem a mudangcas futuras. Apesar de atecnologia ndo ser a Unicafonte de
vantagem competitiva para uma firma, ela é vital num contexto em que a firma pode mudar
drasticamente suas atividades essenciais (Metcalfe e Boden, 1992).

Como a construcdo de uma capacitagdo tecnologica € decorrente de fatores historicos que
condicionam a acumulagdo de conhecimentos, demanda-se uma maior compreensdo dos
paradigmas tecnol 0gicos vigentes e das trajetorias tecnol dgicas das firmas. Dos (1982) foi 0
idealizador do conceito de paradigma tecnologico desenvolvido por ele em analogia com o0s
paradigmas cientificos. Um paradigma tecnologico € um modelo-padréo de solucéo de
problemas, baseado em principios selecionados e em tecnologias materiais selecionadas. Os
paradigmas tecnoldgicos emergentes tém um alto poder para exclusdo total dos antigos
paradigmas. No entanto, em situaces de transicdo, € possivel a coexisténcia de diversos
paradigmas, principalmente quando os custos para eliminacéo dos antigos paradigmas e 0s
investimentos e incerteza associada aos novos paradigmas sdo altos (Possas, 1996). Ja as
trajetorias tecnol dgicas referem-se ainovagdes incrementais dentro de um mesmo paradigma.



No entanto, como ressaltam Metcalfe e Boden (1992), para o estudo das estratégias, deve-se
utilizar os conceitos de Dosi num foco mais restrito. Dessa maneira, os autores propdem a
considerac&o de regimes tecnol 6gicos, que consistem de principios cientificos e de engenharia
essenciais que sdo utilizados por qualquer firma operando naguele regime. Além disso, pode-
se restringir ainda mais o foco de andlise, utilizando-se configuraces de design tecnol gico
ou principios especificos relacionados a natureza do produto e ao seu modo de producéo,
desenvolvidos por uma sequéncia temporal  de inovacgdes tracadas por meio dos padrdes
desenvolvidos. Um exemplo de diferentes designs tecnol6gicos num mesmo regime sdo o
diesel e a gasolina, dentro de regime tecnol6gico de motores de combustdo interna. Uma boa
estratégia é aguela que explora o potencial méximo de uma dada configuracdo, no minimo,
t&o rapidamente quanto osrivais.

As configuragbes de design sdo as unidades fundamentais na discusséo da mudanca
tecnologica. Elas sdo dotadas das caracteristicas paradigmaticas de Dosi, mas também
respondem por inovacfes normais e incrementais. As mudangas no regime sdo mais radicais,
implicando na recombinacéo radical de principios tecnol 6gicos basi cos.

As firmas sdo dotadas de capacitacOes diferenciadas no que concerne a diversificacdo de
atividades, dependendo basicamente das elasticidades tecnoldgicas que possuem e das
sinergias na estrutura de distribuicdo e marketing. De acordo com Dosi, Winter e Teece
(1996), a firma demonstra coeréncia quando suas linhas de negocio estéo relacionadas, com
similaridades nas suas tecnologias ou caracteristicas de mercado, determinando os arranjos
institucionais e organizacionais mais adequados.

A ECT e ateoria evolucionista fornecem elementos distintivos no conceito de coeréncia, pois
consideram capacitacbes de cunho organizacional, administrativo e também técnico, levando
em conta o aprendizado que é acumulado pelo conhecimento tacito, a criagcdo de rotinas e o
desenvolvimento de competéncias essenciais que proporcionam definir a estratégia
competitiva. Nessa perspectiva, a histéria das firmas € de vita importancia para a
compreensdo desse processo de aprendizado. As rotinas séo representacdes do que a firma
realmente faz, enquanto as competéncias mostram o que as firmas poderiam fazer com a
realocacdo de recursos incorporando as rotinas. A coeréncia aponta os limites da firma, ou
sgja, quais as competéncias que ela pode dominar, levando a decisdo de produzir ou contratar.

Dessa maneira, a coeréncia com relacdo a uma linha de negoécios se refere a diversificacéo
para produtos que possuem similaridades tecnoldgicas ou de mercado com produtos
existentes. No caso das corporacfes, a coeréncia € menos visivel e necessita de maiores
consideragcbes com respeito a capacidade de gestdo de diversas linhas de negdécios
independentes, que concentram as competéncias diferenciadas e apresentam coeréncia interna.

A principal implicagéo desses estudos na compreensdo das estratégias recai no fato de que a
variedade estratégica € limitada pelo regime tecnoldgico e pelas regras e estruturas que
definem a traducéo de “skills’ em competéncias. A coeréncia gjuda ainda a definir opgdes
excludentes destacadas por Porter (1996), que decorrem das limitaces de coordenacdo e
controle internos. As opgdes excludentes estdo implicitas no posicionamento e implicam na
restricdo das ofertas da empresa. A palavra-chave utilizada por Porter € “compatibilidade”
entre as atividades da empresa, o que implica numa coordenacdo fina de atividades
direcionada aos objetivos da estratégia. A compatibilidade cria e sustenta a vantagem
competitiva pela coeréncia das atividades proporcionada pelo aprendizado coletivo e pela
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capacidade de integrar correntes tecnol 6gicas e mercadol ogicas.
O efeito dastecnologias e inovagdes nas vantagens competitivas

Um segundo foco de andlise recai sobre a influéncia das tecnologias na competitividade, fato
reconhecido por Porter (1985) na sua definicdo de estratégias genéricas. A fim de atingir a
lideranca em custos ou diferenciacéo, a empresa precisa incorporar inovacdes incrementais ou
radicais em seu processo de producdo. As inovagdes incrementais geralmente fazem com que
novas linhas de produtos muitas vezes guardem semelhancas tecnol 6gicas e mercadol 6gicas
consideraveis com as antigas, indicando maiores nivels de coeréncia. No caso de inovagoes
radicais, o tratamento € mais dificil e depende de uma andlise das capacitacdes desenvolvidas
em P&D.

Essas inovacOes afetam a competitividade e a estrutura da industria em que estdo inseridas,
podendo-se citar a criacdo de barreiras a entrada (mediante inovacfes de processo que geram
economia de escala e escopo) ou aumento dos custos de mudanca dos compradores
decorrentes da diferenciagdo dos produtos.

A elaboracao de estratégias em um nivel funcional

Numa terceira possibilidade de investigagdo, a preocupacdo recai sobre a elaboracdo de
estratégias relacionadas a tecnologia num nivel funcional, de maneira similar as estratégias
financeiras, marketing ou P&D. De acordo com Porter (1985), a estratégia tecnoldgica
consiste na decisdo de como se desenvolver e fazer uso de tecnologias, considerando quais
tecnologias desenvolver e em quais (se houver alguma) ser lider. O autor considera ainda que
essas escolhas devem ser condicionadas pelas estratégias genéricas, ou sgja, as firmas devem
se concentrar nas tecnologias de maior impacto sustentdvel na reducdo de custos ou
diferenciacéo dos produtos.

Diversos autores destacam aimportancia de se desenvolver uma estratégia de P& D condizente
com a estratégia de negocios, aém de se destacar a variedade de posicles estratégicas com
relacdo as inovagdes, como a ofensiva e a defensiva. Freeman (1974) criou uma tipologia de
estratégias tecnologicas consagrada por sua amplitude, em que se destacam seis tipos
possivels. ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, oportunista e tradicional.

Numa estratégia ofensiva, por exemplo, a firma procura a lideranca técnica e de mercado,
estando na frente dos competidores na introducdo de novos produtos Essa estratégia é
caracteristicamente intensiva em P&D e com elevado nivel de pesquisa aplicada. A estratégia
defensiva € também intensiva em P&D, mas a empresa usa estratégia para evitar um
distanciamento tecnol 6gico significativo. Com essa estratégia, a empresa opta por ndo assumir
0s riscos iniciais do lancamento de novo produto no mercado, mas por um gustamento
técnico-legal asinovagdesintroduzidas pelo lider.

Teece (1986) analisa 0s riscos inerentes as estratégias ofensivas pelas firmas, preocupando-se
em distinguir quais fatores pregjudicam a obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis
pelas firmas inovadoras. O autor destaca quais as situactes em que afirma é a “first-mover”,
Ou Sgja, € a primeira a comercializar um produto, ndo se aproveitando, contudo, dos lucros
subsequientes gerados. 1sso € cada vez mais comum. Fatores como a apropriabilidade, estagio
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no ciclo de desenvolvimento, ativos complementares e decisdo de contratar versus integrar
possibilitam identificar estratégias de inovacdo com maior probabilidade de sucesso.

A apropriabilidade consiste, em resumo, na protecdo legal (patentes) e na natureza da
tecnologia (grau de conhecimento tacito) que dificultam a imitacdo. O estagio no ciclo de
desenvolvimento consiste no surgimento do design dominante, que forca a busca por
economias de escala e reducdo de custos, abrindo o leque para outras firmas agirem.

Os ativos complementares sdo aqueles necessarios ndo na producédo, mas na distribuicdo e no
fornecimento de matéria-prima para um determinado produto, e caracterizam um fator muito
importante na garantia de competitividade, a medida que sdo especificos para cada firma
(decisdo de adquirir ou realizar contratos de fornecimento) na garantia dos resultados da
inovacdo. A coeréncia indica o nivel de competéncia que a firma possui em coordenar tais
ativos, 0 que, em conjunto com aimportancia de tais ativos no longo prazo, leva a decistes de
hierarquizacéo ou subcontratacéo.

Dessa maneira, as especificidades dos ativos muitas vezes demandam arranjos externos, como
as aliangas estratégicas, que podem ser consideradas como um relacionamento bilateral
caracterizado pelo comprometimento das parceiras em atingir um objetivo comum (Teece,
1986). As estratégias de diversificacdo, compra e as conexdes entre as firmas dependem de
sua capacidade de promover aliangas estratégicas com o0 mercado e fontes de conhecimento
cientifico para ter acesso a uma maior capacidade tecnolégica (Chesnais, 1991). As
competéncias sdo dinamicas e condicionadas pelo aprendizado. Assim, as estruturas e arranjos
precisam ser dinamicos.

Rothwell (1991) destaca que devido ao maior impacto das novas tecnologias nos dias atuais,
em consequéncia das altas taxas de mudanca tecnoldgica e da diminui¢do dos ciclos de vida
dos produtos, as firmas devem enfatizar a construcdo de estratégias que privilegiem sua
rapida capacidade de elaboragéo e aplicacdo, aumentando as integragdes inter e intrafirmas no
processo de P&D (construcdo de redes) (como a colaboragdo no processo de pré-inovacéo e
integracéo com fornecedores) e 0s governos devem privilegiar a criacéo de condi¢des para a
consolidagdo daguelas estratégias. A tecnologia pode ser vista como uma parte de varios
fatores de estrutura de mercado, incluindo entrada, diferenciacéo e padronizacdo de produtos
e natureza da demanda. Além disso, deve-se incorporar fatores relativos aos fornecedores na
inducdo de novas tecnologias

Segundo Chesnais (1991), a competitividade internacional - e os links que ela pode ter com a
capacidade de P&D em um pais e a capacidade de inovar tornaram-se topicos centrais do
debate nos anos 80, que consideravam a elaboracéo e implementacdo de politicas industriais e
tecnologicas (0 que inclui também a decisdo de ndo intervir). Uma competitividade estrutural
ndo significa a soma da competitividade das firmas, pois, além da capacidade organizacional
das firmas, deve-se considerar a eficiéncia da estrutura produtiva da economia nacional, sua
infra-estrutura e outras externalidades que determinam o potencial das empresas. Bell e Pavitt
(1997) acreditam que se deve enfatizar a importancia das capacitagdes tecnolégicas dos
paises na geracdo e gerenciamento da mudanca industrial, pelo conhecimento acumulado e
pelo papel das instituicdes.

Destaca-se a importancia da criacdo de um sistema nacional de inovagdes, consistindo de uma
série de instituicbes que, de maneira individual ou integrada, contribuem para o
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desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias e que fornece a base para a elaboracdo e
implementacdo de politicas governamentais para influenciar o processo de inovagdo
(Metcalfe, 1992).

Dessa maneira, a visdo das estratégias competitivas € enriquecida com a utilizagdo de
instrumentos de andlise, que consideram a diversidade possivel na atuacéo das firmas, por
meio de estratégias tecnologicas, organizacionais ou mercadoldgicas, conjuntamente com
analises estruturais que consideram condicionantes institucionais e tecnol 6gicos. A articulacéo
entre estratégias, politicas e ambiente competitivo € um dos principais desafios para uma
analise mais precisa da Organizac&o Industrial (Possas, 1996).

4 — Aplicacdes no agribusiness

O sistema agroaimentar caracterizou-se como um setor usuério de tecnologia e com baixos
investimentos em P&D. A agricultura, em especial, € tradicionalmente considerada como um
setor em gque a mudanca técnica vem fundamentalmente da inovacéo dos fornecedores de
equipamentos ou insumos A industrializac8o desse setor tem trazido area de atividade a
uma maior proximidade com as preocupacbes da economia industrial e da teoria das
organizagtes (Wilkinson ,1999).

Deve-se destacar que a industrializagdo do sistema aimentar foi construida frente a duas
restricdes fundamentais. Uma delas se refere a manutencéo das caracteristicas nutritivas dos
alimentos, o0 que levou a estratégias de transformacéo dos produtos originais com manutencao
de suas caracteristicas originais. Além disso, o significado cultural e simbdlico dos alimentos
por parte dos consumidores € importante, por conferir maior valor a produtos que sejam mais
proximos ou iguais a aternativas naturais ou tradicionais (pré-industriais) de producéo,
gerando heterogenei dades tecnol 6gicas marcantes (Wilkinson, 1999).

A heterogeneidade dos processos tecnol0gicos nas cadeias agroindustriais pode ser ilustrada
com o0 caso do setor lacteo. Enguanto a maioria dos paises europeus, EUA, Argentina e
Austrdlia substituiram a coleta de leite em latGes pela coleta a granel ha mais de 30 anos, no
Brasil o processo de granelizacdo iniciou-se ha pouco mais de cinco anos. Entre as principais
causas desse atraso tecnol 6gico, estdo fatores de ordem institucional, como o tabelamento do
preco do leite da década de 40 até 1991, a auséncia de energia el étrica nas propriedades rurais
para uso dos resfriadores, condicdes de estradas, entre outros.

Por se tratar de uma inovagdo em uma transacdo, a coleta a granel altera significativamente a
estrutura de governanca a montante da industria no setor 1acteo. Os tanques de expansdo, que
conservam o leite nas propriedades rurais, sdo ativos complementares de vital importancia,
demandando arranjos entre industria e produtores para financiamento, aquisicdo e
manutencdo, gerando uma maior aproximagao e comprometimento entre as partes.

O eo mais fraco dessa cadeia sG0 as pequenas indlstrias , cooperativas e pequenos
produtores. Os pequenos produtores, que geralmente produzem menos de 50 litros/dia, tém
que se integrar e, também, utilizar tanques comunitarios com capacidade de 2500 litros
colocados em pontos estratégicos, sob pena se ficarem marginalizados. A inexisténcia de
tanques de expansdo pequenos, como os de 150 litros, foi resolvida recentemente pela
Embrapa Pecuaria Sudeste, de Sdo Carlos-SP, que desenvolveu um modelo desse porte. No
entanto, o alto custo ainda inviabiliza sua adocdo. O mercado de tanques de expansdo é
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composto por mais de 70 empresas no Brasil, sendo dominado por trés multinacionais (Alfa
Laval, Packo Plurinox e DEC) que ainda ndo tém interesse em desenvolver aternativas para
0S pequenos produtores.

O governo federal, por seu turno, apos desconsiderar as heterogeneidades e desvantagens do
setor |acteo nacional na abertura a0 Mercosul, toma uma decisdo oposta, colocando prazos
reduzidos para adocéo total da coleta e limitando a adocéo dos tanques comunitérios atraves
de normas, como tamanho maximo do tanque (2500 litros), nimero maximo de produtores
por tanque (dez) e distancias maximas dos produtores aos tanques. Para um pais em que 40%
do leite é informal, ou sgja, ndo passa por nenhum tipo de fiscalizacdo, a definicéo de padroes
técnicos sem uma articulagdo com linhas de crédito e financiamento de investimento pode
inviabilizar o pequeno produtor.

No Brasil, aimportancia dos pequenos néo pode ser negligenciada, aindamais se levarmos em
conta que o Pais ndo € auto-suficiente no atendimento a demanda interna de lacteos. Nesse
sentido, a utilizaco do caso de um laticinio de pequeno porte, especializado na producéo de
queijos finos no Sul do Estado de Minas Gerais, como exemplo, pode ser extremamente Util
na compreensdo de como as empresas podem se utilizar de novas bases tedricas para a
formulacéo de estratégias competitivas que lhes permitam obter vantagens a longo prazo.

As empresas atuantes no setor de queijos finos estdo, logicamente, sujeitas as mesmas
estruturas de relacionamento com os fornecedores de leite em geral, cujas bases de
funcionamento no novo cenario ainda ndo estdo definidas. Tal fato possibilita que as empresas
de menor porte e com estratégias empresariais bem definidas possam tentar tracar estratégias
de coordenacdo diferenciadas e promover a transicdo de forma a se tornarem mais
competitivas no ambiente emergente. Em outras palavras, as novas estruturas de governanca
ndo estdo ainda definidas. Segundo Williamson (1996a), a governanca € um esfor¢o para o
acesso a eficacia de modos alternativos de organizagdo, com o objetivo de efetuar uma boa
ordem entre os mecanismos de relacionamento entre os atores e reduzir os custos de
transacao.

Assim, a situacéo dos fornecedores dessas empresas torna-se mais delicada, a medida que as
mesmas nao possuem possibilidades financeiras de incentivar planos de modernizacdo da
atividade. Por outro lado, o setor apresenta a possibilidade de trabalhar com produtos
diferenciados e com margens de lucro mais elevadas, as quais podem sustentar politicas de
preco mais interessantes para os produtores. Quanto a concorréncia, verifica-se que ela cresce
tanto externa quanto internamente, segja pela entrada de produtos importados, sga pelo
ingresso de novos concorrentes nacionais desmotivados pelas baixas margens no setor de
queijos “populares’.

Para compreender a posicdo das empresas desse setor, torna-se necessario uma breve
descricdo da situacdo dos produtores de leite pos-desregulamentacdo. O que se percebeu
durante o periodo de intervencéo foi a extrema descapitalizacdo da atividade, tendo em vistaa
politica de se manter o preco do leite acessivel a maioria da populagdo brasileira. Além disso,
promoveu uma falta de perspectiva empresarial para os produtores, os quais pararam de
investir em sua producéo e tornaram-se cada vez menos profissionais e motivados (Cruz et
alli, 1992). Os produtores de leite apresentam hoje baixos niveis de produtividade e qualidade
e uma elevada sazonalidade da oferta, que associada a auséncia de contratos e ao baixo
investimento geram um enorme problema para as industrias de laticinios (Faria, 1988).
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Constata-se também uma baixa capacitacdo tecnologica dos produtores explicada pela
caréncia de informagdes técnicas, desmotivagcdo com a rentabilidade da atividade e,
principamente, pela politica econémica de juros atos, a qual ndo permite nem estimula o
investimento em melhorias.

Com esse cenario, o perfil dos produtores de leite da empresa acaba sendo caracterizado pelo
baixo profissionalismo e instabilidade na oferta de leite. Muitos produtores s&o
constantemente estimulados a mudarem de comprador, 0 que prejudica 0 mercado,
inflacionando os precos e desestabilizando a produc&o. Além disso, os ganhos de curto prazo
geralmente s&0 pequenos e fazem com que os produtores passem ater umaimagem ruim junto
ao mercado.

Com a intensificacdo do processo de granelizacdo da coleta de leite no Brasil, a situacéo
passou a tomar novos rumos. Apesar de uma serie de vantagens por ele trazidas, em termos de
eficiéncia, tais como, flexibilidade no horério de coleta, melhor preservacdo da qualidade do
leite, reducdo dos custos de transporte e racionalizacdo das linhas de leite, as empresas de
menor porte sofrem com a escala necessaria para a viabilizacdo do processo e com os atos
investimentos necessarios.

Para buscar solucionar esse dilema, a empresa tem desenvolvido novas estratégias de
relacionamento junto aos seus fornecedores, buscando concebé-los como parte integrante da
cadeia e desenvolver uma parceria que permita que o relacionamento sgja mais estavel e
vantgjoso para todos. Como consequéncia natural, o processo de granelizacdo tem imposto
debates acerca das aternativas disponiveis para a viabilizacdo da coleta e sobrevivéncia dos
pequenos produtores.

Segundo Leenders e Blenkhorn (1988), a tradicional concepcdo da funcdo de compras néo é
capaz de atender as pressoes dos consumidores no que diz respeito ao comprometimento com
a qualidade de produtos e servicos, bem como a necessidade crescente de inovagdo como
forma de diferenciacéo. Pela visdo tradicional de compras, afirma vendedora tenta persuadir a
compradora a comprar seus produtos, sendo que, muitas vezes, a compra pode parecer
vantajosa em termos de custo, mas pode ser desastrosa em relagéo ao atendimento a estratégia
corporativa.

Dessa maneira, € necessario que a empresa compradora desenvolva uma postura pro-ativa na
busca por fornecedores adequados e capazes de produzir os materiais necessarios na medida e
especificacOes exatas exigidas pela mesma, de acordo com sua orientag&o estratégica. Por
visdo, a firma compradora é quem tenta persuadir a fornecedora a vender. 1sso se aplica em
muitos casos, sgja quando a procura € muito maior do que a oferta, sgja porque ndo existem
fornecedores adequados ou que oferecam os produtos nas especificacOes exigidas. Essa
estratégia, também conhecida como desenvolvimento de fornecedores, teve um papel
importante na capacitacdo da industria nacional mediante a politica de compra das empresas
estatais na década de 1970 (Faucher e Ribeiro, 1996).

No caso em questdo, a empresa enfrenta um mercado fornecedor pulverizado e com baixa
capacitacéo em atender as necessidades de produtividade e qualidade exigidas pela empresa e
em adequar-se as tendéncias esperadas para 0 setor, causando enormes custos de transacao.
Nesse caso, € importante salientar a questdo das estruturas de governanca estudadas pela ECT,
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as quais podem implicar na elaboragédo de estratégias de coordenacéo por parte de alguns
membros da cadeia. Nesse caso, deve-se empenhar na conscientizacdo dos outros membros,
no alinhamento dos objetivos da cadeia e na mobilizacdo em relagdo a novas estratégias,
tecnologias ou exigéncias legais.

Mudancas na trgjetéria tecnologica do setor ou no modelo tecnolégico da firma também
podem exigir novas especificagdes quanto a fornecedores e matérias-primas. Em casos de
inovacOes mais profundas, é possivel que os novos fornecedores provenham de industrias
completamente diferentes, exigindo um processo de apropriacéo e identificacdo de ativos
complementares.

No caso da industria de queijos finos, acredita-se que as relagbes mencionadas acima s&o
veridicas, visto que as empresas laticinistas enfrentam elevados custos de transacéo pela falta
de contratos de fornecimento, dentre outras razdes, podendo necessitar de produtos com
padroes de qualidade diferenciados para atingir seus objetivos estratégicos e vivendo uma
situacéo de mudanca tecnol 6gica que pode vir a exigir estratégias especificas de coordenacéo
da cadeia e até mesmo a busca por novos fornecedores de equipamentos e matéria-prima
(leite). Apresenta-se pois um quadro tipico de inovagdo institucional em que as opcdes
“eficientes’ precisam ser inventadas no bojo do processo de inovagéo.

Ao se juntarem as pecas do quebra-cabeca, percebe-se que 0 espaco para a concorréncia
devera residir na definicdo de estratégias empresariais claras e coerentes com a trgjetéria
tecnol 0gica das empresas. A questdo € que ndo havera mais espacos para a dispersao de forcas
entre diversos mercados com caracteristicas distintas e nem para a falta de sincronia entre a
producdo e a comercializacdo. Assim, 0 conceito de estratégia passa a incorporar a
compatibilidade entre a firma e os demais agentes da cadeia. 1sso quer dizer que, no mercado
de queijos finos, as empresas devem estar preocupadas ndo somente em ter estratégias
empresariais bem definidas, mas também estratégias tecnoldgicas e de coordenacdo que
permitam que as mesmas obtenham vantagens competitivas no novo cenario de negocios.
Além disso, aformulacéo de estratégias passa a considerar 0s interesses de outros membros da
cadeia produtiva, ndo como limitantes, mas, também como parceiros.

Percebe-se, também, que, com a introducéo de novas tecnologias, as transacOes podem ser
transformadas enormemente, exigindo novos arranjos e estratégias de atuacdo conjunta dos
atores. No caso em questdo, espera-se que 0 desenvolvimento de uma nova estrutura de
governancga ocorra, levando a um aprendizado de grande importancia para as firmas e que
pode vir a ser fonte de vantagens competitivas em longo prazo. Isso ocorre porque as
transagdes sdo relacdes dinamicas e sujeitas a transformacdes e ao desenvolvimento por meio
da experiéncia.

O espaco de construcéo das estratégias passa a ser 0 coletivo e aqui importa ndo apenas as
trajetorias individuais, mas 0s processos coletivos de aprendizado envolvendo vendedores e
compradores. Como ressalta Pondé (1993:97), os custos e a necessidade de confianca muitua
para 0 desenvolvimento desses padrdes de interacdo fazem com que a implementacdo tenda a
ser seletiva, respeitando os vinculos entre produtores e usuérios. As formas que os mercados
Se organizam vao constituir o cerne da dinamica tecnol 6gica e competitiva de cada setor.

5. Conclusdes

16



Tendo em vista as limitagdes da teoria neoclassica em explicar os fendmenos contemporaneos
dos mercados e das firmas e sua incapacidade de incorporar o ator central da firma - o
empreendedor -, torna-se necessario a construcao de arcaboucos tedricos que déem conta da
complexidade dos mercados e dos desafios da competitividade.

Este trabalho se insere no contexto de uma linha de investigagdo, que busca resgatar as
contribuigdes de Schumpeter no sentido de incorporar 0 progresso técnico como variavel-
chave do processo evolucionario da firma e do mercado. Nessa perspectiva, considera-se a
firma como espaco de producdo, lugar de criacdo de riqueza e inovagdo (competéncia).

O papel dindmico que a firma assume nos dias atuais vai exigir do empreendedor a
combinacdo de novas estratégias com inovacdes tecnoldgicas e organizacionais. Muito mais
gue um plangjador da producdo, ele precisa ter uma visdo estratégica, que significa uma
avaliacdo permanente das oportunidades, vantagens e desvantagens competitivas associadas
a0 desenvolvimento de competéncias locais, que se dardo, com base em um processo de
selecdo, aprendizado e definicdo de novas rotinas operacionais. 1sso implica no dominio de
competéncias basicas (core-competéncia) para avaliar e definir arranjos organizacionais mais
eficazes.

Nessa perspectiva, a compreensdo da natureza das transacOes, caracteristicas e fatores
condicionantes passam a ser nao apenas elementos bési cos na definicéo da estratégia da firma,
como também indicador das necessidades de intervencdo estatal. A grande contribuicéo de
Williamson e da teoria dos custos de transacdo foi a de compreender os limites da firma, ou
sgja, até onde ela deve assumir a producdo ou deixa-la para o mercado.

Ao longo deste artigo, procurou-se mostrar o potencial que a combinacdo dos enfoques neo-
ingtitucionalista e evolucionista tem na construcdo de bases mais sblidas na andlise de
estratégias, permitindo a compreensdo da dindmica das transformagdes e arranjos no ambito
da firma e dos setores, adém da importancia das competéncias essenciais e das inovagoes
tecnologicas em conjunto com as estruturas de governanga minimizadoras de custos de
transacdo, por meio de um custo “dindmico’ de transagdo que incorpora competéncias e
aprendizados das relagdes interfirmas e setoriais. O conceito de coeréncia desenvolvido por
Dosi, Winter e Teece (1996) € um elemento-chave dentro dessa visdo, pois determina as
competéncias basicas da firma, suas opgdes excludentes e seus limites de atuacéo, levando as
decisbes estratégicas que concernem as transactes. Nessa perspectiva, a firma demonstra
coeréncia quando suas linhas de negdcio estdo relacionadas, com similaridades nas suas
tecnologias ou caracteristicas de mercado, determinando os arranjos institucionais e
organizacionais mais adequados.

Com a mesma abrangéncia, Porter utiliza o conceito de “compatibilidade” entre as atividades
da empresa, o que implica numa coordenacdo fina de atividades direcionada aos objetivos da
estratégia. A compatibilidade cria e sustenta a vantagem competitiva pela coeréncia das
atividades proporcionada pelo aprendizado coletivo e pela capacidade de integrar correntes
tecnol 0gicas e mercadol 6gicas.

A proposta tedrica discutida no artigo serviu de base para a analise do processo de
reestruturacdo do setor de queijos finos no Sul de Minas Gerais. Deste estudo, mostrou-se que
a construcdo de estratégia € um processo dinamico pelo qual a firma explora seus ambientes
tecnologicos e mercadol 6gicos como base para obter vantagem competitiva. O espagco de
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construcdo das estratégias passa ser 0 coletivo e aqui importa ndo apenas as trgjetorias
individuais, mas o0s processos coletivos de aprendizado envolvendo vendedores e
compradores. Como ressalta Pondé (1993:.97), os custos e a hecessidade de confianca muitua
para 0 desenvolvimento desses padrdes de interacdo fazem com que a implementacdo tenda a
ser seletiva, respeitando os vinculos entre produtores e usuarios. Nessa perspectiva, as formas
gue os mercados se organizam vao constituir o cerne da dinamica tecnol 6gica e competitiva
de cada setor.
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LA especificidade de ativos pode assumir seis tipos: (1) especificidade de local, onde esta¢gfes sucessivas sao
alocadas de maneira muita associada de forma que reduza o custo do inventario e gastos com transporte; (2)
especificidade de ativos fisicos, como um insumo especifico para produzir determinado componente; (3)
especificidade de ativos humanos que surgem através do aprender fazendo; (4) ativos dedicados, que sdo
investimentos descontinuos em uma planta de objetivos gerais que sdo feitos urgentemente para um
consumidor em particular; (5) capital de marca propria e (6) especificidade temporal que deve ser adicionada
(Williamson, 1996a).
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