PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
GESTAO FEMININA EM PEQUENAS
EMPRESAS: O CASO DAS ESCOLAS
PARTICULARES EM CURITIBA — JPARANA

Adriana Roseli Wiinsch Takahashi*
Jalia Furlanetto Graeff**
Rivanda Meira Teixeira***

REsUMO

estudo teve como objetivos delinear o perfil das dirigentes e analisar o planejamen-

to estratégico nessas empresas. Inicialmente foi desenvolvida revisdo bibliografi-

ca, abrangendo empreendedorismo, género feminino e planejamento estratégico

em pequenas empresas. Para a pesquisa empirica, foi realizada uma parceria com
o Sindicato das Escolas Particulares do Parana, por meio da qual se ofertou um curso de
planejamento estratégico para organizacdes escolares. Em fungdo dessas caracteristicas,
o método de pesquisa adotado foi o grupo de foco (focus group). Durante o curso, as
participantes de 13 escolas receberam instrugdes sobre conceitos e iniciaram a elaboragao
de um planejamento estratégico, cujos resultados serviram para a andlise dos dados. Os
resultados do perfil mostram-se semelhantes aos de pesquisas anteriores; e os dados
sobre estratégia demonstram que ha interesse crescente em gestdo escolar e significativa
dificuldade em refletir, sistematicamente, sobre as informagdes em questdo, principalmen-
te na anadlise ambiental.

ABSTRACT

he objectives of this study were to draw the management profile of business owners
and to analyse the strategic planning carried out by these enterprises. Initially it
was developed a theoretical review on topics like entrepreneurship, gender and
strategic planning in small companies. To collect empirical data it was settled a
partnership with Parana Private Schools Syndicate and it was offered a course in strategic
planning for thirteen female managers of these schools. It was adopted focus group as a
research method and during the course participants received instructions related to concepts
and development of strategic planning that was used to subsidise the data analysis of the
study. The results showed that the manager profiles were similar to previous studies and
that was perceived a growing interest in school management and a significant difficulty in
reflecting systematically about information regarding the environmental analysis.
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INTRODU CAO

o atual panorama, marcado pela instabilidade econémica e pelas baixas

taxas de crescimento econ6mico, as micro e pequenas empresas — MPEs -

se destacam com um crescimento de 46% no periodo de 1996-2001 (SEBRAE,

2004). As suas contribuicbes tém tido participacdao relevante na criacdo de
postos de trabalho e na geracdo de renda. O Global Entrepreneurship Monitor, GEM
de 2005, aponta o Brasil como um dos paises mais empreendedores do mundo e
ressalta a sua importancia para o desenvolvimento. Mas ndo basta o pais estar
ranqueado nas primeiras posicoes, conforme ressalta Dornellas (2005, 2001,p.593):
€ preciso otimizar o empreenderismo para promover o desenvolvimento do pais.
Neste contexto, o uso da ferramenta de planejamento estratégico pode ser de
grande valia para o sucesso das MPEs, pois “estudos relativos ao emprego de
técnicas administrativas nas pequenas empresas sdo fundamentais para a me-
lhor alocacao de seus recursos”

No Brasil, em especial, as escolas particulares tém passado por um expres-
sivo crescimento nos ultimos anos, em face do enfraquecimento do ensino publico.
Este boom tem apontado a necessidade de uma eficiente gestdo escolar que pos-
sa assegurar a qualidade pedagdgica, finalidade basica das organizagdes escola-
res. Assim, dada esta relevancia e a presenca predominante do género feminino
na gestao das escolas, justificam-se as categorias de estudo do presente artigo e
a escolha do campo de pesquisa, as quais relacionam empreendedorismo, géne-
ro, pequenas empresas e planejamento estratégico. A OCDE (2001, p.260) desta-
ca: “A dimensdo de género merece uma atencao especial, como cresce a evidéncia
de que mulheres estdao comegando novos negocios em um ritmo tdo rapido quan-
to os homens e expandindo sua parte de negocio proprio em inUmeros paises”.

Este artigo aborda a gestdo feminina em escolas particulares de ensino
fundamental, em MPEs, na cidade de Curitiba, PR, delineando o perfil das dirigen-
tes e analisando o planejamento estratégico realizado nessas empresas. Apre-
senta-se, a seguir, uma revisdo bibliografica das categorias utilizadas, a metodologia
adotada, a andlise dos dados e, por fim, algumas consideracgdes finais.

EMPREENDORISMO E (IESTAO
FeviNiNA Ev MPE’S

Empreendedorismo refere-se a um individuo empreendedor que mostra pron-
tiddo para fazer exame de riscos e comegar negdcios novos (OECD, 2001). Para
autores classicos como Schumpeter (1984) e Drucker (1986), o empreendedorismo
esta intimamente relacionado ao conceito de inovagdo, e esta posicdo é reforcada
mais recentemente por Stewart et al. (2003), os quais argumentam que propen-
sdo a inovagdo ainda requer aceitagdo de certo nivel de incerteza, porque ela
necessita da tolerdncia ao risco e a mudanca.

Nesse contexto, a populagdo brasileira possui perspectiva positiva em rela-
cdo a sua capacidade de desenvolvimento, visto que, de acordo com os dados do
GEM (2005), a populagdo brasileira é classificada como uma das mais empreende-
doras do mundo, ficando em sétimo lugar, com uma taxa de 11,3%. No Brasil, um
estudo sobre a participacdo das MPEs na geragao de emprego e renda na indus-
tria, comércio e servigos (SEBRAE, 2004), no periodo de 1996-2001, indica que a
mesma passou de 50,6% para 56,0%, ao passo que as médias e grandes empre-
sas tiveram uma reducdao de 5,6%, no mesmo periodo. Destaca, ainda, a contri-
buicdo das MPEs por 84% das novas ocupagdes criadas e a tendéncia do espaco
utilizado pelas MPEs no mercado continuar a crescer, a exemplo do que ocorreu na
Italia na década de 1990.
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Em particular, a dimensdo de género merece atencdo especial, j@ que cresce
a evidéncia de que mulheres estdao comegando novos negoécios em ritmo tdo rapi-
do quanto os homens e expandindo sua parte de negdcio préprio em inimeros
paises (OCDE, 2001). De acordo com o GEM (2005), a participacdo das mulheres
no grupo da populacdo empreendedora brasileira situa-se em uma boa posicdo,
pois é o sexto no empreendedorismo feminino. Vale ressaltar que as empreende-
doras brasileiras ocupam o terceiro lugar, em tono de 6,3 milhdes, atras apenas
das norte-americanas e chinesas, cujos paises tém populagdes muito maiores. O
relatdrio ressalta que o aumento da participacdo das mulheres no cenario econé-
mico contribui para a transformacdo das nacgOes, na direcdo de melhor padrdao de
vida. Nesse sentido, obter maior entendimento sobre como promover o empreen-
dimento de mulheres e eliminar obstaculos especificos, durante o processo de
criacdo de novos negdcios, pode ajudar paises a atingir um setor empreendedor
prospero com a participacdo tanto de homens quanto de mulheres (OECD, 2001).

Para Machado, Barros e Palhano (2003), o niUmero e a atuacao de mulheres
nos negoécios tém sido cada vez maiores, mas as diferencas no processo entre os
géneros ainda permanecem sem resposta e continuam a despertar o interesse
dos pesquisadores. Machado et al. (2003) destacam a importdncia de agdes do
poder publico que viabilizem a insercdo das mulheres nos pequenos negocios em
vista das diversas dificuldades encontradas por elas - barreiras culturais, conciliar
trabalho com familia e acesso ao crédito — e para a importancia de estudos dessa
natureza que colaborem para as estatisticas estruturadas e producdao de conheci-
mento sobre a atuacdao de empreendedoras.

Algumas diferencas, como as apontadas por Gimenez et al. (2000), reforcam
essas idéias. Quanto ao estilo de lideranca e decisdo, as mulheres optam por ser
mais democraticas; nas estratégias competitivas, a énfase feminina estd em ofe-
recer menor numero de produtos/servicos, porém com alta qualidade, enquanto
os homens optam por estratégia de diferenciacdo, visando alcancar uma imagem
de um negdcio inovador e criativo. J& em relacdo aos objetivos empresariais, os
homens se preocupam em controlar custos, e as mulheres, que as pessoas, recur-
sos e equipamentos necessarios estejam disponiveis para desenvolvimento de
produtos e servigos.

No estudo de Pelisson et al. (2001), as diferencas estdo relacionadas, em
sua maioria: ao estilo administrativo, em que os homens demonstram preferéncia
pela hierarquia e estrutura formal, enquanto as mulheres articulam a visdo da sua
empresa de forma partilhada com os seus subordinados; a maior valorizacdo do
planejamento estratégico por parte dos homens, em comparagdo com as mulhe-
res; e as estratégias, em que se evidenciou orientagdo maior para a eficiéncia por
parte dos homens, em oposicdo a uma maior preocupagao com inovagao por parte
das mulheres. E em relagdao a abrangéncia de mercado, nas empresas dirigidas
por homens foi significativamente mais ampla do que a das mulheres.

O relatorio da OCDE (2000) apresenta alguns tracos de perfil feminino que
tém sido comuns as pesquisas: (1) a faixa etaria entre 35-50 anos; (2) forte
tendéncia de serem casadas e terem filhos; (3) na maioria dos casos possuem
alto nivel de educacdo formal; (4) costumam atuar em pequenos negocios; (5)
iniciam as empresas com baixo capital social; e (5) possuem experiéncia prévia
nos setores em que almejam atuar. Machado (1999) revela, em seus estudos,
algumas tendéncias no comportamento gerencial das mulheres, que podem ser
brevemente caracterizadas por objetivos claros, estruturas simples, comporta-
mento estratégico inovativo, estilos cooperativos de lideranca e grande énfase
em qualidade.

Jonathan (2003), analisando o setor de biotecnologia e tecnologia de infor-
macdo, identificou como caracteristicas de gestdo dessas empreendedoras o
conservadorismo em relacdo a busca de financiamento para os seus negocios,
uma vez que buscam o crescimento gradual da empresa de modo a garantir a
qualidade. Outras caracteristicas, destacadas como a valorizacdo do feminino, sdo
o exercicio de lideranca interativa e a construcdo de soélida rede social fundada em
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bons relacionamentos internos e externos. Machado (2003) entrevistou 30 mu-
lheres empresarias de diferentes setores, com o objetivo de responder a duas
perguntas: quais as principais caracteristicas do estilo gerencial de empreende-
doras, e se existe alguma associacdo entre o estilo gerencial e o desempenho das
empresas. Os resultados obtidos corroboraram algumas caracteristicas ja apre-
sentadas em estudos anteriores, como a énfase na qualidade dos produtos, pre-
feréncia por uma situagdo financeira sem dividas, e satisfacdo dos empregados e
valorizacdo do trabalho em grupo. No que tange ao estilo decisério e aos objeti-
vos, a maior preferéncia foi para estilos mais racionais, em detrimento de
participativos, que sdao mais comumente encontrados em estudos desta natureza.
No que tange a segunda pergunta do estudo, puderam ser identificadas diversas
relacOes: a estratégia de valorizacdo de produtos de superior qualidade foi a va-
ridvel de estilo de maior correlagdo com o desempenho; ja entre a estrutura da
empresa e divisdo de poder, nenhuma associacdo foi verificada.

Mais recentemente, o estudo de Ferreira, Gimenez e Ramos (2005) analisou
o potencial empreendedor e sua associagdo com género. Foram investigados 103
empreendedores do comércio varejista de materiais de construcdo de Curitiba/PR,
por meio de pesquisa formal, pelo método de interrogagao. Eles foram categorizados
conforme a taxinomia de Carland, Carland e Hoy (1992) e foi testada a associagao
com a variavel género. O tratamento estatistico dos dados relacionados ao poten-
cial empreendedor e a varidavel género permitiu confirmar que ndo existem evidén-
cias estatisticas suficientes, em nivel de 1%, que haja diferencas de potencial
empreendedor entre os géneros.

Comparando os diversos estudos, pode-se perceber que as estratégias uti-
lizadas pelas gestoras se restringem a preocupacdao com a inovacgao, a qualidade
do seu produto ou servico, a sobrevivéncia do seu negécio e a satisfacdo dos seus
clientes internos e externos; contudo ndo ha perspectivas de longo prazo ou em
relacdo a expansao do seu negodcio. Essas verificagdes podem ser decorrentes da
falta de planejamento estratégico, que é caracteristica dos empreendedores bra-
sileiros, e até do fato de a maior parte dos empreendimentos serem criados por
necessidade, ndo tendo com isso uma geréncia profissionalizada.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MIPE’S

O termo estratégia, na teoria organizacional, tem sua origem na metafora
militar, a qual transfere para o concorrente a figura do adversario, e para o merca-
do, o campo de batalha (HATCH, 1997). Para Wright, Kroll e Parnell (1998, p.24-
25), a “estratégia refere-se aos planos da alta administragdo para alcancgar resul-
tados consistentes com as missGes e 0s objetivos gerais da organizagao”; a “ad-
ministragdo estratégica consiste em decisGes e agdes administrativas que au-
xiliam a assegurar que a organizacdo formule e mantenha adaptagdes benéficas
com seu ambiente”. A definigdo de estratégias oferece assim uma linha, uma con-
duta a seguir, de forma que, tanto por sua presenga quanto por sua auséncia,
pode ser vital para as organizagoes.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998) organizaram a evolugdo do pensa-
mento e do planejamento estratégico por meio de dez escolas, qualificando-as
quanto a visdo que possuem do processo estratégico. Essas escolas abrangem
cinco definicdes diferentes: plano, padrao, posicdao, perspectiva e manobra
(MINTZBERG, 1991). Variam entre uma perspectiva prescritiva, como, por exemplo,
a escola de postura marcada pelo pensamento de Porter (1980), e uma perspec-
tiva descritiva, como a escola cognitiva de cunho interpretativo (estruturas men-
tais).

Apesar dos diversos enfoques dados ao planejamento estratégico e do de-
bate académico e pratico em torno de sua validade, ndo se pode considera-lo hoje
como “panacéia”, nem como “inferno”, mas como processo que apresenta benefi-
cio especifico em contextos especificos (MINTZBERG, 2004).
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No dmbito das pequenas empresas, diversos estudos tém indicado a deficién-
cia da gestdo e auséncia de planejamento como um dos seus fatores de fracasso
(DORNELAS, 2005; CHER, 1991; CAVALCANTI et al., 1981; DEGEN, 1989, DUTRA e
PREVIDELLI, 2003), ressaltando a importancia de modelos de gestdao adequados
a realidade da pequena empresa. Atualmente, com a expansdo dos estudos na
area de pequenas empresas, alguns autores comecaram a tratar o tema de forma
mais especifica, como, por exemplo, o fizeram Gimenez (1993; 2000); Fischman &
Almeida (1991); Almeida (1997; 2001) e Almeida e Almeida (2003). Segundo esse
ultimo autor, a utilizacdo de estratégias comuns pode trazer grande beneficio para
as empresas, particularmente para as pequenas empresas. Segundo Almeida e
Almeida (2003), o planejamento estratégico aplicado as pequenas empresas ne-
cessita de grande grau de simplificacdo para sua viabilizacdo; no entanto, quando
isso é possivel, o resultado é benéfico, uma vez que as pequenas empresas dificil-
mente fazem alguma reflexdao sistematica sobre estratégias. O planejamento es-
tratégico auxilia as empresas na ordenacdo das idéias das pessoas, possibilitan-
do a criagdo de um caminho a seguir. Consiste, portanto, acima de tudo, no exer-
cicio que proporciona aprendizagem e direcionamento para a empresa, em face de
suas caracteristicas internas e do ambiente em que esta inserta.

Como ilustracao da importancia do planejamento estratégico em PMEs; te-
mos o estudo realizado por Barbosa e Teixeira (2003): buscou-se identificar a
missdo e os objetivos das pequenas e médias empresas — PMEs - industriais
sergipanas, o ambiente empresarial, a influéncia da conjuntura econémico-finan-
ceira nas PMEs, a colocacdao das empresas no mercado e as possibilidades de
crescimento. Quanto a missdo, verificou-se que poucos a formalizam, e que 52%
compartilham. Os objetivos encontrados foram os econOmicos (crescimento e lu-
cro), embora também sejam citados os ndo econémicos (geracdo de empregos).
As mudancas no ambiente empresarial, mais percebidas pelos empresarios, foram
a inovacdo tecnoldgica e o aumento da concorréncia. Constatou-se que o empre-
sario é quase sempre o principal responsavel pelo comportamento estratégico da
empresa e pelo processamento de informacdes do ambiente, e que ele tem clare-
za sobre seu direcionamento, mas ndo sistematiza formalmente o caminha a se-
guir. Desta forma, o pensamento estratégico é artesanal, reativo ao ambiente, e a
gestdo é direcionada para a resolugdo de problemas cotidianos. As autoras des-
tacam que os empresarios estdo despertando para a necessidade de formular
estratégias empresariais.

Gimenez (1997), em pesquisa realizada no setor moveleiro, assinala que as
estratégias ndo seguem nenhum padrdo especifico e que o comportamento é de
reacdo-adaptacao ao macroambiente. Cancellier (2001) buscou entender o pro-
cesso de formulacdo de estratégias em pequenas empresas de diversos setores;
os resultados indicaram que essas empresas: realizam avaliacdes constantes do
meio ambiente, que conciliam oportunidades de mercado com suas competéncias
internas e que se aproximam dos stakeholders; e, ainda, que o processo de formu-
lacdo de estratégias é mais complexo do que os propostos pelos modelos reativo-
intuitivo associados aos pequenos empreendimentos.

Quanto ao modelo de planejamento estratégico para MPEs, pode-se obser-
var que elementos essenciais, a exemplo de missdo, vocacdo, objetivos, andlise
ambiental (macro-ambiente, ambiente setorial e aspectos internos), estratégias
(necessidades, acles, prazos, responsaveis) e indicadores para a avaliacdo e
manutencdo, tém sido mencionados na literatura (WRIGHT et al., 1998; MINTZBERG,
1998; ALMEIDA, 2001). O modelo de PE adotado pelo SEBRAE (2004), por exem-
plo, possui quatro fases: a) formulacao dos objetivos organizacionais, estabeleci-
dos por ordem de importancia e prioridade; b) analise interna das forgas e limita-
cOes da empresa, voltada para os pontos fortes e pontos fracos; c) analise exter-
na; e d) formulacdo das alternativas estratégicas que constituem o curso de agdo
futura para atingir seus objetivos. O conceito de missdao envolve os valores da
organizacdo que também norteiam as estratégias da empresa. A vocacdo esta
vinculada ao individuo, e engloba o gosto e a facilidade de executar determinada
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atividade. A andlise ambiental é uma ferramenta importante para o PE, pois permeia
todo o seu processo de construcdo. Apesar de haver alguns estudos relacionando
estratégia com a realidade da pequena empresa, como os citados aqui, estas
pesquisas sao escassas. Ressalta-se que nenhum trabalho foi identificado relacio-
nando as categorias em andlise com pesquisa empirica no setor educacional.

ENFOQUE METODOLOGICO

O foco deste estudo é a gestdao feminina, delineando o perfil das dirigentes
e analisando o planejamento estratégico realizado em MPEs do setor educacional
privado, em Curitiba. Especificamente, objetivou-se: a) identificar estudos prati-
cos realizados com base em MPEs que contemplassem empreendedorismo, géne-
ro feminino e estratégia; b) delinear o perfil de mulheres dirigentes de MPEs do
setor educacional privado de Curitiba; e c) analisar os componentes do planeja-
mento estratégico das escolas em estudo, quanto a missdo, vocacgdo, objetivos,
andlise ambiental e estratégias. A importancia dessa integracdo consiste em rela-
cionar o perfil das gestoras com suas concepcoes de planejamento, organizacdo e
direcdo de pessoal, visando a aproximacao de um delineamento do estilo gerencial
das empreendedoras em analise que, conforme Machado (1999), pode contribuir
para explicar o sucesso das organizacdes dirigidas por mulheres. Este estudo
pode ser considerado de carater descritivo por buscar a descricdo de uma realida-
de e suas caracteristicas. Foi feita uma analise quantitativa dos dados que foram
organizados a partir de categorizacdes dos componentes do planejamento estra-
tégico identificados pelos respondentes. Os dados foram analisados em funcgdo
das freqliéncias dessas categorias.

Adotou-se no estudo como perspectiva temporal o corte transversal, uma
vez que os dados foram coletados em um Unico momento especifico da
espaciotemporalidade. Para Saunders, Lewis e Thornhill, (2000), estudos de cor-
te transversal procuram descrever um fenédmeno ou comparar dados em organiza-
cOes diferentes; entretanto eles podem, também, usar métodos qualitativos, como
estudos de casos baseados em entrevistas conduzidas sobre um curto periodo de
tempo.

O nivel de andlise é organizacional, pois aborda aspectos de cada uma das
escolas participantes; e a unidade de andlise estéa composta pelo grupo de proprie-
tarias-dirigentes. A populagdo foi composta pela rede privada de escolas de ensi-
no fundamental de Curitiba, PR; e a amostra de 13 organizagdes escolares foi
definida por critérios intencionais. Ndo obstante o fato de as mulheres empreen-
dedoras constituirem uma populagdo crescente no universo das MPEs, obter amos-
tras de empreendedoras é pouco vidvel. Nesse sentido, a amostra foi obtida a
partir de uma parceria estabelecida entre o Sindicato das Escolas Particulares de
Curitiba, SINEPE/PR, em que as pesquisadoras ministraram, gratuitamente, um
curso de “Planejamento Estratégico para Organizagées Educacionais”, de 12 ho-
ras, com um grupo de gestoras de escolas particulares de micro e pequeno porte.

Destaca-se que, durante o curso, as gestoras e seus grupos tiveram como
pré-requisito para participar: a) a presenca da proprietaria-dirigente e de, no mi-
nimo, mais um participante que integrasse a gestdo da escola; b) ser proprietaria
de escola particular com o porte de micro e pequena empresa, com até 49 funci-
onarios (classificagdo SEBRAE para o setor de servigos); e c¢) a proprietaria ser mulher.
Assim, chegou-se a uma amostra de 13 empresarias dirigentes. Em fungdo des-
sas caracteristicas, o método de pesquisa adotado foi o grupo de foco (focus group)
que, segundo Vergara (2005), € um método de coleta de dados que consiste na
realizacdo de entrevistas de grupo, conduzidas por um moderador; tem como uma
das suas caracteristicas provocar insights nos participantes, enriquecendo a dis-
cussdo; e apresenta maior quantidade de dados por participante, se comparado
com a entrevista pessoal. Para Oliveira e Freitas (1998), este método implica num
tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo, cujas reunides sao defini-
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das quanto a proposta, tamanho, composicdo e procedimentos de condugdo, sen-
do recomendado para orientar e dar referencial a investigagdo ou a acdo em no-
vos campos. Tem como caracteristicas o envolvimento de pessoas, as reunides em
série, a homogeneidade dos participantes quanto aos aspectos de interesse da
pesquisa, geracdo de dados, natureza da pesquisa e discussdo focada em tdpico
determinado pelo propdsito da pesquisa (KRUEGER, 1994, apud OLIVEIRA e
FREITAS,1998, p.83).

A carga horaria desse curso foi dividida em trés manhds ndo seguidas, de
forma a permitir a discussdo das atividades na escola com colaboradores que nao
estiveram presentes no curso. Durante o curso, as participantes receberam ins-
trucdes sobre conceitos e iniciaram a elaboracdao de um planejamento estratégico,
cujos resultados serviram para subsidiar a andlise dos dados apresentados a
seguir. Esses dados foram tratados por anadlise de conteddo, em que as informa-
¢Oes de cada item foram listadas e categorizadas na busca de temas ou patterns
pelas semelhancas e diferencas (BARDIN, 1977). Durante a realizagao dos grupos
de foco, utilizou-se, também, um questiondrio para a obtencdo de dados sobre o
perfil do grupo.

ANALISE DOS IDADOS

PERFIL DAS EMPREENDEDORAS

Os resultados demonstraram que o perfil das empreendedoras investigadas
confirma aquele proposto pela OCDE, em que 43% delas sdo casadas e 36% sao
divorciadas ou vilvas. A faixa etdria da maioria das empreendedoras, 36%, esta
entre os 31 e 40 anos; 21% tém menos de 30 anos; e 28% mais de 41 anos. Um
alto nivel de escolaridade, com 50% da amostra possuidora de pds-graduagdo ou
em fase de sua conquista; 85% dos cursos de pos-graduagdo sdo relacionados
com gestdo de escolas. Todas as participantes da amostra possuem a escola como
Unica ou principal fonte de renda, e 92% delas ndo possuem PE. Em relagdo ao
tipo de sociedade, questdo 2, verificou-se que 64% das escolas sdo familiares e o
restante é individual ou com terceiros, resultado que pode ser identificado no
estudo de Machado et al. (2003) e de Pelisson et al. (2001), nos quais esse
quadro também foi predominante.

Quanto ao capital, 50% das entrevistadas comegaram o seu empreendi-
mento com capital préoprio, 14% com empréstimo familiar, 7% com capital proprio e
empréstimo bancario, 7% com empréstimo bancéario, 14% de outras formas e 7%
nao responderam. Tais resultados corroboram com aqueles apresentados nos
estudos empiricos ja realizados no que tange as questGes de que os empreendi-
mentos femininos estdo ligados a familia e a ponderagdo das empreendedoras na
utilizagdo de financiamentos. Esses dados podem, também, ser reflexo da dificul-
dade do acesso ao crédito, conforme apontado pelo estudo de Jonathan (2003), o
qual relata que as empreendedoras tendem a ter um comportamento conserva-
dor em relagdo ao financiamento dos negdcios, preferindo utilizar os préprios ren-
dimentos, recursos proprios ou familiares ou sécios, bem como as evidéncias obti-
das no trabalho de Machado et al. (2003), em que 63% dos negdcios foram inicia-
dos com economias pessoais.

A maioria das empreendedoras fundou o seu negdcio, um percentual de
57%, e 36% compraram a escola. Tal dado corrobora o estudo de Pelisson et al.
(2001), em que mais de 70% das empreendedoras iniciaram seu préprio negocio.
Como principal razdo para inicio do negdcio, 86%, estd a realizagdo pessoal, se-
guida pela opgcao que une a realizacdao pessoal e percepgao de oportunidade. A
maioria das escolas possui mais de dois anos de existéncia; 23% tém até cinco
anos; 23% até 10 anos; 38% até 15 anos; e 15% até 19 anos. Mais uma vez,
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esses dados estdo de acordo com os resultados encontrados nas pesquisas de
Pelisson et al. (2001) e Machado et al. (2003), as quais evidenciaram comporta-
mentos similares nas suas amostras.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MPE’s bo SETOR

EDUCACIONAL

Nesta parte da pesquisa, foram analisados os seguintes componentes do
planejamento estratégico estudados durante o curso que as pesquisadoras mi-
nistraram para um grupo de gestoras de escolas particulares de micro e pequeno
porte: missdo, vocacdo, objetivos, analise ambiental e estratégias. No caso das
estratégias, ndo foi possivel avancar o estudo em seu desmembramento quanto
as acles necessarias para cada uma delas, devido a limitacdo do tempo do curso.
Essas orientacdes foram fornecidas para que as dirigentes pudessem dar conti-
nuidade ao planejamento, mas ndo foram incluidas na analise da pesquisa.

Missao

Analisando a missdo elaborada pelas dirigentes, observou-se que a razdo
de ser dominante, apontada pelas proprietédrias e dirigentes, é o desenvolvimen-
to do conhecimento e a socializagdo do saber, citado por dez escolas, seguido da
preocupagao com a formagao cidada, com 6 citagdes. Outros itens menos citados
dentro da missao foram: desenvolvimento integral (3); formagdo para o mercado
de trabalho (3); ambiente favoravel e seguro (3); principios religiosos (2); atendi-
mento (2); aperfeicoamento da escola (2); desenvolvimento emocional (2); quali-
dade de ensino (1); e satisfagdo dos clientes (1). Pode ser observado que a prin-
cipal preocupagdo das dirigentes/empreendedoras das escolas ainda é o conheci-
mento, apesar de que isso implique qualidade de ensino, a palavra qualidade
apareceu somente em uma declaragdo de missao, assim como no caso da satisfa-
gao dos clientes. Um exemplo pode ser verificado na missdao de uma escola, con-
forme depoimento de uma das dirigentes: “a fungdo principal da instituicdo é socia-
lizar o saber cientifico, priorizando a formagdo para a vida, contribuindo para a
formagdo de valores e termos que embasem o futuro cidaddo que pretendemos:
atuante, solidario e, sobretudo, feliz".

Vocagao

Na vocagdo das empreendedoras observa-se a predominéncia da preocu-
pacdo com o desenvolvimento da cidadania e do conhecimento. Algumas dirigen-
tes citam, também, que tém como vocagdo prestar o atendimento com carinho,
competéncia e de forma adequada. Neste setor, parece haver consenso entre as
proprietarias dirigentes sobre sua vocagdo, que tende para a formagdo da crian-
ga, tanto cognitiva como de cidadd, que seja capaz de atuar na sociedade e ser
agente de mudancga, como pode ser visto na declaragdo: “tornar cidaddos criati-
vos, reflexivos, livres, com autonomia e responsabilidade com valores capazes de
transformar a sociedade para um futuro melhor”. Vale destacar, ainda, que apenas
uma dirigente demonstrou preocupagdao com a educagdo empreendedora: “edu-
car para a formagdo do aluno empreendedor, voluntério e cidaddo”. De forma ge-
ral, observou-se que ha consenso entre as proprietérias e dirigentes sobre sua
vocagdo, pois todas enfatizaram que atuam no setor educacional por gostarem do
que fazem e por acreditarem que podem ofertar um servigo diferenciado.
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Objetivos

Nesta etapa, durante a orientacdo aos participantes sobre objetivos
de curto prazo (2 anos), médio prazo (5 anos) e longo prazo (10 anos), houve
uma surpresa e até uma rejeicdo ao pensamento sobre o futuro, o que demons-
trou imediatismo como caracteristica dessas gestoras. Algumas dirigentes opta-
ram por definir prazos menores como de um ano, dois ou trés anos e cinco anos.
Os dados podem ser observados no quadro a seguir.

Quadro 1 - Padroes de Objetivos Citados pelas Proprietarias-Dirigentes
por Prazo e por Ordem de Freqiiéncia

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar
Compromisso,
Curto |Expansdo do nimero | Disseminacdo e consolidacdo |expansdo fisica, o
prazo |de alunos da missao e do PE atendimento e a
retencdo dos alunos
Compromisso e
qualificacao de
pessoal, formacdo de

Fortalecer e consolidar
Médio |a imagem da escola Aumentar o niumero de alunos

razo | (legitimidade e e melhorar a infra-estrutura .
P credibilidade) uma equipe e
parcerias
Longo o Ser ref_eréncia em educagéo CrescAim_ento
Ampliagao fisica (no bairro, cidade ou regiao) e |econoémico e
prazo ampliar nimero de alunos financeiro

Fonte: dados primarios da pesquisa

Em todas as instancias, pode-se observar a preocupagdao em manter e, pos-
teriormente, ampliar o nimero de alunos. A expansao é apontada com destaque,
mostrando as dificuldades que o setor privado educacional tem passado com a
evasdo e a inadimpléncia. Pode-se observar, também, uma seqliéncia de objeti-
VvOs para orientar o crescimento; primeiro, as dirigentes buscam reter e ampliar os
alunos para, em médio prazo, consolidar a imagem da escola e, depois, em longo
prazo, ser uma referéncia no espaco em que atuam. Muitas proprietdrias assinala-
ram a falta de conhecimento do setor como empecilho para uma analise nesse
horizonte de tempo.

Observou-se que a preocupacao dominante é sobreviver. Essa anali-
se indica a percepcdo de que para chegar ao crescimento econémico e financeiro é
necessario primeiro expandir, para se solidificar e depois poder investir. Tal obser-
vacao corrobora o estudo de Jonathan (2003), o qual indica que mulheres sdo
menos predispostas a assumirem riscos.

Analise Ambiental

A andlise ambiental foi realizada com base nos fatores ambientais
(politico-legais, econ6micos, tecnoldgicos e sociais); setoriais (novos concorrentes
e novos produtos); e nos aspectos internos (coordenagao, docentes, recursos
organizacionais e recursos fisicos). O quadro 2 relaciona os principais pontos cita-
dos pelas dirigentes como oportunidades e ameagas no ambiente externo.
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Quadro 2 - Principais Oportunidades e Ameacas Citadas pelas
Proprietarias-Dirigentes

Oportunidades | Ameacas

AMBIENTE EXTERNO
Politico Legais

10 Leis que protegem a escola; 19 Legislagdo para a cobranca das

20 Carga tributaria; mensalidades;

39 Incentivo ao emprego, crescimento da 20 Perda da credibilidade no pais;

cidade, escolas confessionais e oportunidades | 3° Legislagao trabalhista, sindicatos, falta

de cursos. de fiscalizagao e abertura de novas
escolas.

Econémicas

10 Insergao da mulher no mercado de 10 Desemprego;

trabalho; 20 Queda do poder aquisitivo das familias;

29 Aumento de empresas de servigos que 30 Concorréncia das escolas publicas.

abrem nos fins de semana;

30 Estabilidade econdmica do pais.
Tecnoldgicas

10 Internet e outras ferramentas de trabalho; | 1° Custo alto;

20 Rapidez nas informagdes, parcerias; 20 pPessoas desqualificadas.

39 Reciclagem. 39 Exclusao digital.

Social

10 Necessidade de segurancga (mais horas que | 1° Falta de emprego, desvalorizagao da
os filhos devem passar na escola); educagao;

20 Maior exigéncia dos pais, resgate de 20 Tendéncia das grandes escolas em
valores, diversificagao; atenderem o maternal e bergario; drogas;
309 Competitividade, necessidade de 30 Familias desestruturadas,

valorizagdo do ambiente escolar, busca de concorrentes, flexibilidade de horario,
qualidade. comprometimento do orgamento familiar

com bens de consumo.

AMBIENTE SETORIAL
Novos concorrentes

10 Diferenciar servigos, novas parcerias, 10 Mensalidade;

qualificagdo de pessoal, propostas pedagdgicas | 2° Escolas grandes;
diferentes; 30 Creches e escolas publicas,
20 Atendimento, estrutura predial de boa diferenciacdo de servigos.
qualidade;

30 Inexperiéncia, mensalidades maiores;
Novos produtos

10 Diversificagao extracurricular; 19 Escolas concorrentes, ndo aceitacao
Outros: Cursos a distancia, uso de informatica, | pelo prego.

material conveniado;

Fonte: dados primarios da pesquisa

Analisando as ameacas citadas, pode-se observar o predominio dos fatores
financeiros (inadimpléncia, cobranca, preco, poder aquisitivo das familias) e de
concorréncia. Esses itens mencionados estdo de acordo com a preocupagdo com a
retencdo e evasdo dos alunos, ja@ mencionadas anteriormente. A preocupagao
com a concorréncia foi mencionada por diversas vezes nas discussées do curso
como fator que tem despertado a necessidade de busca da profissionalizacdo da
gestdo. As oportunidades apontam, principalmente, a legislacdo especifica do se-
tor, a estabilidade econémica do pais, a insercdo da mulher no mercado de traba-
lho e a decorrente condicao de trabalhar fora.

Apesar das diversas explicacbes prévias feitas pelos pesquisadores sobre o
significado de cada fator componente do ambiente externo e setorial, houve difi-
culdade por parte das dirigentes/empreendedoras de compreender a diferenca
entre eles, permanecendo duvidas sobre a visdo do ambiente. Outro ponto impor-
tante se refere ao ‘despertar’ das proprias dirigentes, observado durante esta
fase de andlise ambiental, sobre o desconhecimento das informacgodes, além da
esfera organizacional. Tal realidade esta de acordo com a andlise de Almeida (2001)
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de que as pequenas empresas dificilmente fazem alguma reflexdo sistematica sobre
a analise ambiental e suas estratégias, o que reforca a importancia da realizagdo
do PE. Na anadlise setorial, pode-se observar novamente o predominio da preocu-
pacdo com a concorréncia e com o aspecto financeiro. Como oportunidades, a
crenca na qualidade da proposta pedagogica ofertada é vista como relevante. Um
segundo passo nesta fase do processo ocorreu com a andlise dos pontos fortes e
fracos nos aspectos internos, conforme mencionado no quadro 3.

Quadro 3 - Principais Pontos Fortes e Pontos Fracos dos Aspectos
Internos da Organizacao Citados pelas Proprietarias-Dirigentes

Pontos fortes Pontos fracos

COORDENACAO

10 Comprometimento; 10 Dificuldade na administracdo de
20 Envolvimento, experiéncia; conflitos;

39 Administracdo aberta. 20 Falta de informagdes;

30 Falta de programas de avaliagao de
desempenho e disponibilidades.

DOCENTES

10 Estabilidade, compromisso; 10 Envolvimento;

20 Vinculo empregaticio, treinamento; 20 Necessidade de atualizagdo;

30 Beneficios sociais, assiduidade e seguranca e | 3° Conflitos internos, falta de plano de
cuidado com os alunos. salarios.

RECURSOS ORGANIZACIONAIS

19 Proposta pedagdgica consolidada; 10 Falta de conhecimento da proposta
20 Comprometimento, cultura da escola, pelos docentes;

estrutura formal; 20 Conflitos internos;

30 Seguranca e cuidados, localizagdo, boa 30 Tomada de decisdo lenta.

formacao dosl docentes.
RECURSOS FISICOS

19 Localizagdo adequada; 19 Caréncias de instalagGes;

20 Capacidade de investimento, equipamentos e |20 Ma utilizagdo das instalagées, via
materiais adequados a proposta pedagdgica; publica de ma qualidade;

39 Propaganda, seguranga; 30 Comunicagdo interna ineficiente.

Fonte: dados primarios da pesquisa

Quanto a equipe dirigente, apesar do comprometimento mencionado, ob-
serva-se a percepcao das dificuldades de gestdo, assim como com os docentes,
pela auséncia de plano de carreira e pelos conflitos existentes. Os fatores mencio-
nados quanto aos recursos organizacionais sugerem a prioridade pedagdgica e o
comprometimento como pontos fortes; e, novamente, os conflitos e as dificulda-
des com a gestdao como pontos fracos, na difusdo de sua proposta e na tomada de
decisdo. Na area fisica, destaca-se o beneficio da localizacdo e dos investimentos,
e as dificuldades com a caréncia das instalagdes. Um ponto a ressaltar, é o predo-
minio das dificuldades da gestdo quanto a comunicagdo interna e com os conflitos
existentes.

A observacdo realizada durante o curso de “Planejamento Estratégico para
Organizagdes Educacionais”, ministrado pelas pesquisadoras, e as conversas com
as empreendedoras sobre o conhecimento do publico atendido e do mercado em
gue atuam demonstraram que ha significativa caréncia de informacGes sobre eles.
Em sua grande maioria, ndo ha familiaridade com pesquisas realizadas no proprio
setor educacional ou em outras fontes de informacgdes. Essa questdo, também,
pode ser interpretada como dificuldade de ver a organizagdao como sistema aber-
to, que possui relagdes com o ambiente, influenciando-o e por ele sendo influencia-
das, bem como de conhecimentos gerenciais sobre gestao.
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Estratégias

Entre as estratégias mencionadas pelas participantes, pode-se perceber
determinado padrdo, principalmente no que se refere a questdo da qualidade de
ensino e formagao para a vida. O quadro a seguir demonstra esses dados, quanto
as proprias estratégias, responsabilidades estabelecidas, e aos resultados espe-
rados.

Quadro 4 - Principais Estratégias das Organizacoes Escolares pelas
Elaboradas Proprietarias-Dirigentes por Ordem de Freqiiéncia

ORDEM

ESTRATEGIAS

COMPETENCIA

RESULTADOS
ESPERADOS

10, Lugar

Qualidade de ensino e
formacgdo para a vida

Direcao, equipe
pedagdgica e docentes

Atualizacdo pedagdgica
dos docentes,
envolvimento com a
missdo, desenvolvimento
critico dos alunos,
melhoria do ensino e da
metodologia

20, Lugar

Divulgagdo

Diregao, coordenacao e
docentes

Escola mais conhecida na
comunidade e divulgada
pelos pais, ampliagao,
aumento da credibilidade,
aumento do numero de
alunos

39, Lugar

Expansdo e
crescimento

Direcao

Aumento do nimero de
alunos, expansdo de salas
e cursos, melhoria
financeira, informatizacdo

Integracao, bem-estar
e comunicagado

Direcao
Todos

Funcionarios integrados,
clima de bem-estar,
melhoria da comunicagao
e do relacionamento entre
todos

40, Lugar

Organizagdo curricular
e material didatico

Diregdo, coordenagdo
pedagogica e docentes

Efetivacao da proposta
pedagogica e elaboragdo
material e de brinquedos

Comprometimento e
gestdo de pessoas

Todos

Tarefas mais divididas e
melhor qualificacdo

Fonte: dados primarios da pesquisa

As estratégias que foram mencionadas nos planejamentos sdao, por ordem:
a) qualidade de ensino e formacgao para a vida; b) divulgagdo; c) expansdo e
crescimento; d) integracao, bem-estar e comunicagdao; e) organizacdo curricular e
material didatico; e f) comprometimento e gestdo de pessoas. Essas estratégias
apresentam estreita relacdo com os outros dados do planejamento estratégico,
como a missdo, a vocacao, os objetivos e a andlise ambiental. Apesar de nao ser
destacada na missdo, a preocupacao com a qualidade de ensino tornou-se expli-
cita como estratégia citada por 11 entre as 13 organizacdes estudadas.

Pode-se observar, durante o curso, que as dirigentes enfatizam a qualidade
de suas propostas pedagdgicas, a crenca na importancia da educacdo e da boa
escola, a vontade de melhorar o que ja reconhecem claramente como sua missao.
A vocacgdo estd relacionada a atividade realizada como educadoras, e esta
explicitada na énfase e prioridade atribuidas; dados esses que reforgam pesqui-
sas anteriores que indicam a realizacdo pessoal como principal razdo para inicio
do negocio.

A segunda e a terceira estratégia, de divulgacdo e de crescimento e expan-
sdo, indicam a preocupacdo existente com a sobrevivéncia da organizagdo e com
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sua saude financeira. Tais estratégias estao relacionadas com as dificuldades eco-
nomicas identificadas pelas dirigentes durante a fase de analise ambiental do
planejamento estratégico.

A analise dos resultados esperados permitiu algumas observacgdes. Verifi-
cou-se o0 que as dirigentes pretendem realizar por meio das estratégias elabora-
das e o que pretendem alcangar, como, por exemplo, a expansdo e o aumento do
numero de alunos. Esses resultados refletem suas preocupacdes com o cresci-
mento organizacional. Outra observacdo diz respeito as dificuldades que as diri-
gentes tém com a gestdo; uma dificuldade que tentam superar por meio de acdes
como a divisao de tarefas, a qualificagdo, a mediacdo de conflitos, a melhoria da
comunicagdo e do clima organizacional.

Estas acdes, juntamente com as estratégias elaboradas de integracdo, bem-
estar, comunicacdo, e de comprometimento, demonstram a preocupacgao das diri-
gentes com o fator humano nas organizagdes, assim como sugerem, também, as
dificuldades com a gestdao de pessoas, conforme andlise realizada quanto aos
aspectos internos da organizagao.

Com base na analise dos dados gerados durante a pesquisa, pode-se ob-
servar neste caso, da mesma forma que no estudo realizado por Barbosa e Teixeira
(2003), que poucos formalizam sua missao e/ou a compartilham; os objetivos fo-
ram predominantemente econémicos (crescimento e lucro), apesar dos ndo-eco-
nomicos (qualificacdo, parcerias, legitimidade); e as estratégias, apesar de elabo-
radas pelas dirigentes, sdo vistas como de responsabilidade de todos quanto a
operacionalizacdo. Trata-se de pensamento estratégico artesanal, reativo ao am-
biente, e de gestdo direcionada para a resolucdo de problemas cotidianos.

Quando se relaciona o perfil das dirigentes com o planejamento estratégico,
observou-se que a analise ambiental realizada pelas empreendedoras privilegia,
como ja mencionado, os aspectos internos da organizacdo, a exemplo da satisfa-
¢ao dos empregados e da qualidade dos produtos, em detrimento dos aspectos
externos, principalmente os de longo prazo. Esses resultados corroboram os en-
contrados por Pelisson et al. (2001): existe maior valorizacdo do planejamento
estratégico por parte dos homens em comparagao com as mulheres e, nas empre-
sas dirigidas por homens, a abrangéncia de mercado é mais ampla do que a das
mulheres.

Também é possivel verificar, no confronto entre o perfil das empreendedoras
e as estratégias por elas formuladas, que as mulheres sdo menos predispostas
ao risco e, portanto, mais conservadoras (JONATHAN, 2003). Os dados do estudo
permitem indicar que existe uma gradatividade de suas agdes ao longo do tempo,
no qual primeiro ocorreria a expansdo, depois a consolidacdo e, finalmente, um
investimento futuro.

CONSIDERACOES FFINAIS

De forma geral, as pesquisas que relacionam empreendedorismo, género
feminino e estratégias, na realidade de MPEs ou PMEs, sdo escassas. Entre as
pesquisas empiricas encontradas, ressalta-se que nenhum trabalho foi identifica-
do relacionando essas categorias no setor educacional. A identificagdo do perfil e
das caracteristicas do inicio do negécio reforcam a idéia de que o estudo do
empreendedorismo, em especial feminino, pode permitir uma adequagdo de politi-
cas publicas, bem como agdes que estimulem o desenvolvimento de pequenos
negocios geridos por mulheres, com isso contribuindo para a melhora do panora-
ma econOmico e social da nossa regido e pais.

Os resultados obtidos confirmaram caracteristicas do perfil das empreende-
doras apontadas em outros estudos, bem como as caracteristicas do inicio do
negdcio. As empreendedoras em analise sdo, em sua maioria, casadas, com mais
de 30 anos, com alto nivel de instrugdo; criaram seus negdécios como forma de
realizagdo pessoal, iniciandos-o com recursos préprios e envolvendo a familia no
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negdécio. Quanto ao planejamento estratégico, observou-se que ha predominio
de preocupagdes com a gestdo das escolas, nao somente no que tange aos as-
pectos pedagdgicos, mas, também, aos aspectos econdémico-financeiros e a con-
corréncia existente no setor.

Durante a fase de anadlise ambiental, pode-se perceber a acentuada dificul-
dade em refletir sobre o @mbito externo das organizacdes, e de estabelecer corre-
lagGes entre a dinamica interna da escola e os fatos externos a ela. Apesar da
percepcao das dificuldades trazidas pelo aumento da concorréncia e de que esta
turbuléncia ambiental afeta sua sobrevivéncia e seu crescimento, ha significativa
tendéncia em olhar os pontos fortes e fracos internos.

As estratégias apresentaram estreita relagdo com os outros dados do pla-
nejamento estratégico, como a missdo, os objetivos e a analise ambiental. Ape-
sar de nao ser destacada na missao a preocupacdao com a qualidade de ensino,
tornou-se explicita como estratégia citada pela maioria das empreendedoras; dado
que reforca pesquisas anteriores que indicam como principal razao para inicio do
negocio a realizagdo pessoal. Pode-se observar, durante o curso, que as dirigen-
tes enfatizam a qualidade de suas propostas pedagdgicas, a crenca na importan-
cia da educagdo e da boa escola, o que ja reconhecem claramente como sua missao.
No setor educacional, talvez a vocagdo seja mais claramente visivel, por tratar-se
de area que implica alto grau de identidade com a atividade profissional, e a pro-
pria formagdo do empreendedor que, pela legislagdo, precisa ser correlata.

A orientacdo para os negocios pela vocacdo, tipico dessas empreendedoras
neste setor, indica um estilo de gestdo menos estruturado em termos de modelos
gerenciais e mais voltado para a identidade com o negoécio. Vale destacar, no en-
tanto, a necessidade de outros estudos que relacionem género e planejamento
estratégico em setores diversos para que se possa aprofundar essa anélise e
permitir que outras inferéncias sejam feitas.

Finalmente, ressalta-se que a principal contribuicdo tedrica deste estudo
volta-se para o estimulo de novas pesquisas que relacionam género e planeja-
mento estratégico nas organizagdes de pequeno porte. Quanto a contribuigdo
pratica, ressalta-se que o planejamento estratégico auxilia as pequenas empre-
sas no estabelecimento do direcionamento estratégico, consistindo em um exerci-
cio de aprendizagem e sistematizacdo de idéias. Dessa forma, uma vez que foi
identificado o predominio de estratégias emergentes, esta ferramenta pode auxi-
liar na melhoria da gestdo escolar e na compreensdo do proprio ambiente em que
estao insertas. A busca pela participacdao no curso ofertado para este trabalho e
os depoimentos sobre a necessidade de mudar a gestdo sdo fatores que de-
monstram que as empreendedoras estdo despertando para a necessidade de
formular estratégias empresariais e de planejar o futuro da organizacao.

Como sugestdes para futuras pesquisas, apontam-se a possibilidade de
pesquisas com amostras significativas para todo o setor, as quais permitam gene-
ralizagbes, com foco na validade externa, e estudos de caso em profundidade,
com foco na validade interna, a fim de comparar resultados dentro do setor educa-
cional. Da mesma forma, sugerem-se estudos comparativos com base em outros
campos, de facil identificagdo de empreendedoras mulheres, como, por exemplo, o
de estética. Outros estudos, utilizando como base a teoria de Miles & Snow, po-
dem ser relevantes para o estudo de estratégias em MPEs, assim como pesquisas
que verifiquem diferencas de perfil e estratégias entre géneros.
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