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Resumo

O objetivo deste ensaio é analisar, criticamente, o recente campo de estudos denominado Negécios
e Direitos Humanos (Business and Human Rights), que aborda os impactos negativos das violagGes
de direitos humanos no ambito corporativo, abrigando discussdes tedricas, principios, diretrizes,
normativas e regulamentac¢ées. Desenvolvemos o ensaio concentrando-nos em trés temas centrais:
as atividades de negdcios das corporagdes transnacionais impactam negativamente os direitos
humanos em todo o mundo; as iniciativas criadas no sentido de abordar o impacto dos negdcios
sobre os direitos humanos sdo discursivas e, portanto, distantes das praticas; empresas e
corporacdes utilizam-se de varias tentativas para a abstencdo da responsabilidade, ainda que facam
reparacGes simbodlicas e materiais. Para isso, ilustramos com a abstencdo da responsabilidade
corporativa pelas violagdes de direitos humanos no caso do assassinato de Jodo Alberto de Freitas
cometido por segurancas do Carrefour no estacionamento de uma de suas lojas em Porto Alegre,
no ano de 2020. Ao longo do texto, argumentamos que este campo revela as tensGes entre negdcios
e respeito aos direitos humanos, entendendo que se trata de um campo minado e passivel de ser
contestado. Nossa contribuicdo reside em apontar caminhos para um envolvimento mais potente
dos pesquisadores do campo da gestao, com os problemas reais que desafiam as sociedades, como
as violacdes de direitos humanos no ambito das organizacdes.

Palavras-chave: negécios; direitos humanos; corporacdes.
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Introducéao

Os seres humanos tém direitos inviolaveis, ou, pelo menos, tais direitos deveriam ser
inviolaveis, como a vida e a liberdade, o que é central na teoria dos direitos humanos de Sen (2004),
a qual esta vinculada as concepg¢des do autor sobre desenvolvimento como liberdade (Sen, 2000).
Essas concepgdes, por sua vez, assentam-se nas capacidades reais, no sentido de oportunidades,
gue as pessoas tém para viverem digna e livremente. No entanto, Sen (2005) destaca que direitos
humanos e capacidades sdo distintos, embora tenham motivacdes em comum.

Falar em direitos humanos ultrapassa qualquer campo disciplinar e, mesmo que
tardiamente, a drea de conhecimento relacionada aos negdcios, que impacta negativamente nos
direitos humanos, faz uma aproximagdao com o tema com uma agenda de pesquisa para
desenvolvimento do campo denominado Business and Human Rights (Wettstein, Giuliani,
Santangelo, & Stahl, 2018). Violagdes de direitos humanos nas corporagdes e empresas tém se
tornado comum nos noticidrios nacionais e internacionais, ainda que muitas vezes ndao tenham
claramente essa conotacdo. Desde a existéncia das primeiras corporacbes, a tematica direitos
humanos passou desapercebida nas discussdes sobre as corporagbes, talvez pela relevancia
econdmica dessas organizacdes e pela sua capacidade de influenciar individuos e sociedades nas
politicas, nas decisGes da vida cotidiana e na adogdo de estilo de vida. O fato é que assegurar que
as corporacgdes respeitem os direitos humanos é um dos grandes desafios contemporaneos.

Ndo faltam eventos que ilustrem o desequilibrio entre a relevancia econ6mica das
corporacgdes e a garantia dos direitos humanos, seja em nivel internacional ou nacional. Empresas
gue atuam na construcdo de grandes projetos hidrelétricos e minerais com a falsa promessa de
desenvolvimento e progresso para a populagao tém o apoio de érgaos fiscalizadores e politicos, no
entanto, os resultados mais visiveis sdo as viola¢des de direitos humanos (Maisonnave & Almeida,
2018; Rénero & Dias, 2020). Empresas geram produtos ndo saudaveis para consumo, como a Nestlé
(Medina, 2021), e cancerigenos, como a Johnson & Johson (“Johnson & Johnson”, 2021). Empresas
agridem o meio ambiente, contaminando regides, cidades e comunidades, colocando trabalhadores
em risco e perigo (Fontoura, Naves, Teoddsio, & Gomes, 2019; Kemp, Bond, Franks, & Cote, 2010;
Maranhdo & Ferreira, 2018; Medeiros & Silveira, 2017); negam as populacdes o acesso a recursos
naturais, como a agua (Lindon, Canare, & Mendoza, 2014); colocam o trabalho forcado e trafico
humano como praticas de gestdo (Feehs & Wheller, 2019; Parente, 2014). A quarta revolucdo
industrial conta com projetos, tecnologias e aplicativos que permitem abusos inadvertidos ou
estruturais contra os direitos humanos, marginalizam grupos e produzem, reproduzem e reforcam
esteredtipos (Garvie, Bedoya, & Frankle, 2016).

Para além dessas consideracdes iniciais, a atuacdo das corpora¢cdes em ambito global
potencializou o escancaramento de violagdes de direitos humanos no ambito das corporacdes
transnacionais, e, mesmo com as iniciativas que surgiram para abordar os impactos dessas
violagdes, ndo houve claramente o engajamento efetivo destas em praticas de respeito aos direitos
humanos (Banerjee, 2008; Wettstein, 2012). Ndo que tais violacdes tenham sido incomuns ao longo
da histdria das corporacdes e empresas, pelo contrario, elas ocorreram nas mais diversas formas,
sendo agora divulgadas e publicizadas com maior amplitude, mesmo que por veiculos de midia
alternativa, e, ainda, muitas violacdes tornam-se alvos de iniciativas de enfrentamento e resisténcia
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criadas por movimentos defensores do respeito aos direitos humanos.

Na literatura especializada, negdcios e direitos humanos chegam como um campo promissor
para abordar os impactos negativos das violagGes de direitos humanos no ambito empresarial,
abrigando discussdes tedricas, principios, diretrizes, normativas e regulamentacdes, porém, ndo é
um campo imune a criticas. E é nessa direcdo que escrevemos este ensaio. Nos iniciamos discutindo
as fundamentacdes do campo e, particularmente, as tensdes. Depois, prosseguimos discutindo a
l6gica das corporacdes no trato dos direitos humanos, o que aponta para um terreno minado. O
terceiro ponto que desenvolvemos aponta para a possibilidade de contestacdo do campo. Nesse
item, exploramos um caso emblematico e recente ocorrido no Brasil, o assassinato de Jodo Alberto
de Freitas cometido por segurancgas do Carrefour no estacionamento de uma de suas lojas em Porto
Alegre, no ano de 2020, a partir de fontes escritas e orais dos pronunciamentos publicos dos
responsaveis pela empresa, bem como dos processos criminal e civel sobre o caso. Todas as fontes
sao de dominio publico e estdo disponiveis nos processos da justica, bem como nos principais jornais
do pais. Esse caso é apresentado no ensaio como elemento de suporte as nossas argumentacoes,
nao sendo o centro de sustentagdo de sua forma ou estrutura.

Os apelos frequentes para que pesquisadores se envolvam com os problemas sociais, de
forma a contribuir com as mudancgas necessarias para responder aos grandes desafios das
sociedades, exigem respostas construidas com bases tedricas que critiguem e contestem o
conhecimento gerado. Neste ensaio, pretendemos contribuir com o campo de estudos das
organizacdes e gestdo, dirigindo uma critica ao tratamento dado as corporagdes,
predominantemente, como capaz de combater as violagdes de direitos humanos ao invés de trata-
las como uma causa principal para que essas violagdes ocorram. Potencialmente, este artigo pode
estimular respostas aos grandes desafios enfrentados pelas pessoas, a partir de um envolvimento
mais potente de pesquisadores com aportes tedricos que oferecam um direcionamento critico para
discutir problemas reais das nossas sociedades, diferentemente de perspectivas mais
convencionais, como as concepc¢des de responsabilidade social empresarial, ética empresarial e
negocios e direitos humanos.

Negocios e direitos humanos: tensdo na constituicdo do campo

Comecamos a falar das tensGes no campo negécios e direitos humanos mencionando as
contradicOes e criticas na discussdo conceitual sobre o termo. Direitos humanos é um conceito
fluido, utilizado na filosofia, politica, direito e outros campos de estudos, para se referir desde ao
comportamento moral e a justica global, em um polo, até aos textos autorizados das convencées
juridicas internacionais, no outro polo (Soh & Connolly, 2020). H4 um desconforto do uso amplo dos
direitos humanos, e os dois termos juntos, negdécios e direitos humanos, ndo implica,
necessariamente, que estdo intrinsecamente relacionados, principalmente, a depender do contexto
histérico-cultural a que se referem. Negdcios dizem respeito a produtividade, rentabilidade, lucros.
Direitos humanos se referem a certas necessidades indispensaveis a dignidade humana, sendo,
entdo, desejavel que as pessoas os tenham assegurados (Rabenhorst, 2004).

O surgimento de um campo de estudos sobre negécios e direitos humanos tem proximidade
com as fundacbes tedricas sobre responsabilidade social corporativa, que serviram de base para
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chamar a atencdo de pesquisadores, praticantes, ativistas e o poder publico (Buhmann, 2009), face
aos frequentes casos de violagdes de direitos humanos, na década de 1990. Schrempf-Stirling e Van
Buren (2020) analisam a literatura sobre o campo e entendem que o campo Business and Human
Rights constitui-se em um subcampo emergente no Social Issues Management (SIM). Mas é fato
gue a criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), pds-Holocausto, e a Declaracdo Universal
do Direitos Humanos (DUDH), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto
Internacional sobre Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais foram preponderantes para que o tema
direitos humanos ganhasse atengao.

As iniciativas de organismos internacionais se voltaram para o desenvolvimento de
instrumentos normativos, cédigos de conduta, guias e diretrizes, como um esforco para que as
empresas sigam tais normativas. Porém, ndo podemos deixar de destacar que as corpora¢des nao
se engajaram na adoc¢do de tais praticas e diretrizes, ficando claro ainda uma resisténcia das
corporagdes quanto a possibilidade de regulacdo e de tratados vinculantes. Isso fica evidente no
documento Draft Norms on the Responsibilities of Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regard to Human Rights (Bilchitz, 2016; Ramasastry, 2015; Weissbrodt & Kruger,
2003), que focaliza a responsabilidade dos Estados em proteger e assegurar os direitos humanos, o
acesso das vitimas a justica e a remedia¢do ou reparagao, o que entendemos necessario, porém,
insuficiente, visto que nao postula sobre obrigacdes diretas das corporagdes.

As primeiras tentativas de estender para as corporagdes as responsabilidades sobre a
protecdo dos direitos humanos ndo receberam apoio, e, em 2005, a ONU criou um grupo de
trabalho, sob a coordenacdo do Representante Especial do Secretario Geral, John Ruggie (Ruggie,
2007), para tratar especificamente da atuacdo das corporagdes quanto ao respeito aos Direitos
Humanos. Essa iniciativa resultou, em 2011, no documento Guiding Principles on Business and
Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework
(OHCHR, 2005).

Os Principios Orientadores das Nacdes Unidas e as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais sdo os documentos relevantes, no entanto, ndo sdo acompanhados ou ndo contém
um tratado vinculante. Os documentos apontam para a responsabilidade do Estado em assegurar
gue as empresas respeitem e protejam os direitos humanos em todas as suas atividades, além de
estabelecer canais de reparacdo e remediacdo para eventuais vitimas de viola¢cdes. No entanto,
existem dificuldades para delimitar até que ponto as corporacdes tém responsabilidade ou a
extensdo delas.

Tais principios, embora expressem expectativas da sociedade perante as responsabilidades
das corporacgdes, criam uma tensdo no campo, visto que as responsabilidades das corporac¢ées ndo
sao vinculantes. Logo, as corporagdes podem optar pelo ndo cumprimento dos principios e normas
de atuacdo de respeito aos direitos humanos. Nesse ponto, é relevante a discussdao de McConnel
(2017) acerca de um tratado de negdcios e direitos humanos em ambito internacional,
argumentando que o Estado falhou na responsabilidade de proteger e assegurar os direitos
humanos. Porém, esse argumento tem ressalvas, por exemplo, sobre a distribuicdo de
responsabilidades entre o Estado e as corporacdes de maneira proporcional.
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O ponto nevralgico que vemos nesse argumento é quanto a autoridade politica e econdmica
das corporacdes, o que ja esta ressaltado neste ensaio. Isso porque o poder de negociacdo politica
das corporacgdes pode reduzir os esforcos na distribuicdo de deveres entre o Estado e outros atores
de negdcios. A proposicdo de Bilchitz (2016) para um tratado vinculante que levasse ao
reconhecimento, por parte do Estado, das obrigacdes legais para com os direitos humanos, tal qual
os tratados comerciais, se possivel de concretizar, poderia dar novo contorno a questdo, mas nao
resolveria a questdo da analise feita por Fasterling (2017), que mostra o distanciamento dos
negdécios com direitos humanos. Esse autor argumenta que a implementacdo adequada para o
respeito aos direitos humanos requer uma modificacdo de objetivos corporativos estratégicos, o
gue levaria os custos e riscos associados a serem vistos como obstaculos que a maioria das
corporagdes nao esta disposta a assumir.

Soh e Connelly (2020) apontam a tensdo subjacente entre direitos humanos e as atividades
empresariais caracteristicas da quarta revolugao industrial. Essa tensdo é ignorada nas tentativas de
defender a compatibilidade “negdcios e direitos humanos”, por exemplo, ndo se discute sobre o
gue “constitui dano ou exploragao na era digital, bem como uma reavaliagao dos respectivos papéis
e deveres dos estados e empresas na mitigacdo desses novos” (Soh & Connelly, 2020, p. 15). Os
autores revelaram a utilizacdo seletiva e reinterpretacao de direitos humanos para que declaragdes
de empresas sobre a quarta revolugdo industrial parecam compativeis com modelos de negdcios
emergentes, porém, estes sao projetados para exercer controle sobre grupos e individuos.

Outra tensdo no campo de NDH é apontada por Chomsky e Herman (1979), ao
argumentarem sobre a existéncia de uma relagdo entre a deteriora¢cao dos direitos humanos e o
crescimento da estrutura econdmica e o sistema politico estadunidense; e por Sen (2005), ao
afirmar que as declaragdes e documentos relativos aos direitos humanos sao mais uma imposi¢ao
imperialista do Ocidente, por ndo considerarem os povos asiaticos em termos de suas culturas,
privilegiando as culturais ocidentais. O argumento de Sen ecoa na discussdao de Maher (2019) e
Fasterling (2017) sobre a aproximacao entre negocios e direitos humanos ter se voltado para a
criacdo de iniciativas corporativas orientadas para o gerenciamento dos direitos humanos. Os
autores analisam que tais iniciativas colocam os direitos humanos como uma preocupacao da gestdo
estratégica e a gestdo de risco, fazendo sentido quando se reconhece a natureza instrumentalista
dos negdcios quanto ao tratamento dos recursos. Nessa discussao, Maher (2019) tece uma critica
relevante: o gerenciamento dos direitos humanos encoraja a descontextualizacdo das realidades. O
argumento desse autor é que essas iniciativas ndo incluem as vozes daqueles que tém seus direitos
afetados pelas atividades das corporacdes, logo, continuam a ter seus direitos desrespeitados.

Esse argumento de Maher (2019) é plausivel, dado que as iniciativas corporativas legitimadas
tendem a projetar empresas e corporagdes que destinam altos investimentos a programas e agdes
orientadas para o respeito aos direitos humanos, no entanto, ndo consideram a histéria e o contexto
das realidades das comunidades detentoras dos direitos. Concordamos com Maher (2019) no
sentido de que, ao participarem de iniciativas que promovem as corporag¢des, em um ranking, uma
guestdo se levanta: por que os direitos humanos importam para os negdcios? Entre as varias
respostas, a principal delas é que o reconhecimento publico do respeito aos direitos humanos por
parte das empresas é uma ferramenta para melhorar o desempenho corporativo, assim como
ocorre com a responsabilidade social corporativa. Isso, junto com a auséncia de um tratado
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vinculante, torna-se problematico, pois revela tensdes na construcdo do campo nas tentativas de
juntar negdcios e direitos humanos.

Impactos das atividades corporativas nos direitos humanos: um
territorio minado

O campo de negodcios e direitos humanos tem lacunas, a comecar pela definicio e
entendimento do que sejam os direitos humanos, perpassando pela auséncia de um tratado
vinculante, e cheio de controvérsias, principalmente, face as tentativas das corporagdes para se
absterem das responsabilidades quando sdao acusadas ou denunciadas por violagdes. Os direitos
humanos aplicados aos atores de negdcios envolvem aqueles direitos que afetam diretamente os
empregados da empresa ou corporagao; aqueles que envolvem os parceiros de negdcios e seus
empregados, sejam do setor publico ou privado; aqueles que afetam a comunidade e o meio
ambiente em que a companhia atua.

Porém, o que é central para nossa compreensdo desse campo como um territério minado é
o fato de que a violagdo de direitos humanos é inerente as atividades e operag¢des das corporac¢des
transnacionais. Corporacdes podem ser perigosas, assassinas, genocidas, racistas, machistas,
(Banerjee, 2008; Key & Malnight, 2010; Oliveira & Silveira, 2021; Sklair, 2002). Corporag¢des foram e
sao cumplices de governos totalitarios, de organizagdes criminosas, de genocidios (Oliveira, 2019;
Stel, 2014; Stokes & Gabriel, 2010). Violagdes dos direitos humanos ocorrem em todo o mundo,
porém, nos paises em desenvolvimento situados na Africa, América Latina e Asia, elas acontecem
com mais frequéncia (Banerjee, 2008; Barros, 2018; Ruggie, 2008).

Corporacdes transnacionais sdo responsdveis pela maioria das violacbes de direitos
humanos, o que tem acontecido sistematicamente (Nolan & Taylor, 2009; Wettstein et al., 2018),
seja pela postura de cumprir estritamente a legislacdo ou pela cumplicidade silenciosa (Kobrin,
2009; Ruggie, 2008). Essas organizacdes alcancaram um nivel de sofisticacdo nas relacdes
econdmicas e juridicas que, quando as violacdes se tornam um problema transnacional, as normas
nacionais ndo sdo suficientes para a responsabilizacdo (Lopez, 2020). Porém, o fato de ndo haver
tratados vinculantes ndo tira dessas organizacdes a responsabilizacdo sobre tais violacdes, seja em
seu pais de origem ou em qualquer outro local de sua atuacao.

A responsabilidade pela protecdo aos direitos humanos, historicamente, foi atribuida ao
Estado. Entretanto, o argumento de autores, como Kobrin (2009), sobre as corporagcdes serem uma
autoridade politica e econdmica no mundo é sustentado de varias formas, o que as torna também
responsaveis. Isso porque as empresas nao querem ficar sob a regulamentagao de instrumentos
juridicos que disponham direitos e deveres quanto a sua responsabilidade de respeito aos direitos
humanos. Corporagbes sao poderosas e exercem forte influéncia sobre a sociedade, mercado,
governos, adotando comportamentos politicos para evitar que um tratado vinculante Ihe imponha
regras e obrigacdes (Weissbrodt & Kruger, 2003; Wettstein, 2010), como, por exemplo, o uso
estratégico de incentivos fiscais aos governos para restringir as vias legais de processos por danos e
violagGes aos direitos humanos (Banerjee, 2008). Além disso, os impactos das operacdes de cadeias
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transnacionais estendem-se aos diferentes continentes, o que dificulta “a identificacdo de

responsabilidades e a busca por repara¢ées” (Barros, 2018, p. 91).

Diante de denuncias e acusacdes de violacdes de direitos humanos, as corporacdes
respondem com tentativas de abstencdo de suas responsabilidades sobre os eventos, ou, muitas
vezes, o siléncio corporativo torna-se uma alternativa para que o tempo leve ao esquecimento. A
adocdo de posturas passivas, como o siléncio, é justificada com argumentos corporativos de que o
negdcio é legitimo, legal e seus objetivos sdo a geracdo e maximizacao de lucros para acionistas, ndo
sendo sua responsabilidade questdes relacionadas aos direitos humanos. Também sdo comuns
respostas sustentadas em argumentos retdricos e no desengajamento moral, como, por exemplo,
dizer que “ndo é nossa responsabilidade”, “ndo é culpa nossa”, “faremos o que for preciso para
remediar” (Medeiros, Silveira, & Oliveira, 2018). Corporacgdes esquivam-se das acusa¢des alegando
gue nao sao de sua responsabilidade as acdes corruptas dos governos, porém, os incentivos fiscais
concedidos as corporac¢des ndo beneficiam as comunidades locais.

Quanto vale a vida negra? Contestando o campo

Comegaremos por pontuar um caso emblemdtico que nos servird para argumentar nossa
contestacdao ao campo denominado negdcios e direitos humanos, particularmente, em relagado a
uma violagao de direitos humanos: o racismo. O contexto deste caso utilizado para ilustrar nossas
argumentacgdes na contestacao do campo “negdcios e direitos humanos” é marcado pela violéncia
racista no Brasil, particularmente na regido em que ocorreu, pois as poucas e frageis politicas
publicas ndo sao suficientes e efetivas para minar a discriminag¢ao que dificulta a vida da populagao
negra na regiao e no pais. Dois segurancgas, homens brancos, que trabalhavam no Carrefour de Porto
Alegre, asfixiaram Jodo Alberto, negro, 40 anos, pai de quatro filhos, assassinando-o sem chances
de defesa: permaneceram por mais de cinco minutos sobre o corpo de Jodo estendido no chao.

O assassinato do cliente Jodo Alberto de Freitas, no estacionamento de uma das lojas do
Carrefour, por certo, ndo foi um evento desconhecido do publico em geral, visto que reverberou na
imprensa, nas midias sociais, nos pronunciamentos da empresa, nos comentdrios de internautas e
nas declaracdes de familiares. Jodo Alberto foi assassinado apds fazer suas compras, mas o crime
gue o vitimou iniciou desde sua chegada ao estabelecimento, quando foi monitorado pela equipe
de seguranca e acompanhado de forma ostensiva, caracterizando uma violéncia comum de
discriminacdo (Palomino, 2021). Ou seja, o assassinato de Jodo Alberto teve sua origem no racismo,
sendo um padrao que se repete na regido.

As tentativas de funcionarios do Carrefour de impedir a filmagem do assassinato ndo foram
bem-sucedidas, e um video produzido por espectadores logo viralizou, gerando manifestacdes em
todo o pais. No entanto, embates ainda circundam este evento e, por isso, intitulamos esta sec¢do
do ensaio com uma questdo a qual o Carrefour ja anunciou no seu comunicado ao dizer que “Nada
trard a vida de Jodo Alberto de volta”. Ou seja, ndo existe possibilidade de qualquer reparacao.

Jodo Alberto de Freitas foi espancado e assassinado na noite de 19 de novembro de 2020,
no estacionamento de uma das lojas do Carrefour, em Porto Alegre, por dois segurancgas da loja.
N3do nos cabe aqui descrever quem ¢é Jodo Alberto, porém, ndo nos é indiferente o fato de ele ser
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negro e pobre. Ha razdes, entdo, para afirmarmos que estamos diante de um caso de racismo, que
é uma violacdo de direitos humanos. O racismo é uma linha politica, cultural e economicamente
produzida e reproduzida para demarcar, em seu lado superior, os humanos socialmente
reconhecidos por suas identidades e que tém acesso aos direitos humanos e civis, e a recursos
materiais; e, no outro lado, abaixo da linha, estdo os humanos que tém sua condicdo de ser humano
guestionada e negada, e, assim, lhes sdao negados todos os direitos civis, humanos, materiais e
sociais (Grosfoguel, 2016).

N3o tem relevancia para este ensaio o que motivou o assassinato de Jodo Alberto de Freitas
pelos segurancas da loja, ou mesmo o porqué as agressoes se intensificaram a ponto de leva-lo a
morte por asfixia, conforme a necropsia feita pelos legistas do Departamento Médico Legal: “O
tempo que o laudo levou foi devido sua grande complexidade. Trabalharam trés legistas,
patologistas, peritos. O trabalho foi de alta complexidade. Analise do local do crime, analise da
vitima, do corpo, na necropsia. Exames complementares e protocolares” (“Carrefour diz”, 2020).
Nos autos do processo consta que: “No caso em tela, pela analise do video do momento em que o
evento se desenrolou, pode-se constatar que, em que pese possa o fato ter se iniciado por ato da
vitima, a agdo dos flagrados extrapola ao que se pode conceituar como necessdria para a contengao
desta, pois passaram a praticar, contra ela, agressdes quando ja ao solo”. Sejam quais forem as
motivac¢des, o assassinato revela a violacdo de um direito que deveria ser inviolavel: a vida.

Seis pessoas foram acusadas: dois segurangas contratados de uma empresa de seguranga
terceirizada (homens brancos) foram os autores da agressao; uma funcionaria do Carrefour que
tentou impedir que outros clientes gravassem as cenas; um funcionario impediu o acesso da esposa
a vitima; dois funcionarios também da empresa terceirizada auxiliaram na imobiliza¢cdao da vitima. A
acusacao é de “homicidio triplamente qualificado com dolo eventual (motivo torpe, meio cruel e
recurso que dificultou a defesa da vitima” pelo Ministério Publico do estado do RS, sendo o inquérito
concluido no dia 11 de dezembro de 2020 e a denuncia feita uma semana depois, no dia 17 (“Caso
Jodo Alberto”, 2020). A empresa Carrefour e a empresa terceirizada foram intimadas para prestar
esclarecimentos.

E quais foram as respostas do Carrefour? Ou as tentativas de abstencdo da sua
responsabilidade pela morte de Jodo Alberto?

O Carrefour, tanto no nivel internacional como no ambito brasileiro, anunciou medidas com
vistas a assegurar a protecdo e os direitos humanos, sendo elas: a criacgdo de um Comité Externo
sobre Diversidade e Inclusdo; a revisdao de treinamento dos funcionarios: “uma revisdao completa
das acOes de treinamento dos colaboradores e de terceiros, no que diz respeito a seguranca,
respeito a diversidade e dos valores de respeito e repudio a intolerancia” (“Carrefour diz”, 2020); o
rompimento do contrato de terceirizacdo da empresa de seguranca e a internalizacdo da seguranca;
e a demissao do funcionario que estava no comando da loja na ocasido da morte de Jodo Aberto.
Tais reparacOes estdo previstas nos documentos sobre negdcios e direitos humanos, no entanto,
sdo insuficientes como reparacdo da perda da vida, seja ela fisica ou social.

A violacdo de direitos humanos foi denominada pela rede Carrefour como racismo
estrutural, que comunicou a adogdo de agdes antirracistas como parte de uma politica da empresa
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de tolerancia zero contra o racismo: “Além de letramentos raciais, treinamentos sobre o novo
modelo de seguranca, a politica de diversidade foi revisada sob a ética de tolerancia zero, onde o
Carrefour ndo ira tolerar nenhum tipo de discriminacao, seja com clientes ou colaboradores ou com
todos os seus fornecedores” (“Carrefour diz”, 2020).

A contestacdo do campo denominado negdcios e direitos humanos comeca na sua razao de
ser, que é enfrentar os obstaculos das estruturas corporativas para a realizacdo universal dos
direitos humanos, sendo o racismo uma das principais barreiras (George, Martin, & Van Ho, 2021).
Ao colocar na mesma esteira os dois termos, vislumbram-se barreiras estruturais, politicas, sociais
e organizacionais para que as violacGes de direitos humanos, como o racismo, ndo mais acontecam.
Um ponto importante levantado por George, Martin e Van Ho (2021) nessa discussdo é que o
racismo tem configuracGes diferentes a depender do pais ou contexto, no entanto, o campo nao
mostra esforgos para considerar tais diferencas entre as na¢des onde as transnacionais atuam. Na
perspectiva de Erika George (George, Martin, & Van Ho, 2021), “BHR is comfortably “not racist”, and
that's not the change that's going to get us to where we need to be” (p. 205). Ndo é suficiente o
campo ndo ser “ndo racista”, visto que, para promover mudangas efetivas, é necessario ser
antirracista. Essa é uma discussao que releva a desconexao entre negdcios e direitos humanos, pois
o capitalismo é racista, e ainda que corporag¢des possam nao ser racistas, elas ndo sdo antirracistas.

Em sua critica da razao negra, Mbembe (2017) discute as diferencas entre a “consciéncia
ocidental do negro”, o discurso centrado na a¢do ocidental de atribuir identidade racial ao Negro; e
a “consciéncia negra do Negro”, uma declaracdo de identidade por parte de intelectuais
afrodiaspdricos que negam o discurso ocidental e recupera ao Negro a sua prdépria identidade.
Mbembe (2017) utiliza o termo “razdo negra” para referir-se a “formas de conhecimento, modelo
de extra¢do e depredagdao, um paradigma de sujei¢do, incluindo as modalidades que regem a sua
erradicacao; e, finalmente, um complexo psico-onirico” (p. 10). Mbembe (2017) traz reflexdes sobre
a ocupacao e a tomada de terras na colonizacdo, problematizando se o “Outro, o nativo, é um ser
humano da mesma forma que aqueles que estdo tomando sua terra” (p.60). O nativo é
representado como um estranho a condicdo humana, que habita uma zona fora do espaco onde os
humanos exercem seus direitos, a humanidade, onde reina a supremacia dos humanos sobre
aqueles que ndo sdo completamente humanos. Suas reflexdes sobre a construcdo social do Negro,
cujo termo foi criado para significar exclusdo e continua associado a categoria de escravo, inicia-se
com sua origem no sistema escravagista e perdura no neoliberalismo com a concepc¢do de que “O
homem negro é aquele (ou a coisa) que alguém vé quando ndo vé nada, quando alguém ndo
entende nada, e, sobretudo, quando alguém deseja ndo entender nada” (Mbembe, 2017, p. 1). A
invisibilidade do negro nega sua humanidade, e, mais que isso, determina a escolha de quem deve
morrer, seja fisica ou simbolicamente. Assim, Negro é o “Outro”, um simbolo de inferioridade.

Nos comunicados institucionais da rede Carrefour divulgou-se uma nota de apoio aos
familiares de Jodo Alberto e repudiou a intolerdncia, mencionando ainda que o dia 20 de novembro
foi o dia mais triste da histéria do Carrefour. O presidente da rede afirmou ter pedido para que as
equipes do grupo no Brasil colaborem com a Justica e as autoridades para que “os fatos deste ato
horrivel sejam trazidos a luz”. A responsabilidade ndo foi assumida pelo Carrefour; alias, a retérica
é: “nenhum tipo de violéncia e intolerancia é admissivel, e ndo aceitamos que situacdes como estas
acontecam”. A rede ndo admitiu sua responsabilidade, alegando ter tomado todas “as providéncias
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cabiveis para que os responsaveis sejam punidos legalmente”, embora tenha assumido
publicamente um compromisso com o combate ao racismo estrutural. Abilio Diniz se pronunciou,
pedindo a empresa para que "ndao meca esforgos e trabalhe incansavelmente" para que casos de
racismo nao se repitam. "E mais, que o Carrefour se organize para ser um agente transformador na
luta contra o racismo estrutural no Brasil e no mundo’ (“Carrefour diz”, 2020).

Esforcos dirigidos para criar politicas e acbes foram discutidos pelo Comité criado para
combater o racismo estrutural, porém, essa iniciativa gerou criticas de movimentos negros e
controvérsias pelo fato de nao incluir didlogos com os movimentos negros, tratando a questdo de
forma individualizada por incluir figuras publicas (Ferreira, 2020), o que mostra a
descontextualizacdo das realidades na proposi¢cdo das medidas (Maher, 2019). Isso importa dizer
porque uma abordagem do racismo descontextualizada da realidade compromete a agenda de NDH
para que as corporacgdes respeitem e protejam os direitos humanos no ambito corporativo e
reparem as violagdes de direitos humanos.

A reparacao do Grupo Carrefour € uma combinacao de diferentes formas: simbdlica, como
os pedidos de desculpas, outras medidas e politicas antirracistas, o apoio a familia; e econémica,
como o acordo com a familia. Em 27 de maio de 2021, o Grupo Carrefour fechou o acordo para o
pagamento da indenizacdo da vilva de Jodo Aberto Freitas. No entanto, pedidos de desculpas ndo
sao suficientes para reparacdo de violagdes de direitos humanos, principalmente se o direito a vida
foi o objeto de violacdo. As desculpas e outras repara¢des simbdlicas, a despeito de serem
necessarias, ndao podem ser uma alternativa para uma saida facil quando os danos sofridos jamais
serdao recuperados. O movimento negro Coalizdo exige, perante o Ministério Publico, a
responsabilizacao criminal do Carrefour e da empresa terceirizada, além da cassa¢ao do alvara de
funcionamento da loja do Carrefour onde aconteceu o assassinato de Jodo Alberto (“Sete vezes”,
2020). Logo, o campo de NDH é contestado por ndo trazer punicbes que levem em conta a
impossibilidade de uma empresa operar sem a responsabilizacdo pelas violagGes dos direitos
humanos.

O assassinato de Jodo Alberto ndo é um caso isolado do Carrefour no Brasil, visto que
diferentes lojas da corporacdo ja protagonizaram casos de conduta questionavel e viola¢Ges ao
direito a vida: o caso do espancamento até a morte do cachorro Manchinha; o caso da morte de um
funciondrio durante o expediente, que teve o corpo ocultado com caixas para que a loja ndo fosse
fechada durante o expediente de vendas; o controle e vigilancia de pausas dos funciondrios durante
a jornada de trabalho; retaliacdo ostensiva de grevistas; acusacao indevida de roubo do préprio
carro e agressdao fisica contra um cliente negro, configurando caso de racismo (“Sete vez”, 2020).

A critica dirigida ao necrocapitalismo, uma forma de capitalismo “que envolve a
desapropriacdo e a subjugacdo da vida ao poder da morte” (Banerjee, 2008, p. 1541), da conta das
explicacGes sobre as violagdes de direitos humanos, bem como sua naturalizacdo e sua impunidade.
Banerjee (2008) descreve o necrocapitalismo como uma forma contemporanea de acumulacdo, em
que “corporacao é um ator poderoso e, em conjunto com o Estado, organizagdes supranacionais e
agéncias internacionais contribui para uma privatizacdo necrocapitalista da soberania” (p. 1549), no
contexto da necropolitica, termo cunhado por Mbembe (2003) em referéncia a “formas
contemporaneas que subjugam a vida ao poder da morte” (p. 39).
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A ldgica da necropolitica estabelece as fronteiras que classificam e estratificam populacdes
usando marcas simbdlicas e materiais, como raca e classe social, para determinar quem deve morrer
e quem deve viver. Handl, Seck e Simons (2022) defendem a interseccionalidade como ferramenta
analitica a ser utilizada no campo dos negdcios e direitos humanos para analisar as estruturas
opressoras e expor a complexidade das condicdes humanas no que se refere as questdes de género
e raca. Referenciais tedricos criticos estimulam o envolvimento das questdes levantadas, como, por
exemplo, a teoria critica da raca, visto que a raca e o racismo sdo ignorados no campo. Essa auséncia
é explicada por Linarelli, Salomon e Sornarajah (2018), que descreveram o sistema capitalista global
como um sistema que beneficia um pequena parte da populacdo mundial, criando uma extensa
classe transnacional alienada e considerada dispensavel.

A necropolitica € uma opgao politica deliberada com o propdsito de restringir e violar direitos
humanos de minorias étnicas, a despeito da existéncia de leis que os protegem. Nesse contexto,
“soberania significa a capacidade de definir quem importa e quem ndo importa, quem é dispensavel
e quem ndo é¢” (Mbembe, 2003, p.27). Dando conta da insuficiéncia da nocdao de biopoder
(Foucault, 2008) para explicar a submissdo da vida ao poder da morte, Mbembe (2003, 2016, 2019)
assume que a soberania é o poder e a capacidade de determinar quem pode viver e quem deve
morrer, ou seja, o poder de controlar e definir a mortalidade e a vida.

O assassinato de Jodo Alberto ocorreu na véspera do dia em que se instituiu como o Dia da
Consciéncia Negra no Brasil. Ndo estamos falando de uma coincidéncia, ou de uma intencionalidade
para negar a data. Nao se trata disso. A rotina do racismo é silenciosa no ambito corporativo que
move o necrocapitalismo, onde a necropolitica se faz presente todos os dias, enfraquecendo,
suspendendo ou removendo direitos humanos de populacdes marcadas para morrer. Aqui nossa
contestacdo ao campo “negdcios e direitos humanos” toma forga, visto que “a necropolitica
imobiliza os corpos, sujeita-os e os transforma para a vida nua: para ser rico, alguém tem que ser
pobre; para ser saudavel, alguém tem que estar doente. Para viver, outros tém que morrer”
(Montenegro, Pujol, & Posocco, 2017, p. 144). Enquanto a légica subjacente ao necrocapitalismo
rondar as relagdes contemporaneas, constituindo zonas de morte, ndo hd de se considerar as
promessas corporativas quanto ao respeito aos direitos humanos.

Um campo tenso, minado e contestado

Discutimos neste ensaio sobre o campo de estudos denominado de negécios e direitos
humanos, que vem ganhando corpo e se consolidando nas ultimas décadas como um referencial
para a pesquisa sobre o respeito e a prote¢do dos direitos humanos por parte das corporagoes, e a
reparacdao quando ocorrem as violacdes. Na elaboracdo deste ensaio, encontramos uma lacuna no
gue diz respeito aos estudos sobre negdcios e direitos humanos e sua relagdo com a area de Social
Issues Management, o que nos inspirou a deixar sugestdes de pesquisa do tipo revisGes sistematicas
gue apontem os atores sociais que constituem o campo; as publicagdes do campo; os grupos de
pesquisa e instituicdes nacionais e internacionais; e os principais temas estudados. Tais pesquisas
poderdo contribuir para avancos significativos no campo dos estudos organizacionais.

Argumentamos que este campo revela as tensdes entre negdcios e respeito aos direitos
humanos, entendendo que se trata de um campo minado e, por isso, é passivel de ser contestado.
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E o fazemos aqui explorando um caso recente ocorrido no Brasil, por ser emblematico para nossos
argumentos, ndo por ser unico, ao contrdrio, assassinatos cometidos por corporagdes sdo comuns.
Nossa contribuicdo estd em apontar as fragilidades do campo intitulado negdcios e direitos
humanos como aporte tedrico para abordar os problemas reais, estimulando o desenvolvimento de
teorias mais potentes para analisar as violacdes de direitos humanos e as relagcdes entre
organizacdes supranacionais, corporacdes e estados.

Nés entendemos que, no centro do campo dos negdcios e direitos humanos, vérios aspectos
devem ser revisitados, porém, aqui concentramo-nos em trés pontos: o campo nado é antirracista, o
gue demanda estudos sobre danos racializados e as potencialidades do campo para abrigar esforcos
antirracistas; a falta de um tratado vinculante que obrigue as corporagdes a respeitarem os direitos
humanos sob risco de perder sua licenga para existir, o que facilita as tentativas de abstencdo da
responsabilidade por parte das corporagdes; e a auséncia de um esforgo para incluir nas discussdes
politicas a participacdo de grupos e individuos cujos direitos sdo potencialmente afetados e
violados.

Nao eximimos o Estado da responsabilidade de assegurar e proteger os direitos humanos.
Ao contrario disso, pensamos que a atuag¢do dos Estado poderia caminhar rumo ao desenvolvimento
de politicas que transcendam o apelo politico do discurso dos direitos humanos. Para isso, é
necessario vencer alguns desafios, como, por exemplo, construir uma fundac¢ado teérico-conceitual
dos direitos humanos e das liberdades subjacentes a esses mais potente no sentido de questionar
e aproximar dos problemas reais. Isso potencializa o aperfeicoamento de mecanismos para criagao,
implantacao e avaliacdo de politicas publicas. Porém, antes de tudo, é preciso pensar sobre quais
direitos cada politica pretende proteger e respeitar. Para isso, é premente trazer as margens para o
centro.

Este ensaio traz o resultado de um exercicio reflexivo sobre as praticas criminosas e de
violagdes de direitos humanos protagonizadas por corporagées e empresas, e ndo temos respostas.
Ele é fruto de estudos iniciados sobre temas como crimes corporativos, seguranca publica, violacoes
de direitos humanos, o poder e dominagdo de corporagdes, econdmica, social e culturalmente. Nos
buscamos expor as ideias de autores que discutem o campo de negdcios e direitos humanos, e,
como um ensaio exige uma tomada de posicdo dos autores, nds trazemos nossa contestacdo sobre
um campo que intenciona juntar o respeito aos direitos humanos e a busca de lucro, principalmente
pela dimensdo do poder das corporacdes no contexto do capitalismo contemporaneo. A estrutura
financeira/produtiva global impulsiona as corporacdes a tirarem partido do campo “negdcios e
direitos humano”, por isso, é urgente e necessaria uma profunda reformulacdo radical das
regulacoes domésticas (direitos humanos com base no desenvolvimento local) associadas a padroes
adequados de investimentos para protecdo efetiva aos direitos humanos e a uma urgente ruptura
com o racismo global potencializado pelo necrocapitalismo, em que todos poderdo ser os “novos
negros” (Mbembe, 2017).

De modo geral, nés pretendemos ainda que este ensaio possa contribuir ao chamar a
atencdo de académicos e praticantes para os padrdes nas respostas das empresas que protagonizam
tragédias (acidentais e criminosas), impactando negativamente comunidades. Quanto a
contribuicao académica, este ensaio busca avangar ao teorizar sobre como estados e corporagdes



Organizagbes & Sociedade, 2023, 30(106) 422

agem em conjunto para a producdo e reproducao de violagdes contra direitos humanos, cumprindo
uma agenda da necropolitica para suas solucdes com bases neoliberais. Corporagcdes invocam os
direitos humanos, fazendo promessas de um futuro melhor para todos, o que as permitem operar
com impunidade, ainda que suas operacdes claramente coloquem comunidades, empregados e
ambiente em riscos. Ndo que seja novo o conhecimento sobre a priorizacao da acumulacao de lucro
sobre direitos humanos, mas aqui argumentamos a combinac¢do de narrativas coesas para que
corporagdes poderosas continuem operando impunemente.

Por fim, pretendemos com este ensaio despertar o interesse pelo estudo e andlise sobre
praticas ilegais, criminosas e prejudiciais cometidas por empresas e corporagdes transnacionais, de
modo que praticas empresariais que ndo as potencializem sejam incentivadas, trazendo outros
avancos sobre o campo. Seguindo a proposi¢do de Barros (2018), a incorporac¢ao da discussao sobre
violagGes aos direitos humanos nas analises de praticas organizacionais é potencialmente util para
fomentar a critica sobre o tema como, também, possibilidades de agir. De maneira mais
esperangosa, imaginamos se é possivel que corporagdes e empresas virem 0 jogo e encontrem
maneiras diferentes de fazer negdcios, protegendo e respeitando os direitos humanos, visto que
sua violagdo, como no caso de Jodo Alberto, é irrepardvel. Ou que elas, corporagdes que violam
direitos humanos, ndo mais existam.
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