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RESUMO - Educacgdo, Inclusao e Trabalho: um debate necessario. A inclu-
sdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes ambitos — escolar, social e
laboral, tem sido objeto de discussdo, mas aparentemente poucos avancos
foram contabilizados no Brasil. Nas diferentes dimensoes da inclusdo, no-
vos desafios sdao pautados por velhos obstdculos e estigmas. A inclusao em
niveis diferentes da educacao bdsica formal revela-se como uma realidade
ainda distante. O presente artigo tem como objetivo apresentar uma anali-
se tedrica a partir da pesquisa iniciada no ambito da inclusdo do mercado
de trabalho, cujo foco é observar solugdes utilizadas nestes ambientes atra-
vés das tecnologias assistivas, que permitam ndo sé incluir as pessoas com
deficiéncia, mas qualificar e incrementar o seu desenvolvimento profissio-
nal. Tal pesquisa objetiva organizar e divulgar solucdes em uma Biblioteca
Virtual, possibilitando o livre acesso e facilitando a busca e recuperacao da
informacao.

Palavras-chave: Inclusao. Educacao Profissionalizante. Mercado de Tra-
balho. Pessoas com Deficiéncia.

ABSTRACT - Education, Inclusion, and Work: a necessary debate. The
inclusion of people with disabilities in different environments — school,
social, and labor - has been discussed, but apparently few advances were
made in Brazil. In the different dimensions of inclusion, new challenges are
marked by old barriers and stigmas. The inclusion at different levels of the
formal K-12 education is a distant reality yet. This paper aims to present a
theoretical analysis from the research undertaken about the inclusion in
the labor market, focusing on the observation of solutions used in these en-
vironments by means of assistive technologies, allowing not only the inclu-
sion of people with disabilities, but also the qualification and improvement
of their professional development. This research aims to organize and pro-
mote solutions in a virtual library, providing free access and making it easy
to search and retrieve information.

Keywords: Inclusion. Professional Education. Labor Market. People with
Disabilities.
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Introducao

Discutir a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes 4m-
bitos — escolar, social e laboral — € por vezes uma retérica repetida, onde
parece que poucos avancos podem ser contabilizados no contexto bra-
sileiro.

Contudo, cabe-nos discutir as diferentes dimensoes da inclusao,
acreditando que muitos avancos ja foram feitos e, na medida em que
se caminha para novos desafios, podem ressurgir velhos obstdculos
em novos contextos, pois, ao pensar a inclusao para além da educacgao
bésica formal, novamente nos defrontamos com questdes que de certo
modo ji foram vivenciadas em outros momentos.

Diferentes politicas publicas e programas de formagao de profes-
sores tém se ocupado em atender a uma demanda que se refere a qualifi-
cacdo do ensino na educacdo bdsica'. Inegavelmente esses movimentos
sdo essenciais para o desenvolvimento econdmico e social do Pais e dos
processos de inclusao, tendo em vista que educacao é um dos principios
fundamentais do desenvolvimento social (Dellors, 1999).

Essa situacdo, no entanto, apenas reforca a necessidade de in-
vestimentos em programas e politicas publicas em diferentes niveis da
educacdo basica, garantindo que outros niveis também possam se valer
da qualificacdo da educacdo e, por consequéncia, dos sujeitos nela in-
seridos.

Desta forma, entendemos o desenvolvimento da Educacgao Profis-
sionalizante em todos os niveis como um movimento essencial para a
qualificacado do sujeito com deficiéncia, promovendo, mais que sua edu-
cacao, também a possibilidade de seu acesso e permanéncia no merca-
do de trabalho. Neste sentido, o acesso representa nao s6 a defesa pela
inclusao no mercado de trabalho, mas a possibilidade de este processo
permitir a ascensdo profissional, para além dos trabalhos primérios?.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma andlise te6-
rica a partir da pesquisa iniciada no ambito da inclusao do mercado de
trabalho, cujo foco € observar as solucoes utilizadas nestes ambientes
através das tecnologias assistivas, que permitam ndo s6 incluir as pes-
soas com deficiéncia, mas qualificar e incrementar o seu desenvolvi-
mento profissional.

No presente artigo abordaremos o contexto do trabalho para as
pessoas com deficiéncia e seus espacos de qualificacdao, bem como a
importancia dessa prética social para as pessoas neste contexto. A po-
litica publica governamental acerca das medidas de inclusdo e qualifi-
cacdo para as pessoas com deficiéncia também é apresentada. Assim,
esta andlise nos permite corroborar as acoes em torno das tecnologias
assistivas no mercado de trabalho, como uma das a¢des necessdarias
para o incremento da inclusdo em todos os niveis, a partir da educacao
profissional.

832 Educagao & Realidade, Porto Alegre, v. 39, n. 3, p. 831-846, jul./set. 2014.
Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/edu_realidade>



Passerino; Pereira

A Educacao para o Trabalho: espacos de qualificacao

Pensar na dimensao laboral do processo inclusivo de pessoas com
deficiéncia, a partir da educacao, é estabelecer uma nova perspectiva,
modificando o significado e a concepcdo sobre a inclusdo presente no
imagindrio. O processo de inclusdo requer o delineamento de novas in-
terfaces da educacao, além de uma educacao para a formacao profissio-
nal e para a atividade produtiva. Isto tudo era antes pensado como ina-
tingivel para os sujeitos com deficiéncia, que tradicionalmente foram
amparados, tutelados e protegidos como menos capazes. Neste papel,
no lugar ocupado pelas pessoas com deficiéncia, ndo estava a possibili-
dade de trabalho digno, reconhecimento social e autonomia.

O diagnéstico médico sobre a condicao do sujeito com deficiéncia
tem corroborado com as limitacdes impostas aos mesmos: “[...] o estudo
etiolégico [feito pelos médicos] circunscreve-se, na maioria das vezes,
aos limites pessoais e familiares” (Beyer, 2006, p. 17). Assim, a socieda-
de quase sempre acatou as balizas impostas a pessoa com deficiéncia,
reduzindo sua possibilidade de desenvolvimento, qualificacdo e ascen-
sao, principalmente para os postos de trabalho.

Além disso, os mitos sociais, o fortalecimento das relacoes capi-
talistas e um sistema assistencialista também distanciaram a realidade
do trabalho remunerado da vida e das perspectivas desse grupo. Tais
limitacdes ao trabalho sempre foram vistas com naturalidade, e, o con-
trario, o trabalho produtivo representava, por sua vez, o estranhamento
social.

Ainda que atividades informais sempre tenham feito parte do
universo das pessoas com deficiéncia, o artesanato, a venda de peque-
nos produtos, entre outros, foram fazeres que ajudaram a manter o es-
tigma da incapacidade produtiva formal desses sujeitos.

A discriminacdo destes oficios revela um fenémeno histérico da
relacdo da pessoa com deficiéncia com a sociedade muito mais ampla
e complexa, uma vez que Silva Filho (2004) revela que a desvalorizagdo
dos trabalhos manuais em detrimento das atividades intelectuais sem-
pre foi uma forma de demarcar classes sociais.

O autor acrescenta que,

[...] o trabalho manual passou a ser compreendido como
atividade indigna para um homem livre. Sendo assim, a
necessidade de demonstrar a capacidade ou a possibili-
dade de se ver isento da obrigacao de sujei¢do ao exercicio
dos oficios e trabalhos fisicos passou a ser encarado como
meio e requisito de dignificacdo e distin¢ado social (Silva
Filho, 2004, p. 3).

O descrédito destas atividades é, pois, historicamente construido,
e muitas vezes passa despercebida “[...] a separacdo e o fosso entre os
tipos de ocupacdes e meios de vida” (Silva Filho, 2004, p. 12) dos sujei-
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tos. Contudo, ainda sdo legitimadas a posicdo e as desigualdades das
classes através de um processo que, segundo Silva Filho (2004), é quase
ritualistico.

A categoria trabalho, como uma unidade de andlise para a vida
das pessoas com deficiéncia, tem sido objeto de estudo de diversos
pesquisadores (Giordano, 2000; Lancillotti, 2003; Neres; Corréa, 2008).
Mais especificamente Gil (2002), Correr (2003) e Vigolo (2005) se deti-
veram na importancia do trabalho para a inclusao desses sujeitos na
vida em sociedade e para a conquista da autonomia e autoestima. Muito
mais do que uma mera questdo financeira, o trabalho garante o direito
de o cidadao se sentir produtivo, incluido, valorizado e independente.
As adversidades advindas das relacdes de trabalho o conduz ao pata-
mar da normalidade, isto é, sdo condicdes pelas quais qualquer sujeito
trabalhador pode passar, e também isso gera satisfacao.

Assim, se entendemos o processo de inclusdo como um,

[...] processo estabelecido dentro de uma sociedade mais
ampla que busca satisfazer necessidades relacionadas
com qualidade de vida, desenvolvimento humano, auto-
nomia de renda e equidade de oportunidades e direitos
para os individuos e grupos sociais que em alguma etapa
da sua vida encontram-se em situacdo de desvantagem
com relacdo a outros membros da sociedade (Passerino;
Montardo, 2007, p. 5).

Percebemos que também € o trabalho um dos eixos fundamentais
do contexto de vida de um individuo adulto, e que a inclusido em tal Am-
bito deve superar a questao de cotas e repensar o processo produtivo e a
insercdo das pessoas em tal processo de forma mais ampla.

Do ponto de vista social, o trabalho é hoje propagado como icone
do direito a cidadania e dignidade pessoal, tendo sido destacado como
objetivo terminal de inclusao da pessoa com deficiéncia. Segundo Lan-
cillotti (2003), é importante considerar as contradi¢des internas do sis-
tema de uma sociedade capitalista na qual esta problemaética, trabalho
e deficiéncia, esté inserida.

Na sociedade capitalista o trabalho é visto essencialmen-
te como possibilidade de inserc@o no circuito de produ-
¢ao-consumo [...] sem entrar pelo atalho do mito do ‘para-
iso perdido’ da era pré-industrial, ressalto apenas a perda
significativa da possibilidade genérica da fruicao da dia-
de trabalho/prazer [...] este talvez seja o ponto principal,
o resgate do papel do trabalho: seu potencial de elemento
significativo, seja na autorrealizacao, seja na configura-
¢ao da autoestima, seja na independéncia econémica, na
autonomia, no prazer presente no processo e no produ-
to, na sensac¢do de aceitacao e ‘pertencimento’ [...] enfim
o resgate da visdo do trabalho como fonte de satisfacao
na vida das pessoas com deficiéncia (Amaral, 1994 apud
Lancilotti, 2003, p. 12).
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Assim, um movimento vem reverberando no sentido de mudar
o papel e a posicao do sujeito com deficiéncia em sociedade, também
através do trabalho em todos os niveis, contrapondo as limitacdes im-
postas pelo mundo do trabalho, que ndo s6 limitam a ascensao profis-
sional dos sujeitos com deficiéncia como determinam tarefas a priori
para categorias de deficiéncia (Vigolo, 2005). O fator trabalho manual,
elencado anteriormente, as tarefas que lhe permitem desempenhar, os
postos que pode ocupar, a falta da crenca em sua qualificagdo, ou ainda
a pouca qualificacdo desta parcela da populacao, tudo isso repercute no
sentido da indignidade do trabalhador com deficiéncia, sendo o requisi-
to de dignificagdo e distingdo social (Silva Filho, 2004).

Segundo Oliveira, Guanaes e Costa (2004), nocdes de posicao e
posicionamento social foram introduzidas por Hollway em 1984, emba-
sando seu estudo nos processos de construcdo da subjetividade através
do modo como as diferentes categorias de pessoas (adultos, criancas,
homens, mulheres, etc.) se inseriam e participavam das conversacoes,
baseados nos seus direitos e deveres de fala. “Sua tese era que deter-
minados discursos tornavam possiveis determinadas posi¢oes aos fa-
lantes e aos ouvintes, servindo a funcdes sociais especificas, aspecto
apontado também por Vygotsky (1997) muitos anos antes” (Oliveira;
Guanaes; Costa, 2004, p. 76).

Para as autoras, a posicdo do individuo se constréi através de
varias prdticas discursivas, emergindo a partir do processo de intera-
¢do social e ndo como um produto final fixo. Ademais, acrescentam as
autoras, o posicionamento é sempre relacional e reflexivo. Relacional
porque se estabelece num processo de interacdo e reflexivo porque, na
acdo, invariavelmente as pessoas estao se posicionando ou sendo posi-
cionadas (Oliveira; Guanaes; Costa, 2004). Diferentemente da nocao de
papel, que para Oliveira, Guanaes e Costa (2004) é uma forma de com-
portamento culturalmente definido, que abrange os papéis sociais (ser
mae, profissional), papéis psicolégicos (como sdo desempenhados os
papéis sociais — autoritdrio, vitima de outrem), e, mais ainda, maneiras
especificas de funcionamento psicolégico (a forma de agir em relagdo
a uma situa¢do). Contudo, para as autoras, o conceito de papel e de po-
sicionamento encontram pontos em comum no sentido de que “[...] sdo
ferramentas conceituais que possibilitam dar visibilidade aos proces-
sos interacionais no desenvolvimento e aos processos de construcao de
sentidos sobre o selfe mundo” (Oliveira; Guanaes; Costa, 2004, p. 79).

Assim, a posicdo do individuo com deficiéncia se d4 através da sua
relacdo com os outros e consigo mesmo, e baseia-se, segundo a Teoria
do Posicionamento, na triade posicdo, forca social da acdo e linha de
histéria.

O emprego para a pessoa com deficiéncia representa mais do que
uma necessidade bésica de provimento e de mudanca efetiva na cons-
trucdo da sua subjetividade. A alteracdo na posi¢do social implica uma
mudanca de posicionamento enquanto condicdo de direito, uma vez
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que Posicao refere-se ao conjunto de atributos pessoais que configuram
as possibilidades de agdo interpessoal, intergrupal e mesmo intrapes-
soal, por meio da atribuicdo de direitos e deveres que um determinado
grupo social referencia para aquela posi¢cao (Harré, 1999).

Dessa forma, o posicionamento evidencia-se no processo discur-
sivo que envolve ndao somente uma dimensao relacional, mas também
uma dimensao intrapessoal, que se identifica na autoestima e valora-
¢do pessoal na constituicdo de suas identidades perante os demais, ao
assumir posicionamentos para si mesmo ou outorgar posicionamentos
para os outros.

Contudo, nem todas as pessoas podem assumir qualquer posicao,
pois embora seja potencialmente admissivel ter multiplos posiciona-
mentos, uma posicao se define também em funcao de direitos e deveres
de discurso e de agdo, associada ao que pode ser dito ou feito por al-
guém numa interacao social.

No quesito educagdo temos trabalhado diante de diversos movi-
mentos que referem-se a educacao inclusiva. No que tange a inclusao
escolar, Beyer (2006) afirma que no Brasil os projetos de integracao sur-
giram de forma mais significativa na década de 90 do século passado,
em grande medida como resultado de pressoes paradigméticas desen-
volvidas em outros paises. Segundo o autor, desta situacao culminaram
vérias medidas em relacdo a conducao de politicas educacionais, com
destaque a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n. 9.394, de
1996 (Brasil, 1996), a qual “[...] sinaliza como espaco preferencial do
atendimento educacional dos alunos com necessidades especiais as es-
colas de ensino comum”, e a Resolucao n. 2 de 2001 do Conselho Nacio-
nal de Educacdo/Camara de Educacao Basica, que “[...] instituiu as dire-
trizes para a educacao especial na educacdo basica” (Beyer, 2006, p. 7).

Contudo, é pensamento de alguns autores, a exemplo de Silva
(2003, p. 86), que,

[...] a Politica Nacional de Educacao Especial aponta para
uma politica de inclusdo social, entendida como uma
acdo de governo no ambito publico, porém, instituicoes,
organizagdes ou entidades filantrépicas continuam a
representar o pensamento e, talvez, o grande corpo de
acoes concretas, acerca da educacao especial.

Silva (2003) salienta que as politicas publicas ndo atendem exclu-
sivamente as resolu¢des administrativas, sdo essenciais para a legiti-
macdo de um discurso educador. “Neste sentido, o projeto politico da
educacdo especial tem um papel preponderante na construcao de no-
vos mecanismos culturais que possam de fato discutir as diferencas e
os preconceitos” (Silva, 2003, p. 96), bem como abarcar diferentes niveis
de educacao.

Assim, com uma nova visao acerca do individuo com deficiéncia e
uma legislacdo mais atuante, a exemplo da politica nacional da Educa-
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cdo Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva (Brasil, 2008), a Lei
de Cotas para inser¢cdo no mercado de trabalho (Brasil, 1991), e o Esta-
tuto da pessoa com Deficiéncia, (Brasil, 1999), essas pessoas chegaram a
Universidade. Embora Rosseto (2009) afirme que ainda é muito recente
a discussao sobre inclusao no ensino superior, ela mesma em sua pes-
quisa aponta para a importancia deste movimento para a realidade da
inclusdo no pais.

O aumento de pessoas com deficiéncia no ensino superior, apa-
rentemente, estaria relacionado com as novas politicas de inclusao e
com uma maior conscientizacao promovida por movimentos sociais e
organizacdes ndo governamentais. Apesar deste crescimento, o nime-
ro ainda é muito baixo se comparado a totalidade do universo em estu-
do. Esta limitacao, no entender de Schwartzman (2008), esta relaciona-
da com o nivel de educacao anterior a educacao superior:

A principal limitacdo ao acesso ao ensino superior hoje
ndo é afalta de vagas, nem afalta de dinheiro, e muito me-
nos algum tipo de discriminacao social que possa haver
nos sistemas de selecdo. O grande funil é o ensino médio,
que ainda ndo forma pessoas em quantidade suficien-
te para alimentar a expansao que o ensino superior vem
tendo (Schwartzman, 2008, p. 26).

De fato, o grande “funil” do ensino médio parece ser o desafio
atual na inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia, superar essa
etapa € essencial para que a inclusdo no ensino superior ocorra em rit-
mo mais acelerado do que vem se verificando. Miranda (2007, p. 120)
complementa:

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior
vem ocorrendo gradativamente. Isso decorre dentre outros
fatores, pela pequena parcela da populacdo ter acesso a
educacao bésica e aos servicos de reabilitacao o que indica
sua exclusdo dos direitos sociais bdsicos. Associado a isso,
é possivel afirmar que as restri¢oes de acesso e progressao
dessas pessoas na educagdo superior estdo relacionadas as
condicdes socioeconomicas e a propria histéria de exclu-
sdo, peculiar a educacao superior no pais, com forte ten-
déncia a privatizacao, ao elitismo, como também ao mito
de incapacidade creditado a pessoa com deficiéncia.

A despeito destas observacoes, nao pretendemos tracar aqui qua-
dros pessimistas, mas entender a realidade da inclusao escolar ap6s a
educacdo basica. No que se refere ao ensino profissionalizante, os da-
dos ainda sdo pouco explorados.

Aparentemente tal situacdo representa um dos problemas para
a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, embora
nem sempre tenha sido exigida qualificacdo profissional para o acesso
aos espacgos laborais. Houve uma mudanca de tendéncia que pode ser
observada, pois, se no passado a experiéncia era o principal fator atra-
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vés do qual se obtinha a ascensdo profissional, nos dias atuais é neces-
sario aliar formacao e experiéncia. Para Alves e Soares (1996, p. 7),

[...] a oferta de empregos mudou de qualidade. Pelo menos
nos setores mais modernos e dindmicos, exige-se agora
que o trabalhador tenha determinadas habilidades que
somente a educagdo de carater geral é capaz de preencher.

Além disso, acrescentam Nascimento e Miranda (2007, p. 169):

O mundo moderno exige maior escolaridade, qualifi-
cacao, conhecimentos atualizados e o aprendizado das
novas tecnologias, contudo a inser¢do no mercado de tra-
balho estéd cada dia mais dificil, ndo somente pelas novas
exigéncias do mundo do trabalho, como também pelo
aumento do desemprego, entre os mais velhos, os menos
qualificados, as camadas mais jovens, principalmente os
jovens que nao tiveram o primeiro emprego, decorrente
segundo Bruno (1996), da formacdo precdria ou inade-
quada.

A importancia da educacdo na determinacdo do diferencial de
rendimento e das possibilidades de trabalho, somada ao papel da mo-
dernizagdo produtiva e ao aumento da demanda por mao de obra quali-
ficada, tem sido objeto de estudos recentes sobre o mercado de trabalho
brasileiro (Alves; Soares, 1996).

Infelizmente, a despeito dessas exigéncias, Costa (2013) observa
que a baixa escolaridade e a caréncia de qualificacdo profissional tém
sido um obstdculo importante no acesso ao trabalho:

A presenca de alunos com deficiéncia nos espacos de for-
macao profissional ainda é inexpressiva, o que dificulta
sobremaneira o acesso desse segmento social ao mundo
laboral. Sem essa capacitacdo para o trabalho, que pro-
picia a aquisicdo de comportamentos, conhecimentos e
habilidades necessérios ao desempenho profissional, as
pessoas com deficiéncia, sdo reservadas vagas que exigem
escassa ou nenhuma qualificagdo e que, por decorréncia,
remuneram com os menores saldrios e nao gozam do re-
conhecimento corporativo e social. Tal condi¢do acarreta
posteriormente desvantagens nos processos de ascensdo
profissional e até mesmo para a manutencdo do emprego
(Costa, 2013, p. 62).

Em concordancia com tais afirmativas sobre a contratacao de
pessoas com deficiéncia, em relato de pesquisa, Araujo e Schmidt (2006)
observaram que 43% das empresas exigiam, no minimo, ensino funda-
mental completo dos candidatos, e 33% exigiam ensino médio (com-
pleto ou em curso). Tanaka e Manzini (2005) também verificaram a es-
colaridade minima e a qualificacdo como requisito a contratacdo dos
trabalhadores com deficiéncia.
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Arelacao da escolaridade e qualificacao das pessoas com deficién-
cia infere diretamente na remuneracao recebida por esses individuos
e nos postos de trabalho que estes ocupam. Segundo Pereira (2011, p.
19) é possivel que haja “[...] uma relacdo entre fatores tais como a baixa
qualificacdo dos sujeitos, a baixa remuneracdo das vagas ofertadas aos
deficientes”.

Recentemente, acoes especificas no campo da formacao das pes-
soas com deficiéncia tém sido objeto de atencdo das politicas publicas.
Um dos programas, que se estendeu as pessoas com deficiéncia, é o Pro-
grama Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).
O programa, criado pelo governo federal em 2011, tem o objetivo de am-
pliar a oferta de cursos de educacgdo profissional e tecnolégico, abran-
gendo também a formacao das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2011).

Alguns programas estdo vinculados ao sistema S (SENAI, SENAC,
SESC e SESI) para formagao inicial e continuada ou qualifica¢ado pro-
fissional, em vagas gratuitas destinadas a pessoas de baixa renda, com
prioridade para estudantes e trabalhadores. Essas entidades envolvem-
-se diretamente nas a¢des no campo da aprendizagem profissional, que
por forca de uma mudanca na lei também tém sido recorrentes e inclu-
sivas as pessoas com deficiéncia. A adaptacdo da Lei do Menor Apren-
diz® permitiu incluir os aprendizes com deficiéncia em qualquer idade e
sem escolaridade minima.

Nesse sentido, a educacao profissional oferecida por organizacgoes
dentro dos programas de Aprendizagem vem sendo desafiada perante
este novo cendrio e as novas demandas. Tal realidade evidencia a neces-
sidade de se pensar nas peculiaridades que envolvem essa prética, es-
pecialmente a formacdo dos professores dos cursos profissionalizantes.

Costa (2013, p. 64) destaca a importancia desta formacdo: para
a autora “[...] os professores, instrutores e profissionais especializados
necessitam ser capacitados para o atendimento a esse grupo”, reafir-
mando a importancia dos movimentos da educagdo se expandirem por
outros caminhos.

Caminhos que ainda Precisam ser Trilhados

A visdo educacional do ensino profissional pode ser muito mais
ampla do que apenas as formagoes tecnicistas com vistas ao emprego.
Entendemos que a educacgdo profissional deve ser pensada ndo s6 na
perspectiva dos trabalhadores com deficiéncia, mas também dos em-
pregadores que os contratam. Educacdo ampla para nos é incluir ges-
tores, profissionais de recursos humanos das organizacoes, professores
de ensino profissionalizantes, entre outros, apresentando-lhes uma vi-
sdo onde também a sociedade deve ser educada para inclusao.

Para tanto, é importante refletirmos de que forma tais proces-
sos educacionais devem acontecer, sobrepujando a retérica da falta de
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tempo desses gestores para um tema talvez ndo tdo importante assim.
Nossa estratégia é, portanto, construir e utilizar recursos livres que, as-
sociados a educacdo online, possam se constituir de processos perma-
nentes de formacao.

Por entendermos que € preciso assegurar “[...]| medidas positivas
especiais com a finalidade de atingir a igualdade efetiva de oportuni-
dades e de tratamento entre trabalhadores deficientes e os demais tra-
balhadores” (Brasil, 2004, p. 162), previstas na politica publica brasilei-
ra no ambito do trabalho, cujas bases se sustentam nos principios da
igualdade de oportunidades entre os trabalhadores com deficiéncia e os
trabalhadores em geral, defendemos que tais medidas devem ultrapas-
sar acoes formativas convencionais e estanques.

Nao se percebem ainda outras medidas positivas e programas es-
peciais que poderiam ajudar a atingir a igualdade efetiva das oportuni-
dades entre trabalhadores com deficiéncia e os demais trabalhadores,
além da legislacdo de cotas?, tal como preconizado na Convenc¢ado da
OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho). Isto é, nao ha formacao
de recursos humanos ou incentivo a alternativas tecnolégicas que se
preocupem em adaptar os postos de trabalho aos trabalhadores.

Sem duvida existe um grande investimento governamental (em
diversos niveis), tanto na drea educacional como na drea de mercado de
trabalho. Contudo, percebe-se ainda uma lacuna entre os investimen-
tos e a capacitacdo e formacdo de recursos humanos, seja no ambito
educacional ou empresarial. As formag¢des de recursos humanos, prin-
cipalmente as de cardter inicial, tém dado conta de forma incipiente de
uma formagdo na drea da inclusdo e no conhecimento das Tecnologias
Assistivas® (TA). Além disso, nas empresas, tal preocupacao parece nao
ser prioritdria. Fica evidente que a légica da contratacdo é a de que a
pessoa e sua deficiéncia se adaptem ao posto de trabalho e ndo o con-
trario, existindo certo esteredtipo de local de trabalho para cada defici-
éncia, que revela estigma e posicdo (Goffman, 1988). A adaptacdo das
empresas implicaria um investimento na drea de TA®, que ndo neces-
sariamente resultaria em um dispéndio financeiro, mas em uma mu-
danca paradigmadtica que visa a encontrar e produzir solugoes assistivas
em parceria com centros de investigacdo de referéncia e a sociedade em
geral.

A ideia das solugdes assistivas se origina na proposta da Associa-
tion for the Advancement of Assistive Technology in Europe (AAATE)” de
2003, que denomina de Solucao Assistiva a um conjunto de instrumen-
tos que compreende desde a tecnologia de uso geral até a tecnologia dita
assistiva, com o objetivo de resolver um problema de uma determinada
pessoa num determinado ambiente para uma atividade especifica.

A solugdo assistiva passa entdo a compensar a impossibilidade

de realizar determinada tarefa, por exemplo, combinando tecnologias
e sistemas sociais a partir de uma visdo ampla da tecnologia, como
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proposta por Pereira (2011) e Passerino (2010), que consideram a in-
terligacdo de elementos como ambiente, infraestrutura e recursos de
mobilidade, infraestrutura e recursos de comunicacdo, dispositivos
individuais projetados para compensar limitacoes funcionais e a inteli-
géncia do ambiente social (AAATE, 2003).

Cada um desses elementos deve ser minuciosamente considera-
do e compativel entre si, pois, segundo a AAATE (2003), a falta de um
dos elementos, ou sua incompatibilidade com os demais, pode manter
ou agravar a deficiéncia. Essa visdo estd alinhada com a visao social da
deficiéncia proposta por Vygotsky (1997), segundo o qual a dimensao
primdria da deficiéncia é decorrente da presenca do defeito ou limita-
cdo funcional, enquanto que a dimensao secunddria decorre da inca-
pacidade dos sistemas sociais de compensarem a deficiéncia de forma a
garantir o desenvolvimento do sujeito.

Considerando os diferentes elementos elencados nesta reflexao,
percebe-se que é necessdria uma visdo interdisciplinar do contexto,
levando em conta trés perspectivas diferentes: questdes tecnoldgicas
(entre os quais encontram-se as TA), questdes socioeconémicas e de
politicas publicas e questdes sociais e individuais (desenvolvimento
humano).

Para a AAATE (2003), cada perspectiva deve ser abordada a partir
de trés dimensoes: o desenvolvimento de novos conhecimentos, a inte-
gracdo interdisciplinar e a transferéncia de conhecimentos por meio da
formacao e da educacdo de recursos humanos. Esta tltima dimensao
é essencial para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, justi-
ficando a importancia de iniciativas de formacao de gestores e catalo-
gacao de solucdes, como a que vem sendo desenvolvida em nossos es-
tudos.

Partindo de uma visdo s6cio-histérica da tecnologia, na qual a
mesma nao é um mero instrumento, mas um elemento inserido num
processo social atuando como mediadora de desenvolvimento humano
(Vygotsky, 1988), a visdo social da tecnologia, discutida por Passerino
(2010), busca se alicercar numa visao social da deficiéncia calcada nos
pressupostos socio-histéricos (Vygotsky, 1997), de forma que os am-
bientes se tornam acessiveis®a partir de diferentes estratégias, recursos
e acoes, entre as quais a TA.

Nesse sentido, estamos nos detendo na investigacao de formas
de coleta, organizacdo e divulgacao de solugdes assistivas que possam
compor processos de formacao dos sujeitos envolvidos com a inclusao
no mercado de trabalho, entendendo aqui todos os sujeitos envolvidos,
e ndo necessariamente somente os sujeitos com deficiéncia.

Mesmo sabendo-se que nao € possivel transpor uma solucdo de
forma literal de um contexto para outro, entende-se que a solucdo as-
sistiva, se apresentada corretamente, poderd oferecer mais elementos
para avaliacao, andlise de necessidades e requisitos, que orientem nao
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somente o investimento publico, mas também as acdes dos participan-
tes envolvidos (sejam estes professores, sujeitos com deficiéncia, gesto-
res, profissionais de outras areas, etc.).

Nessa perspectiva, faz-se necessdrio o mapeamento das empre-
sas que desenvolvem ou utilizam tecnologias assistivas para a inclusao
das pessoas com deficiéncia, proporcionando a autonomia ou mesmo
viabilizando a atividade laboral desses sujeitos. A partir desse mapea-
mento, entrevistas e coletas realizadas, permitiram o desenvolvimento
de uma Biblioteca Virtual de Solugdes Assistivas® com acesso livre e gra-
tuito. Seu uso possibilitard, além da consulta por parte de usudrios e
comunidade em geral, atender questdes de formacdo continuada e tam-
bém servir de base para a tomada de decisdes por gestores e desenvol-
vedores de politicas puablicas.

Esta opcao, pelo desenvolvimento de uma biblioteca, embasou-
-se numa andlise criteriosa de portais existentes, os quais ja oferecem
informacdes sobre TA na forma de catdlogos de produtos, que poderdao
ser complementados com a biblioteca de Solucdes Assistivas proposta,
uma vez que esta poderd ser inserida em portais j4 existentes, entre eles
o Portal de Tecnologia Assistiva do Instituto de Tecnologia Social (ITS),
possibilitando desta forma a complementacao de informacdes presen-
tes nesses portais!’.

Sabe-se que existem solucdes assistivas desenvolvidas em todo o
Brasil ha varias décadas, contudo ndo existe uma sistematizacao na di-
vulgacdo dessas experiéncias. Nao é de nosso conhecimento que solu-
coes assistivas tenham sido coletadas e organizadas de forma sisteméti-
ca, de forma a facilitar sua busca e permitir aprender com a experiéncia
passada, sem que se precise repetir o processo. Ou seja, subir em ombros
de gigantes, como Isaac Newton afirmava ao se referir a possibilidade de
crescimento cientifico, nunca é a partir do esforco individual apenas,
mas resultado do esforco de muitos. Da mesma forma, nossa proposta
ndo é propor solucdes prontas, mas registrar os casos de sucesso, as pe-
culiaridades e possiveis solugdes encontradas em diferentes contextos
sociais com os recursos disponiveis.

Nesse sentido, as possibilidades de formag¢Ges permanentes, on-
line e autbnomas passam a ser mais vidveis diante de uma estrutura ja
organizada e estruturada. Entendemos que projetos desta monta, que
visam a inclusao, devem estar baseados em principios que possibilitem,
no futuro, a independéncia dos sujeitos, fazendo com que a universi-
dade tenha cumprido o seu papel de colaborar com o desenvolvimento
social, sem que este dependa sempre de sua intervencao.

Recebido em 19 de marco de 2014
Aprovado em 22 de maio de 2014
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Notas

1 Rede Nacional de Formacdo de Professores, Universidade Aberta do Brasil,
Programa de Consolidagdo das Licenciaturas, Sistema Nacional de Formagado
de Professores, entre outros (Brasil, 2014).

2 Longe de desqualificar tais postos de trabalho, e entendendo a importancia dos
mesmos para os processos produtivos, se quer apenas quebrar o estigma de que
as pessoas com deficiéncia possam apenas ocupar estes lugares.

3 Aaprendizagem é estabelecida pelaLein. 10.097/2000, regulamentada pelo De-
creton.5.598/2005. Estabelece que todas as empresas de médio e grande porte
estdo obrigadas a contratarem adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos. Trata-se
de um contrato especial de trabalho por tempo determinado, de no maximo dois
anos. Osjovens beneficidrios sdo contratados por empresas como aprendizes de
oficio previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO do Ministério do
Trabalho e Emprego, ao mesmo tempo em que sdo matriculados em cursos de
aprendizagem, em instituicdes qualificadoras reconhecidas, responséveis pela
certificacdo. A carga hordria estabelecida no contrato deverd somar o tempo
necessdrio a vivéncia das prdticas do trabalho na empresa e ao aprendizado de
contetidos tedricos ministrados na instituicao de aprendizagem.

4 ALein. 8.213 de 1991, conhecida como Lei de Cotas, prevé o acesso das pessoas
com deficiénciaao mercado de trabalho através dareserva de cotas estipuladas
na doutrina. Segundo a Lei, as empresas com mais de cem empregados devem
preencher de 1 a 5% de funciondrios com deficiéncia.

50 termo tecnologia assistiva compreende o conjunto de recursos que de alguma
maneira contribui para proporcionar a pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais maiorindependéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Santarosa,
2002) e servicos associados aos recursos de forma a favorecer o desempenho
de uma tarefa (Bersch, 2007).

6 Em um estudo de caso de uma organizacao de grande porte, verificou-se que os
aparatos tecnoldégicos que ampliam as possibilidades de inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho ainda nao sao realidade (Pereira,
2011). O desconhecimento por parte da sociedade, mais especificamente das
empresas que deveriam empregar as pessoas com deficiéncia, sobre as poten-
cialidades desses sujeitos e as alternativas que se vislumbram a partir do uso
das Tecnologias Assitivas, limitam as possibilidades de inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.

7 Disponivel em: <www.aaate.net>.

8 Um ambiente acessivel é aquele que oferece condicdes para a utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, de espacos publicos e privados com
mobilidrios, equipamentos, arquiteturas e servigos pensados dentro do conceito
de Design Universal (projetados para que pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida possam usar de forma auténoma).

9 O projeto vem sendo divulgado com o nome Solassist — Biblioteca virtual de
Solucdes Assistivas (Disponivel em: <www.ufrgs.br/teias/solassist>).

10 Note-se que o contetido da biblioteca de solucdes assistivas ndo se contrapde a
outras bases de dados, mas as complementa. Para facilitar esse cruzamento de
informacao adotaremos uma padronizacdo de meta-dados que facilite abusca
e insercao de registros na biblioteca. O padrao de metadados serd discutido e
analisado aolongo do desenvolvimento do projeto, mas deverd seguir os critérios
de Acessibilidade previstos naW3C, garantindo o acesso atodos, e também sob
alicenca Creative Commons, previsto para o contetido da Biblioteca Virtual de
Solucdes Assistivas ser livre e gratuito.
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