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ABSTRACT

Objective: to compare the working conditions in relation to demand, control and social support
among Nursing, Nutrition, and Hygiene and cleaning professionals. Method: a quantitative study
conducted with 227 professionals from a general hospital in the state of Sao Paulo, Brazil, by applying
the Job Content Questionnaire. The SPSgS software and statistical tests were used for the analyses.
Results: the cleaning professionals presented lower social living conditions, with incomes up to
two minimum wages (88.5%); no higher education (98.7%); social classes C/D/E (78.2%); and black
or brown skin color (55.2%). There were no significant differences between the teams in relation
to the demand. Regarding control, Nursing and Cleaning presented the best and worst working
conditions, respectively. Nursing and Nutrition presented ?he best and worst social support indices,
respectively. Conclusion: it was emphasized that it is necessary to implement strategies aimed at
improving the working conditions in order to minimize stress and illness.

DESCRIPTORS: Workers' Health; Work-related Stress; Work Environment; Professional Strain;
Social Support.
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As profundas mudancas sociais que levaram a denominada pds-modernidade
trazem implicacbes para a vida das pessoas, especialmente no contexto do trabalho, em
que a globalizacdo, o aumento da concorréncia, da competitividade e do desemprego
pressionam as pessoas a trabalharem cada vez mais, com menos subsidios e em contexto
de inseguranca. Essa condicdo leva ao estresse relacionado ao trabalho, o que se constitui
em problema de grande relevancia em todo o mundo®”

Tal situagdo surge quando ha a percepcéo de um desequilibrio persistente entre as
demandas e os recursos pessoais para lidar com elas. A alta demanda psicoldgica e o baixo
controle (autonomia) sobre o trabalho estdo entre os fatores associados aos Transtornos
Mentais Comuns (TMCs), caracterizados por insonia, ansiedade, fadiga, irritabilidade,
dificuldade de concentracao, esquecimento, entre outras queixas somaticas®?.

A prevaléncia de TMC na populagao mundial oscilou de 14,7% a 21,8%. Em nivel
brasileiro, entre 17% e 35%. Esses transtornos podem estar relacionados a fatores como
baixa renda, baixa escolaridade, ndo possuir um companheiro, cor da pele parda ou negra,
ter filhos, menopausa, falta de atividades de lazer e ter sofrido agressao fisica®. Os TMCs
levam a importantes consequéncias individuais e sociais®.

Nesta perspectiva, o modelo demanda-controle, criado por Robert Karasek®, tem sido
utilizado para estudar o estresse no ambito laboral em muitos paises, sendo considerado
capaz de avaliar a associacao entre os aspectos psicoldégicos e sociais do trabalho e seus
efeitos sobre a saude dos trabalhadores. Esse modelo caracteriza o trabalho em passivo ou
ativo, com alta ou baixa exigéncia, dependendo do nivel de demanda (fisica ou psicoldgica)
e controle (autoridade decisoéria) do trabalho. Um trabalho que produz alto desgaste (alta
demanda e alta exigéncia) oferece maior risco de produzir estresse e TMCs®.

Alguns ambientes de trabalho apresentamriscos ainda maiores asatde do trabalhador,
como ¢ o caso do hospital, que conta com uma organizacdo complexa, tendo-se em vista
a necessidade do trabalho em diferentes turnos, além de problemas de relacionamento
entre a equipe e falta de recursos humanos e materiais!®.

Considerando a importancia e a complexidade do trabalho realizado no entorno
do paciente na area hospitalar, envolvendo diferentes profissionais e formagdes, como
os da equipe de enfermagem, de nutricdo e do Servico de Higiene e Limpeza (SHL), que
necessitam conviver com o sofrimento alheio, trabalho em equipe, exigéncias de tarefas
realizadas com qualidade e em tempo adequado, questiona-se como é caracterizado o
trabalho desses profissionais em relacdo a demanda, controle e suporte social? Diante
disso, objetivou-se comparar as condi¢coes de trabalho em relacao a demanda, controle e
suporte social entre profissionais da enfermagem, nutricao e higiene e limpeza.

Trata-se de um estudo observacional transversal. Foi realizado em um hospital geral,
vinculado ao Sistema Unico de Saude (SUS), localizado em uma cidade do interior paulista,
referéncia de alta complexidade para 68 municipios. Conta com 318 leitos, distribuidos
entre clinicos, cirdrgicos e Unidade de Terapia Intensiva, e 1.515 trabalhadores, divididos
nas areas técnica, administrativa e de apoio.

A Enfermagem atua com 582 trabalhadores, deles 162 enfermeiros e 420 técnicos de
enfermagem. O Servico de Nutricdo conta com 78 trabalhadores, sendo 10 nutricionistas,
10 lactaristas, nove cozinheiros, quatro técnicos em nutricao e 45 auxiliares de cozinha.
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O SHL é composto por um gerente contratado pelo hospital e a empresa terceirizada,
cujo quadro sdo cinco encarregados, um para cada plantdo, 87 auxiliares de limpeza e
dois limpadores de vidro (n=94). Dessa forma, totalizaram-se 754 trabalhadores nas trés
categorias profissionais selecionadas para o estudo.

A amostra foi constituida por todos os profissionais dos servicos de nutricdo (n=78) e
SHL (n=94), devido ao nimero reduzido de trabalhadores e heterogeneidade das categorias.
Quanto aos profissionais da equipe de enfermagem, utilizou-se uma prevaléncia de 50%,
com margem de erro de 5% e com 95% de confianca, sendo corrigido pela populacao
finita e estratificado por categorias profissionais, obtendo-se um n=96 profissionais: 35
enfermeiros e 61 técnicos de enfermagem. Foram incluidos neste estudo aqueles com
pelo menos seis meses de atividade na instituicdo e excluidos os profissionais temporarios,
além dos que faziam apenas fungbes administrativas e aqueles que estavam afastados
devido a licenca saide ou maternidade.

A coleta de dados foi realizada de agosto de 2016 a dezembro de 2017, nos
distintos turnos de trabalho. O instrumento autoaplicavel foi entregue aos participantes,
o pesquisador permanecendo no local para apoia-los em caso de necessidade. Os
profissionais da equipe de enfermagem foram selecionados por conveniéncia. Quanto as
demais categorias, embora com a tentativa de abordagem da totalidade, houve recusas e
licencgas. A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi realizada por um Unico avaliador.

O instrumento de coleta contou com dados sociodemogréficos, incluindo: faixa
etaria, sexo, situacdo conjugal, cor da pele, escolaridade, renda individual e familiar, além
da classe socioeconémica, de acordo com o Critério de Classificacdo Econdémica Brasil
(CCEB) de 2015, que possibilita a seguinte classificacao: Classe A=45 a 100 pontos; Classe
B1=38 a 44; Classe B2=29-37; Classe C1=23 a 28; Classe C2=17 a 22; Classe D-E=0 a 16

Para verificar as caracteristicas sociais e psicoldgicas do trabalho, foi utilizado o Job
Content Questionnaire (JCQ) na versado resumida, derivado do modelo demanda-controle
de Karasek (1979). Esta versao é composta por 17 itens; seis para avaliar o controle, cinco
para avaliar a demanda e seis para o apoio social, e foi validada no Brasil®'%.

O JCQ é formado por itens em escala Likert, cujos escores variam de um (discordo
fortemente) a quatro (concordo fortemente). Para o calculo dos indicadores da demanda,
controle e demais itens, utilizou-se a férmula do JCQ® e posteriormente calculou-se a
mediana, primeiro e terceiro quartil para cada categoria profissional, a fim de posteriormente
realizar a comparacao entre elas.

As variaveis qualitativas estao descritas pela distribuicao de frequéncia absoluta (f) e
relativa (%). No caso de dados faltantes, a distribuicdo de frequéncia relativa foi ajustada
para o total de respostas. Para analisar a distribuicao de frequéncias e a associagdo entre
elas, foi realizado o teste Qui-quadrado ou o teste Exato de Fisher quando necessario.

A distribuicdo de normalidade foi verificada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov. As
variaveis quantitativas foram descritas pela média e distribuicdo do quartil em tabelas ou
grafico de Box Plot. Para comparagbes entre as categorias profissionais, foi realizado o
teste ndao- paramétrico de Kruskal-Wallis.

As comparacdes Post-Hoc foram realizadas pelo teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney, com o valor de p-critico ajustado para comparagcoes multiplas pelo procedimento
de Holm-Sidak. Para todas as anélises, foi utilizado o software SPSS versao 19.0 for Windows,
adotando nivel de significancia de 5%.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob parecer n. 1.140.406.

Condicdes de trabalho entre diferentes categorias profissionais da area hospitalar
Gimenez FV, Rocha MRA, Chagas EFB, Marin MJS



Cogit. Enferm. 2021, v26:73160

Entre os trabalhadores, 85,3% sao do sexo feminino, 66% tém idade maior que 35
anos e 67,5% vivem com companheiro. Nos profissionais da limpeza, encontra-se que
98,7% nao contam com ensino superior, 88,5% possuem renda de ate dois salarios-minimos,
78,2% pertencem as classes econémicas CDE e 55,2% cor negra e parda, sendo possivel
im‘%rirI que, nestes aspectos, sdo os que contam com as piores condicoes (p-valor=0,001)
(Tabela 1).

Tabela 1 - Analise da associacao entre categoria profissional e variaveis qualitativas que caracterizam a
amostra (n=227). Marilia, SP, Brasil, 2019

Categoria Profissional ) G
Enfermagem Nutricao SHL
(n=96) (n=53) (n=78)
F % F % F % p-valor
Faixa Etaria 18 a 35 anos 41 42,7 16 30,2 23 29,5 0,064
> 35 anos 55 57.3 37 69,8 55 70,5
Sexo Feminino 79 82,3 50 94,3 62 79,5 0,7
Masculino 17 17,7 3 5,7 16 20,5
Situacao Acompanhado 68 70,8 34 64,2 53 67,9 0,658
Conjugal Nao acompanhado 28 29,2 19 35,8 25 32,1
Cor da pele  Branca 79 82,3 40 75,5 35 44,9  0,001**
Amarela 1 1 0 0 0 0
Negra 6 6,3 2 3,8 8 10,3
Parda 10 10,4 11 20,8 35 44,9
Escolaridade Sem ES 53 55,2 41 77,4 77 98,7 0,001*
Com ES 43 44,8 12 22,6 1 1,3
Renda Até 2 SM 25 26 42 79,2 69 88,5 0,001*
> 2 SM 71 74 11 20,8 9 11,5
Renda Até 2 SM 6 6,3 8 15,1 37 47,4  0,001*
FEmilEy > 2 SM 90 938 45 849 41 526
Classe C/D/E 15 15,6 16 30,2 61 78,2  0,001**
Economica g 65 677 33 623 17 218
A 16 16,7 4 7,5 0 0

Nota: *p<0,05 associacdo significativas entre as varidveis pelo teste Exato de Fisher; **p<0,05 associagéo significativas entre as
variaveis pelo teste Qui-quadrado.
Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 2, observa-se, quanto a variavel controle, que 89,59% dos profissionais da
enfermagem, 69,81% da nutricao e 58,98% do SHL concordam que o trabalho possibilita
aprender coisas novas, porém o consideram repetitivo, apesar dos participantes da
Enfermagem e do SHL concordarem que exige alto nivel de qualificacao e os da Nutricao
discordarem.

Condigbes de trabalho entre diferentes categorias profissionais da area hospitalar
Gimenez FV, Rocha MRA, Chagas EFB, Marin MJS



Cogit. Enferm. 2021, v26:73160

Tabela 2 — Distribuicdo das respostas sobre o controle, demanda e suporte do trabalho em relacao as
categorias profissionais (n=227). Marilia, SP, Brasil, 2019

Variaveis Enfermagem Nutricao SHL
(n=96) (n=53) (n=78)
Concorda Discorda Concorda Discorda Concorda Discorda
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Controle
Aprender coisas novas 89,59 10,41 69,81 30,19 58,98 41,02
Trabalho repetitivo 77,08 22,92 84,91 15,09 88,46 11,54
Exige alto nivel de qualificacao 82,3 17,7 39,62 60,38 78,2 21,8
Requer criatividade 81,25 18,75 62,27 37,73 28,2 71,8
Permite tomar decisdes 40,63 59,37 37,74 62,26 11,54 88,46
Pouca liberdade decisdria 36,46 63,54 39,62 60,38 60,26 39,74
Demanda
Tempo suficiente 67,71 32,29 47,17 52,83 67,95 32,05
Livre de conflitos 33,33 66,67 11,32 88,68 28,2 71,79
Muito esforco fisico 63,54 36,46 64,15 35,85 73,08 26,92
Levantar muito peso 60,41 39,59 35,85 64,15 35,9 64,1
Atividade rapida e continua 60,41 39,59 73,59 26,41 66,67 33,33
Suporte
Preocupam-se com os subordinados 59,37 40,63 41,51 58,49 53,85 46,15
Promovem o trabalho em equipe 63,54 36,46 33,97 66,03 71,79 28,21

Interessam-se pelo que acontece com 64,59 35,41 56,61 43,39 52,57 47,43
os outros

Expdem o outro colega a conflito ou 58,34 41,66 58,49 41,51 26,92 73,08
hostilidade

S30 amigaveis 83,33 16,67 60,38 39,62 58,97 41,03
Satisfacdo em trabalhar com os 64,6 35,4 71,7 28,3 78,2 21,8
colegas

Nota: *Concorda=concorda ou concorda fortemente; **Discorda=discorda ou discorda fortemente.
Fonte: Autores (2019)

Na variavel “requer criatividade”, os profissionais da Enfermagem e da Nutricao
concordam, porém, os trabalhadores do SHL discordam. Quanto a variavel “permite tomar
decisdes por conta prépria”, 40,63%, 37,74% e 11,54% dos servicos de enfermagem,
nutricdo e SHL, respectivamente, discordam. Na variavel “ter pouca liberdade decisoria”,
60,26% dos profissionais do SHL concordam.

Ao analisar a demanda, 60,41%, 73,59% e 66,67% dos participantes dos servicos de
enfermagem, nutricdo e SHL, nesta ordem, consideram que o trabalho acontece em ritmo
acelerado. Entretanto, 67,71% dos profissionais da equipe de enfermagem e 67,95% do
SHL consideram que o tempo para a realizacao das tarefas é suficiente. Dos profissionais
da nutricao, 52,83% discordam que o tempo é suficiente.

Afirmam que o trabalho exige muito esforco fisico 63,54% dos profissionais da
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enfermagem, 64,15% da nutricao e 73,08% do SHL. Além disso, 60,41% dos profissionais
da enfermagem concordam que levantam muito peso. Referem também que as atividades
sao rapidas e continuas 60,41% dos profissionais da equipe de enfermagem, 73,59% da

nutricao e 66,67% do SHL. Quanto a estar livre de conflitos, 66,67% dos profissionais da
enfermagem, 88,68% da nutricao e 71,79% do SHL discordam.

Quanto as varidveis referentes ao suporte, 58,49% dos profissionais da equipe
de nutricdo discordam que podem contar com o apoio do superior e 66,03% que eles
promovam o trabalho em equipe. Os entrevistados acreditam que os colegas de trabalho
se interessam pelo que acontece com os outros: 64,59% dos profissionais da enfermagem,
56,61% da nutricao e 52,57% do SHL, além de considerarem que sao amigaveis e
colaborativos 83,33%, 60,38% e 58,97% dos participantes dos servicos de enfermagem,
nutricdo e SHL, respectivamente. Na equipe de enfermagem, 58,34% concordam que os
colegas expdem o outro colega a conflito ou hostilidade. Na nutricao, esse percentual foi
de 58,49%. Na equipe do SHL,73,08% discordam dessa variavel.

A Tabela 3 mostra diferencas estatisticas entre as categorias estudadas, nos itens
oportunidade para desenvolver habilidades especiais, autoridade deciséria, apoio dos
supervisores e dos colegas, inseguranga no trabalho, suporte social e controle sobre o
trabalho (p<0,05), sendo que a equipe de enfermagem exibe o melhor contexto. Os
topicos demanda psicoldgica, demanda fisica e demanda (somatéria da demanda fisica e
demanda psicoldgica) nao exibiram diferencas estatisticas entre as categorias profissionais.

Tabela 3 - Distribuicdo das respostas sobre o controle, demanda e suporte do trabalho em relacao as
categorias profissionais (n=227). Marilia, SP, Brasil, 2019

Categoria Profissional p-valor
Enfermagem (n=96) Nutricao (n=53) SHL (n=78)
M 25t 75t M 25t 75t M 25t 75t
Habilidade 9 17 20 17,0t 15 19 16,0 14 17  0,001*

Autoridade deciséria 16 12 17,8 15 12 16,5 11,5% 10 15 0,001*
Demanda Psicolégica 17 16 19 19 16 20,5 19 16 20 0,114

Demanda Fisica 13 11 15 13 11,5 15 14 12 15 0,618
Apoio Supervisor 11 9 12 9,0t 8 10 10,0* 9 11,3 0,001*
Apoio Colegas 12 10 12 11,0t 9 12 11,0t 0 12 0,001*
Apoio Social 22 20 24 19,0f 18 21 21,0t 12 23 0,001*
Inseguranca 7 6 7 7 6 7 7,0t 6 8 0,001*
Suporte Social 22 20 24 19,0t 18 21 21,0° 12 23 0,001*
Demanda 31 27,3 34 32 28 34,5 32 27 35 0,259
Controle 34 31 37 32,01 28 34 28,0 26 31,3 0,001%*

Nota: Mediana (M); *p<0,05 diferenca significativa entre as categorias profissionais pelo teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis;
1p=<0,05 diferenca significativa em relacdo a categoria profissional de Enfermagem pelo teste ndo paramétrico Mann-Whitney
ajustado para comparagdes mltiplas pelo procedimento de Holm-Sidak; $p<0,05 diferenca significativa em relagdo a categoria
profissional de Nutricdo pelo teste ndo paramétrico Mann-Whitney ajustado para comparacdes multiplas pelo procedimento de
Holm-Sidak.

Fonte: Autores (2019)
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A Fi%ura 1 mostra que, ao comparar a mediana, primeiro quartil (25%) e terceiro
quartil (75™) das variaveis em relagdo a demanda, nao houve diferencas significativas entre
as trés equipes estudadas. Em se tratando do controle sobre o trabalho, houve diferenca
significativa da nutricdo com relagdo a enfermagem e do SHL com relagdo a enfermagem
e nutricdo, com a enfermagem apresentando as melhores condigdes. J& com relagdo ao
suporte social, a equipe de enfermagem apresentou os melhores indices e o servico de
nutricdo os piores. O SHL foi a categoria que apresentou indicativo de segundo maior
suporte social entre as categorias.

*p=<0,05 diferenca significativa entre as categorias profissionais pelo teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis; 1p<0,05 diferenca
significativa em relagdo a categoria profissional de Enfermagem pelo teste ndo paramétrico Mann-Whitney ajustado para
comparagdes multiplas pelo procedimento de Holm-Sidak; $p<0,05 diferenca significativa em relacdo a categoria profissional de
Nutricdo pelo teste ndo paramétrico Mann-Whitneyajustado para comparagdes mdltiplas pelo procedimento de Holm-Sidak.

Figura 1 - Comparagao da mediana, primeiro quartil (25*) e terceiro quartil (75*) das variaveis quantitativas
(demanda, controle e suporte social) em relagao as categorias profissionais. Marilia, SP, Brasil, 2019
Fonte: Autores (2019)
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No presente estudo, que se propds a comparar as condigoes do trabalho em relacao
a demanda, controle e suporte social entre os profissionais da enfermagem, da nutricao
e do SHL que desenvolvem atividades no hospital, houve a prevaléncia de mulheres. Para
explicar esse fendmeno, é preciso considerar que a insercao da mulher no mercado de
trabalho, iniciada no final do século XIX, esteve ligada as atividades de educacao, cuidado
e servir, compreendidas como vocagdo ou dom feminino!".

Contudo, permanecem os esteredtipos relativos ao patriarcalismo, visto que as
mulheres lideram as profissdes ligadas a educacdo, saude e alimentacdo, enquanto os
homens trabalham essencialmente nas areas da administracédo, tecnologia e financas. As
mulheres também se mantém nos cuidados com a casa e a familia, um trabalho socialmente
desvalorizado"?.

A discriminacao por género se amplia quando associada a cor negra, como é o caso
de grande parte dos trabalhadores do SHL, pois a taxa de desemprego entre os negros
é de 13,8%, ao passo que a dos brancos é de 10,2%, além da tendéncia de o negro
ocupar cargos com menor remuneracao e de trabalho mais pesado, o que evidencia uma
sociedade marcada por oportunidades diferenciadas para os grupos étnicos e raciais!"?.

Os trabalhadores do SHL se constituem em um grupo de profissionais que possuem
menor escolaridade, menor salario e pertencem as classes sociais mais baixas do que os
demais, além de ter como caracteristica a insercao precoce no mercado de trabglho““).
No ambito hospitalar, essa categoria geralmente atua de forma terceirizada, submetida a
uma alta demanda de afazeres com movimentos repetitivos, podendo gerar transtornos
fisicos, mentais, acidentes laborais, entre outras repercussdes negativas!™. Além disso,
a terceirizagdo favorece a precarizagdo do trabalho, haja visto maior flexibilidade nos
contratos e menor garantia do cumprimento dos direitos do trabalhador, reforcando a
|6gica capitalista e da competitividade, gerando sofrimento psicolégico!™®.

Em se tratando dos fatores de risco para a salde e o controle sobre eles, Karasek
(1979) inclui os recursos da organizacao para envolver o trabalhador na tomada de
decisdo, planejamento e execucgao do trabalho, sendo estes aspectos importantes a serem
considerados, poisreforcam a capacidade paraintervir e resolver as demandas do trabalho!"®.
O maior controle (maior autonomia), segundo este modelo, contribui para amortecer a alta
demanda psicologica. Essa maior autonomia acontece quando o trabalhador pode realizar
escolhas sobre o seu cotidiano®.

A enfermagem, em comparacdo com os demais trabalhadores desta pesquisa,
apresentou maior controle, embora grande parte da equipe nao considere que o tenha.
Esse fato pode ser compreendido pelo nimero maior de técnicos de enfermagem
entrevistados, visto que devem seguir as prescrigoes dos enfermeiros no cuidado.

No contexto hospitalar, os profissionais do SHL, embora atuando frente a condicoes
de grande complexidade, geralmente nao contam com preparo técnico e tedrico para lidar
com essarealidade, visto que, entre as equipes, apresentam menor concordancia em relagao
a aprender coisas novas, além do limitado uso da criatividade, o que envolve a autonomia
e/ou autoaprendizado!’-'®. Reconhece-se, portanto, que é preciso maior visibilidade,
investimento e reconhecimento do potencial desta categoria profissional, além valorizar a
funcado e direcionar atencao para todos os atores, pois, mesmo nao atuando na assisténcia
direta, esse trabalhador é parte integrante do processo de gestao do cuidado!”"®),

No quesito demanda, embora nao tenham sido encontradas diferencas significativas
entre as trés categorias, observa-se que os profissionais estudados manifestam
principalmente a presenca de conflito no trabalho e o excesso de esforco fisico. Essas
situacoes estao intimamente ligadas aos aspectos psicossociais do trabalho, ou seja, as
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interacOes existentes entre condicdes de trabalho e o ambiente que, quando associados
ao baixo controle sobre as atividades laborais, ocasionam absenteismo e rotatividade,
além do surgimento de TMCs"?.

Foi observado que o trabalho ativo (alta demanda e alto controle) estad associado
a maior exaustao emocional se comparado ao trabalho passivo (baixa demanda e baixo
controle). Os mesmos autores indicam que trabalho de alta demanda poderia bloquear
os esforcos provenientes do alto contrg‘e, uma vez que demandas elevadas aumentam
o esforco de resposta. O baixo controle e a alta demanda (trabalho de alta exigéncia),

identificados principalmente entre os trabalhadores do SHL, sdo fatores de risco a

saude, podendo ocasionar falta de interesse, perda de aptiddes e redugdo gradual das
habilidades%-2",

Quanto ao apoio social®, quando é baixo, o risco de situagdes de tensdo é maior,
pois sua fungao é aumentar a habilidade de enfrentamento dos estressores. Dentre as trés
categorias estudadas, a equipe que apresentou segundo maior indice de suporte social
foi a do SHL. Portanto, embora o trabalho do SHL se caracterize como alto desgaste (ou
alta exigéncia), o suporte social pode se constituir como uma protecao ao adoecimento
psiquico.

O presente estudo tem como limitacao o fato de se ter sido realizado em apenas
uma instituicdo. Além disso, dadas as diferencas das condicbes de vida e salude dos
trabalhadores do SHL em relacdo as demais categorias analisadas, e que tais profissionais
também contam com contratos de trabalho diferenciado (terceirizados), novos estudos
tornam-se necessarios para aprofundar o conhecimento sobre a realidade dessas pessoas.

CONCLUSAO

A presente investigacdo permitiu identificar que, dentre as trés categorias, os
profissionais do SHL sdo aqueles que apresentam piores condicdes sociais de vida em
relacao a escolaridade, renda, classe socioeconémica, e sdo predominantemente da cor
negra ou parda. Além disso, apresentam maior risco para desencadear agravos a saude,
decorrentes de maiores cargas psicologicas e fisicas presentes no ambiente laboral,
embora estejam mais protegidos em relagao ao suporte social quando comparados com
os profissionais do servico de nutricdo. Porém, é preciso considerar que entre todas as
categorias se encontram importantes caracteristicas das condi¢des de trabalho que podem
interferir na sua salde e bem-estar.

Desta forma, esta investigacao revela a precariedade das condi¢oes de trabalho,
presente especialmente entre os profissionais do SHL, e contribui para alertar as instituigcoes
de saude sobre o cenario de trabalho ao qual os colaboradores estao expostos, para que
possam criar estratégias para minimizar o estresse e o adoecimento, propiciando melhora
das condigoes gerais de trabalho.
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COMPARACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO ENTRE DIFERENTES CATEGORIAS
PROFESIONALES DEL AREA HOSPITALARIA

RESUMEN:

Objetivo: comparar las condiciones de trabajo en relacién con la demanda, el control y el apoyo social entre
profesionales de Enfermeria, Nutricidon e higiene y limpieza. Método: estudio cuantitativo realizado con 227
profesionales de un hospital general del estado de San Pablo, Brasil, con aplicacién del Job Content Questionnaire.
Para los anélisis se utilizé el software SPSS, ademas de pruebas estadisticas. Resultados: los profesionales del area
de Limpieza presentaron condiciones sociales de vida inferiores, con ingresos de hasta dos salarios minimos (88,5%);
sin educacion superior (98,7%); clases sociales C/D/E (78,2%); y color de piel negro o pardo (55,2%). En relacién
con la demanda, no se registraron diferencias significativas entre los equipos. Con respecto al control, las éreas de
Enfermeria y Limpieza presentaron las mejores y peores condiciones, respectivamente. Los sectores de Enfermeria
y de Nutricién presentaron los mejores y peores indices de apoyo social, respectivamente. Conclusion: se destaco
que es necesario implementar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo a fin de minimizar el estrés y las
enfermedades.

DESCRIPTORES: Salud Laboral; Estrés Laboral; Ambiente de Trabajo; Desgaste Profesional; Apoyo Social.
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CONDICOES DE TRABALHO ENTRE DIFERENTES CATEGORIAS PROFISSIONAIS DA AREA
HOSPITALAR

RESUMO:

Objetivo: comparar as condicées de trabalho em relacdo a demanda, controle e suporte social entre profissionais da
enfermagem, nutrigdo e higiene e limpeza. Método: estudo quantitativo com 227 profissionais de um hospital geral
do estado de Sdo Paulo, Brasil, por meio da aplicacdo do Job Content Questionnaire. Para as analises, foi utilizado o
software SPSS e testes estatisticos. Resultados: os profissionais da limpeza exibiram condi¢ées sociais de vida inferiores,
com renda até dois salarios-minimos (88,5%); sem ensino superior (98,7%); classe social CDE (78,2%); cor negra ou
parda (55,2%). Em relacdo a demanda, ndo houve diferencas significativas entre as equipes. Quanto ao controle, a
enfermagem apresentou melhores condicées e a limpeza as piores. A enfermagem apresentou melhores indices de
suporte social e a nutricdo os piores. Conclusdo: salientou-se que é necesséria a implementacdo de estratégias de
melhoria das condi¢ées de trabalho para minimizar o estresse e o adoecimento.

DESCRITORES: Saiude do Trabalhador; Estresse Laboral; Ambiente de Trabalho; Desgaste Profissional; Apoio Social.

*Artigo extraido da tese de doutorado "Saude do Trabalhador no Contexto Hospitalar”. Universidade Estadual Paulista,
2018.
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