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HIGHLIGHTS

1. E viavel e possivel reproduzir a teleconsulta na rede de satde.

2. O estudo possibilita discussoes sobre a implantacao da teleconsulta.
3. A teleconsulta melhora a qualidade da assisténcia e otimiza recursos.
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ABSTRACT

Objective: to estimate the cost of setting up and monthly operation of a teleconsultation
room. Method: descriptive study, carried out by means of a survey of direct and indirect
costs for setting up and month?;/ operation of a teleconsultation room in Niterdi - RJ -
BR. The data analysis was based on discrimination of the type and quantity of equipment
needed to set up the room; and on budgets obtained through research in public tenders
and commercial stores. To estimate the running costs, the following were considered:
monthly electric power consumption; costs with telephone network, materials, and
supplies; and with nurses. Results: the minimum cost to set up the room was R$14,904.17
reais. The average monthly cost for 30 hours per week with three nurses was R$14,706.95.
Conclusion: it is believed that teleconsultation can improve access to health care, quality
of care and reduce costs related to the health system.

DESCRIPTORS: Telenursing; Nursing; Nursing Care; Information Technology; Technology
Assessment, Biomedical.
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INTRODUCAO

O surgimento de novas tecnologias permite visualizar novas formas de ofertar
cuidados de salde especializados. A teleconsulta de enfermagem foi autorizada e
normatizada como forma de combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus (Sars-
Cov-2) em 2020 mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes com
uso de meios de tecnologia de informagao e comunicacao e com recursos audiovisuais e
dados que permitam o intercambio a distancia entre o enfermeiro e o paciente de forma
simultdnea ou assincrona’. Neste formato, o primeiro contato com o paciente pode ser
virtual, e prescricbes novas podem ser realizadas.

A Teleconsulta tem sido uma forte estratégia de intervencdo de enfermagem,
ao permitir que sejam fornecidas orientagbes importantes ao paciente em domicilio,
diagnéstico precoce das necessidades de salde, prevencao de doencas e complicagoes,
maior adesao aos tratamentos propostos e aos cuidados em domicilio?>. Dentre as condicoes
passiveis de abordagem através da Teleconsulta, destacam-se as patologias agudas e
cronicas, condigdes cirdrgicas uroldgicas, oftalmoldgicas, ortopédicas, gastrointestinais,
cardiovasculares, neuroldgicas, dermatoldgicas e gerontologicas™.

Na literatura é possivel encontrar ensaios clinicos que avaliam o efeito de
teleconsultas em pacientes adultos e idosos em pds-operatério de: gastrectomia;
colectomia; colecistectomia e herniorrafia'!; prostatectomia’; cirurgias de coxa e quadril'®;
e de extracdo da catarata?’. Observaram-se em todos os estudos que complicagbes
cirirgicas ocorreram em menor frequéncia no grupo acompanhado pela teleconsulta em
relacao ao grupo que nao foi acompanhado, levando-nos a concluir que pacientes que sao
acompanhados nesse formato tém chances reduzidas de apresentar complicagbes pos-
operatorias. Nesse contexto, torna-se fundamental que essa nova estratégia de cuidado
em salde seja avaliada quanto aos seus efeitos e custos envolvidos.

Considera-se que a realizacdo de orientacbes de cuidados através da teleconsultas
possa contribuir para a reducao dos custos hospitalares, ao evitar reinternacdes por
complicagcoes pds-operatodrias, o que gerariamais gastosainstituicao. Essas novas estratégias
de cuidado mediante o uso de tecnologia vém sendo cada vez mais implementadas, com
a finalidade de fornecer acessibilidade, qualidade da assisténcia e custo-efetividade® %3,
Sendo assim, o estudo teve como objetivos estimar o custo de montagem e o custo mensal
de funcionamento de uma sala de teleconsulta.

METODO

Trata-se de um estudo de custeio, do tipo descritivo, realizado na Central de
Telemonitoramento de idosos situada na Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa
da Universidade Federal Fluminense no municipio de Niter6i/RJ, onde procurou-se estimar
custos diretos e indiretos envolvidos na prestacao do servico bem como estabelecer
critérios de rateio (p. ex. horas/homem) para alocacao™.

No processo produtivo, o custo é um fator que deve ser analisado por consistirem um
investimento de recurso no presente que gerara recursos no futuro, ou seja, corresponde
a parcela do gasto que é consumido eﬂicientemente na producéo de bens e servicos™. No
que se refere aos componentes operacionais dos servigos, os custos podem ser diretos ou
indiretos. Os primeiros sao aqueles que podem ser claramente identificados na prestacao
de um tipo de servico (p. ex. materiais diretos, mao de obra, etc.). J& os custos indiretos
sao aqueles consumidos para a prestagao conjunta de diferentes servicos ou nao passiveis
de atribuicdo a um Unico tipo de servico (ex.: energia elétrica)'™.

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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Uma sala de teleconsulta deve ser climatizada e equipada com material permanente
de telemonitoramento e teleconferéncia. Conforme recomendacado técnica de um
profissional especialista da Tecnologia da Informacao (TI) da instituicao com experiéncia
em montagem e manutencao de salas de tele monitoramento, consultado para esta
pesquisa, os equipamentos basicos necessarios e as configuragcdes minimas recomendadas
para montagem e manutencao da sala, indispensaveis para cada atendente sdo: mesa,
baia para suportes de computadores, cadeira, computador com processador 15, 8GB de
memoria RAM, um TB de memaéria ROM e monitor tela 21.5.

Para uso comum, a sala deve ter: uma central telefénica HDL 4x12; Software Controller
de ligacoes; gravador de ligacdes (USB) com todas as ligacdes gravadas digitalmente e
arquivadas; Headset Intelbras HSB 20; terminais de acesso Thin Client; e identidade Visual.
Ressalta-se que as marcas recomendadas sao as que apresentam melhor custo-beneficio e
desempenho para a atividade proposta. Além disso, visando ao bem-estar operacional e
organizacional, a sala deve possuir, também armarios, mesa de reuniao e estante com livros
da area da enfermagem. Para a realizagdo das ligagdes, foi desenvolvido um software online
para suporte durante as ligagdes de teleconsulta. Esse sistema de informacgao possibilita
a realizacdo da entrevista por telefone de forma organizada e rapida com preenchimento
online do instrumento de ligacdo, organizagdo e armazenamento dos dados coletados
durante a entrevista.

Para estimar o custo total de montagem da sala, foram discriminados tipos e
quantidades de equipamentos e moveis considerados pelos pesquisadores, basicamente
necessarios para o bom funcionamento de uma sala de teleconsulta, montada para trés
profissionais em atendimento (Quadro 1). Para cada equipamento e movel foram teitos, no
més de dezembro de 2021, quatro orcamentos independentes obtidos por pesquisas em
preglﬁ?\do delpregos e lojas comerciais, e o menor preco foi utilizado para o céalculo do custo
total da sala.

Quadro 1 - Equipamentos e Mdveis necessarios para montagem da sala de teleconsulta,
Niterdi, RJ, Brasil, 2021

Item Descricao do Produto Quantidade
1 Mesa de atendimento para computador 03
2 Cadeira de escritério com rodas 03
3 | Computador DELL, Inspiron 22 3000 All in One, Tela 21,5”, Processador Intel Core
i5 dual core de 77 geracao, 8 GB de memoéria, Armazenamento 1TB, teclado e 03
mouse
4 Aparelho telefénico 03

Central Telefonica - Servico de PABX Virtual VONO, 05 Ramais, Fila de

atendimento/URA, Gravacao Telefénica, NUmero Fixo para receber chamadas 01

6 Linha telefonica e de dados 01
Fone com Microfone 03

8 Impressora HP, Impressora Multifuncional Jatolde Tinta,, Modelo: Tinta HP 416, 01

Ciclo de Trabalho Mensal até 1000 paginas

9 Quadro Branco para Avisos e Informagdes 60x90 cm 01
10 Armario gaveteiro (com quatro gavetas) 01
11 Aparelho de ar condicionado SPLIT 12.000 BTUS 01
12 Lixeira com pedal 03

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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13 Frigobar 124L (fung&o socializagao) 01
14 Mesa de reunides com quatro lugares (fungdo socializagéo) 01
15 Cadeiras fixas simples para mesa de reunides 04
16 Lampada LED Tubular (18W) 08

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Para estimar o custo total de funcionamento da sala de teleconsulta ativa por 30 horas
semanais, foi considerado o consumo mensal de energia elétrica de cada equipamento
elétrico de acordo com: o valor vigente do quilowatt/hora da empresa fornecedora local,
o custo de manutencao de uma rede de telefonia, disponibilizando-se ligacado ilimitada
para telefones fixos e celulares, com rede de dados e com velocidade minima de 10 MBps;
o custo de material e insumos (material de escritério); e o custo de mao de obra mensal
mantendo trés Profissionais de Enfermagem conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Consumo mensal de funcionamento da sala de teleconsulta, Niterdi, RJ, Brasil,
2021.

Item | Descricdo do Custo
1 Consumo de energia das lampadas
2 Consumo de energia da central telefonica
3 Consumo de energia dos computadores
4 Consumo de energia do frigobar
5 Custo com rede de telefonia e internet
6 | Custo de mao de obra de trés Profissionais de Enfermagem
7 Custo de Material e Insumos (material de escritério)

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Para cada equipamento elétrico, o consumo de energia para um més foi estimado
considerando: Consumo de Ei = (Poténcia de EiKW) x (Tempo de funcionamento h) x
(Preco de KWh). O preco do quilowatt/hora de referéncia utilizado foi o preco cobrado na
bandeira vermelha pela empresa local fornecedora de energia elétrica.

Para os custos com redes de telefonia e internet, também foram feitos orcamentos
independentes com varias empresas que ofertam o servico, e o menor preco foi utilizado
no calculo do custo total de funcionamento da sala de teleconsulta. A quantidade de
material e insumos necessarios foi estimada por analise observacional do material utilizado
numa sala de teleconsulta durante um més.

Conforme preconiza aInstrucdo Normativa da Receita Federal do Brasiln.® 1.700/2017,
considerando dez anos (120 meses) de vida util para méveis e utensilios e cinco anos (60
meses) de vida Util para computadores, periféricos, eletronicos e materiais de tecnologia
da central telefénica, foram consideradas as seguintes taxas de depreciacao mensal: 0,83%
para moveis e utensilios e 1,67% para computadores, periféricos, eletronicos e materiais

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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de tecnologia da central telefénica.

O custo mensal de mao de obra profissional para o teleatendimento considerou
o salario de trés profissionais de enfermagem para 30 horas semanais, estimado pelo
salario-base do profissional de enfermagem estabelecido pelo COREN-RJ. A este custo
do salario mensal, foram acrescidos: 1/12 da soma dos custos do empregador com direitos
trabalhistas dos trés profissionais (férias, décimo terceiro salario, INSS e FGTS); e 1/12 do
cus’lco total de trés meses de um profissional colaborador para cobrir férias dos profissionais
titulares.

RESULTADOS

No Quadro 3 sao apresentadas as cotacoes dos precos dos equipamentos e
moveis necessarios para montagem da sala de teleconsulta. Os precos dos itens foram
determinados por pesquisas em pregao de precos e lojas comerciais, realizando a cotacao
em trés fontes independentes. Com base na cotacao de precos dos equipamentos e
moéveis, foi realizada a previsao total do custo de para montagem da sala de teleconsulta
usando os menores pregos das cotacdes de equipamentos e moveis. Estima-se que o custo
minimo de montagem de uma sala de teleconsulta seja de R$14.904,17.

Quadro 3 - Cotacdo de precos dos equipamentos e moveis necessarios para montagem da
sala de teleconsulta, Niterdi, RJ, Brasil, 2021.

Orcamento | Orcamento | Orcamento | Orcamento . Preco Total
Itens s 1@ § 20b) s 30 § 4@ Quantidade g(e)

1. Mesa para
computador R$ 170,38 R$ 160,18 R$ 137,38 | R$ 189,90 3 R$412,14
(Preco unitario)
2. Cadeira de
escritorio com R$ 168,96 | R$ 131,91 | R$ 149,90 | R$ 189,99 3 R$395,73

rodas
(Preco unitario)

3. Computador

coml\;ll'iﬁlsaedo © R$4.539,02 | R$ 3.792,22 | R$ 3.108,00 | R$ 3.650,00 3 R$9.324,00

(Preco Unitario)

4. Aparelho
Telefénico R$ 69,90 R$ 61,51 R$ 78,90 R$ 119,00 3 R$184,53
(Preco Unitario)

5. Central
telefénica R$ 805,88 R$ 606,23 R$740,00 R$ 680,73 1 R$606,23
(Preco Unitario)

6. Fone com
microfone R$ 124,50 R$ 159,90 R$ 122,90 | R$ 127,00 3 R$368,70
(Preco Unitario)

7. Impressora
(Preco Unitario) R$ 1.061,06 | R$ 1.000,38 | R$ 799,90 | R$ 999,10 1 R$799,90

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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8. Quadro de
avisos 60x90cm R$ 111,20 R$ 61,60 R$ 85,60 R$ 55,68 1 R$55,68
(Preco Unitario)

9. Armario
gaveteiro R$ 218,49 R$ 175,12 R$ 266,90 | R$ 173,90 1 R$173,90
(Preco Unitario)

10. Ar
condicionado
Split 12.000 BTUS
(Preco Unitario)

R$ 1.188,00 | R$ 1.009,80 | R$1.099,00 |R$ 1.207,44 1 R$1.009,80

11. Lixeira com
pedal R$ 29,99 R$ 22,87 R$ 25,99 R$ 29,90 3 R$68,61
(Preco Unitario)

12. Frigobar 124l

(Preco Unitario) R$ 759,00 R$ 774,31 R$776,99 R$ 769,00 1 R$759,00
13. Mesa de
reunioes (Preco R$ 429,90 R$ 323,91 R$ 359,90 R$ 359,90 1 R$323,91
Unitario)
14. Cadeiras fixas
para mesa de 84,00 89,97 78,00 84,99 4 R$312,00
reunioes
15. Lampada LE
tubular 18W R$ 18,35 | R$18,34 | R$1979 | R$18,35 6 SETLB0A
(Preco Unitario)
TOTAL R$14.904,17

Fonte: Elaborado pelos Autores.

(a) Orcamento um realizado no site da Casas Bahia. (b) Orcamento dois realizado no site da Americanas. (c) Orcamento trés
realizado no site do Magazine Luiza. (d) Or¢camento quatro realizado no site do Submarino. (e) Preco total calculado considerando
o menor preco.

Considerando taxas de depreciacdo mensal de 0,83% para moéveis, eletrodomésticos
e utensilios (itens um, dois, oito, nove, dez, 11, 12, 13 e 14 do Quadro 3) e 1,67% para
computadores, periféricos, eletronicos e materiais de tecnologia da central telefénica
(itens trés, quatro, cinco, seis , sete e 15) o custo de depreciacao mensal (CDM) é de R$
219,41, dado por:

Foram feitas estimativas do custo mensal de funcionamento da sala de teleconsulta
ativa por 30 horas semanais (seis horas por dia). Foram considerados o consumo de
energia das lampadas, consumo de energia da central telefénica, consumo de energia
dos computadores, consumo de energia do frigobar, custo com rede de telefonia e
internet, custo com materiais e insumos (material de escritdrio) e custo da mao de obra
de trés profissionais Enfermeiros para realizacao das orientagbes por telefone. No Quadro
4 é possivel observar o custo total de energia para operacao de sala de teleconsulta

mensalmente, nas diferentes bandeiras (verde = R$ 312,94; amarela=R$ 319,98 e vermelha
= R$ 331,68).

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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Quadro 4 - Equipamentos elétricos, poténcia de cada equipamento, tempo de
funcionamento nasala de teleconsulta, dias de funcionamento e custo total mensal segundo
o preco do KWh. Niterdi, RJ, Brasil, 2021.

Estimativa de custo mensal de
. funcionamento na bandeira
Poténcia Tempo de Dias de d | h
Equipamento | Quantidade W) funcionamento | funcionamento | Verde | Amarela | Vermelha
diario (h) no més (R$ (R$ (R$
0,6682/ | 0,68322/ | 0,70822/
KWh) KWh) KWh)
Lampada 6 18 6 22 9,5259 9,7400 10,0964
Central 1 30 6 22 26461 | 27056 | 2,8046
telefénica
Telefone 3 5 6 22 1,3230 1,3528 1,4023
Computador 3 250 6 22 66,1518 | 67,6388 70,1138
Frigobar 1 220 24 30 105,8429 | 108,2220 | 112,1820
Impressora 1 45 6 22 3,9691 4,0583 4,2068
Ar
condicionado
Split 12.000 1 1400 6 22 123,4834 | 126,2591 | 130,8791
BTUS
Custo total de energia para operacdao mensal da sala de tele consulta 312,94 319,98 331,68

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A cotacdo em quatro empresas fornecedoras do servico de telefonia no més de
dezembro de 2021 resultou nos seguintes orcamentos do preco mensal da uma linha
de telefone com ligagado ilimitada para telefones fixos e celulares e rede de dados com
velocidade minima de 10 MBps: 204,79 reais pela companhia CLARO, 168,90 reais pela
companhia TIM, 214,89 reais pela companhia VIVO e 139,90 reais pela companhia Ol,
sendo este o menor valor considerado para o calculo de custo total.

No que se refere ao custo com materiais de escritério, estimado por andlise
observacional do material utilizado numa sala de teleconsulta durante um més, a estimativa
ficou no valor de R$ 98,98, apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 - Custo de material e insumos durante um més na sala de teleconsulta, Niterdi,

RJ, Brasil, 2021.

Custo de Material e Insumos . Preco
(Material de escritério) OUECEEEEE menes] unitario Ao ikl
Folha A4 01 resma (500 folhas) R$ 17,23 R$ 17,23
Tinta impressora 01 cartucho R$ 65,03 R$ 65,03
Caneta para quadro de avisos 2 canetas R$ 8,36 R$ 16,72
TOTAL R$ 98,98

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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O custo dos trés profissionais enfermeiros atuantes por 30 horas semanais foi estimado
proporcionalmente ao custo anual do profissional de enfermagem recebendo salario-base
conforme estabelecido pelo COREN-RJ, que é de 3.158,96 reais. Considerando todos os
custos de direitos e custos trabalhistas: decimo terceiro salario (100% do salario mensal);
férias (um terco do salario mensal); FGTS (8% do salario mensal); e INSS (14% do salério
mensal), estima-se um custo mensal de 4.282,15 reais por profissional, totalizando, assim,
em 12.846,44 reais o custo mensal de trés profissionais de enfermagem que cumprem 30
horas semanais de teleatendimento. Considerando, também trés meses de salario para um
profissional cobrir um més de férias de cada um dos profissionais, este colaborador tem o
custo médio mensal de um quarto de 4.282,15 reais, ou seja, de 1.070,53 reais.

Considerando os dados supracitados: o custo de depreciacdo mensal (R$ 219,41); o
consumo de energia na bandeira vermelha (R$ 331,68); o consumo da rede de telefonia
e internet (R$ 139,90); o gasto com materiais e insumos de escritério (R$ 98,98); o custo
mensal de trés profissionais de enfermagem (RS 12.846,45); e o custo relativo mensal de um
profissional auxiliar para cobrir férias dos trés profissionais titulares (R$1.070,53), estima-
se que o custo operacional mensal de uma sala de teleconsulta com trés enfermeiros
trabalhando no mesmo horério e perfazendo 30 horas semanais cada um seja de R$

14.706,95 reais.

DISCUSSAO

Atualmente, a crescente evolucao de tecnologias da informacao vem transformando
a sociedade. Os temas tecnologia e inovagao tecnoldgica estao em pauta nos meios de
comunicacdo e nas agendas de governos, empresas, agéncias de fomento a pesquisas e
diversas organizacdes sociais com forte influéncia no setor saude. Tal desenvolvimento
tecnolégico tem desencadeado um reconhecimento da atual sociedade como do
conhecimento e da tecnologia®'.

De forma similar, a drea da saide também vem se transformando em funcédo do
crescimento e das inovagdes tecnoldgicas. Tal fato tem sido marcado pela introducao
de grande volume de tecnologias, instrumentos, recursos diagndsticos e terapéuticos,
produzindo mudancas significativas nas praticas de saide cotidianas, nos processos de
diagnéstico e de terapéutica utilizada®'#".

Estudos apontam que as teleconsultas tém sido utilizadas por enfermeiros como
estratégia para o processo educativo do paciente e familia, controle da saude, identificacao
de sinais de complicagbes de salde e prevencdo de agravos. As orientacoes fornecidas
via telefone fazem parte das estratégias de educacdo em enfermagem, sendo efetivas na
promocao de saide com consequente melhoria do conhecimento e autocuidado?12,

Considerando a Resolugago COFEN de N.° 568/2018, que regulamenta o
funcionamento dos Consultérios e Clinicas de Enfermagem?, a pandemia provocada pelo
novo coronavirus (COVID-19) em 2020 e a importancia da participagdao dos enfermeiros no
combate a pandemia mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes,
principalmente, nos momentos de isolamento social, em que as pessoas precisam de
acesso a informacdes seguras e com possibilidade de atendimento sem deslocamentos a
unidades de saude, foi criada em 26 de marco de 2020 a Resolugdo COFEN N.° 634/2020,
que autorizou e normatizou, “ad referendum” do Plenario do COFEN, a teleconsulta
de enfermagem como forma de combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2) mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes com
uso de meios de tecnologia de informacao e comunicagao e com recursos audiovisuais e
dados que permitam o intercambio a distancia entre o enfermeiro e o paciente de forma
simultdnea ou de forma assincrona’.

Tal fato deu, ainda mais destaque as possibilidades de acompanhamento remoto,

Estimativa de custo de montagem e funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta
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sensivel e qualificado, mantendo a continuidade do cuidado. Desta forma, estudos de
custos podem auxiliar a avallagao dessas novas tecnologlas ara o cuidado, as quais tém
mostrado, com a pandemia, “que vieram para ficar”. utlr) zagdo de novas tecnologias
para o cuidado em satde visa fornecer ace55|b|||dade assisténcia de qualidade, custo-
beneficio e custo-efetividade?'217-18,

Nesse contexto, torna-se fundamental que essas novas tecnologias incorporadas
ao cuidado em salde sejam avaliadas quanto aos seus efeitos e custos envolvidos. Afinal,
quando ha necessidade de uma tomada de decisao sobre uma determinada tecnologia
que deve ser utilizada para prevencao, diagndstico, tratamento ou reabilitacdao incorporada
ou nao pelo sistema, as avaliagbes de custo representam um importante instrumento nos
processos de decisdo e alocacao de recursos em saude’®.

Como limitagdo do estudo, considera-se o fato de nao ter sido possivel estimar
quantos pacientes podem ser atendidos ao més por trés profissionais enfermeiros, visto
que o numero de pacientes atendidos vai depender da duracao das ligacoes, o que esta
diretamente associado ao tipo de clientela atendida (jovens, adultos, idosos, agudos,
cronicos e respectivas afecgoes).

CONCLUSAO

De acordo com os dados obtidos, foi possivel estimar os custos para a montagem
da sala de teleconsulta bem como estimar os custos mensais para manutencéo e insumos
necessarios, o que leva a constatar que a teleconsulta pode ser um modelo de cuidado
possivel de ser reproduzido na rede de salde. Ressalta-se que as estimativas de custo,
fornecidas neste estudo, sdo estimativas minimas que servem tanto para o servigo publico
quanto para o servico privado. Instituicdes publicas e privadas que trabalham com padrao de
qualidade de equipamentos, materiais e/ou salario dos profissionais acima do especificado
nas previsdes deste trabalho devem adicionar tais diferencas as suas estimativas de custos.

Acredita-se que os achados do presente estudo possam contribuir para discussoes
sobre a implantacao, manutencao e consolidagao de uma ampla rede de comunicacao
entre os diferentes servicos de salde, possibilitando que haja comunicacdo direta e
continua entre pacientes e profissionais, fortalecendo a relagao de confianga, a capacidade
de autocuidado, adaptacao a situagdes de salude agudas e cronicas e, consequentemente,
a reducao de custos no sistema de salude. Sendo assim, acredita-se que a teleconsulta,
quando implementada, ampliara o acesso a salde, garantird a qualidade da assisténcia e
otimizara recursos.
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ESTIMATIVA DE CUSTO DE MONTAGEM E FUNCIONAMENTO MENSAL DE UMA SALA DE
TELECONSULTA

RESUMO:
Objetivo: estimar o custo de montagem e de funcionamento mensal de uma sala de teleconsulta. Método: estudo
descritivo, realizado por meio do levantamento de custos diretos e indiretos para montagem e funcionamento mensal
de uma sala de teleconsulta em Niterdi — RJ - BR. A anélise dos dados foi feita com base em: discriminagédo do tipo
e quantidade de equipamentos necessarios para montagem da sala; e na realizagdo de orgcamentos obtidos por
pesquisas em pregao de precos e lojas comerciais. Para estimativa do custo de funcionamento, foram considerados: o
consumo mensal de energia elétrica; custo com rede de telefonia, materiais e insumos; e com enfermeiros. Resultados:
o custo minimo de montagem da sala foi de R$14.904,17 reais. O custo médio mensal por 30 horas semanais com trés
enfermeiros foi de R$ 14.706,95 reais. Conclusdo: acredita-se que a teleconsulta pode melhorar o acesso a salde, a
qualidade da assisténcia e reduzir custos relacionados ao sistema de saude.
DESCRITORES: Telenfermagem; Enfermagem; Cuidados de enfermagem; Tecnologia da informacao; Avaliagdo da
tecnologia biomédica.

ESTIMACION DEL COSTE MENSUAL DE INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA SALA DE
TELECONSULTAS

RESUMEN:

Objetivo: estimar los costes mensuales de instalacién y funcionamiento de una sala de teleconsulta. Método: estudio
descriptivo, realizado mediante encuesta de costos directos e indirectos para el montaje y funcionamiento mensual
de una sala de teleconsulta en Niterdi - RJ - BR. El anélisis de los datos se basé en: discriminacion del tipo y cantidad
de equipos necesarios para el montaje de la sala; y en presupuestos obtenidos mediante investigacion en licitaciones
plblicas y tiendas comerciales. Para estimar el costo de funcionamiento, se consideraron: consumo mensual de
energia eléctrica; costo con red telefénica, materiales e insumos; y con enfermeros. Resultados: El coste minimo de
instalacion de la sala fue de R$ 14.904,17. El coste medio mensual para 30 horas semanales con tres enfermeros fue
de R$ 14.706,95. Conclusién: se cree que la teleconsulta puede mejorar el acceso a la atencién sanitaria, la calidad de
ésta y reducir los costes relacionados con el sistema sanitario.

DESCRIPTORES: Teleenfermeria; Enfermeria; Atencién de Enfermeria; Tecnologia de la Informacién; Evaluacién de la
Tecnologia Biomédica.

*Artigo extraido da dissertacdo do mestrado “Anélise de custo-efetividade da teleconsulta realizada pelo enfermeiro na
recuperacao cirirgica de idosos submetidos a facectomia”, Universidade Federal Fluminense, Niterdi, RJ, Brasil, 2022.
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