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RESUMO

No presente artigo, buscamos descrever, documentar, disseminar e refletir acerca da nossa experiéncia como professora e professor
da Oficina de Integragdo e Interpretagdo de Textos do curso de graduagio em Administragdo Publica da Escola de Administragio de
Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas. Procuramos evidenciar como a oficina contribui tanto para a implementagdo
das Diretrizes Curriculares Nacionais no Campo de Publicas, com destaque para os objetivos de combate as desigualdades e de
reconhecimento da diversidade, quanto para o acolhimento e a integragdo das e dos estudantes na educacio superior. Para tanto,
fazemos uma descri¢do detalhada dos principais aspectos da oficina, com base na nossa experiéncia em sala de aula e nos seus
registros formais e informais, como o Syllabus, a programacio didria, a bibliografia e os registros das atividades diddticas. A articulagio
desse material implicou a elaborac¢do de cinco vinhetas que ilustram extratos de experiéncias educativas vivenciadas no ambito
da oficina. Concluimos o artigo ressaltando as nossas principais aprendizagens: é preciso ouvir as e os estudantes, compartilhar
o protagonismo do processo de ensino-aprendizagem e observar as especificidades do processo de ingresso no ensino superior.

Palavras-chave: Diretrizes Curriculares Nacionais, Campo de Publicas, acolhimento, diversidade, ensino superior.

ABSTRACT

In this article, we describe, document, disseminate, and reflect on our
experience as professors of the Integration and Text Interpretation
Workshop of the undergraduate program in Public Administration of
the School of Business Administration of Sao Paulo, from Fundag¢do
Getulio Vargas. We show how the workshop contributes to implementing
the National Curriculum Guidelines in the Public Field—with emphasis
on the objectives of combating inequalities and recognizing diversity —
and welcoming and integrating students in higher education. We make
a detailed description of the main aspects of the workshop, based on our
experience in the classroom and on the formal and informal records of
the workshop, such as the syllabus, the daily schedule, bibliography, and
records of didactic activities. The organization of this material implied
the elaboration of five vignettes that illustrate extracts of educational
experiences lived within the scope of the workshop. We conclude the article
by highlighting our main lessons learned: it is necessary to listen to students,
share the protagonism of the teaching-learning process, and observe the
specificities of the process of entering higher education.

Keywords: National Curriculum Guidelines, Public Field, student
reception, diversity, higher education.

RESUMEN

En este articulo nos proponemos describir, documentar, difundir y reflexionar
sobre nuestra experiencia como docentes del Taller de Integracion e Interpretacion
de 'lextos del Curso de Pregrado en Administracion Publica de la Escuela de
Administracion de FEmpresas de Sdo Paulo de la Fundagdo Getulio Vargas.
Buscamos mostrar como el taller contribuye tanto a la implementacion de las
Directrices Curriculares Nacionales en el Campo de las Ciencias Publicas, con
énfasis en los objetivos de combate a las desigualdades y reconocimiento de la
diversidad, como al objetivo de acogida e integracion de las y los estudiantes
en la ensefianza superior. Para ello, hacemos una descripcion detallada de
los principales aspectos del taller, basados en nuestra experiencia en aula 'y
en los registros formales e informales, como el syllabus, la agenda diaria, la
bibliografia y los registros de actividades diddcticas. La articulacién de este
material implicé la elaboracién de cinco vifietas que ilustran extractos de las
experiencias educativas vividas en el dmbito del taller. Concluimos el articulo
destacando nuestro principal aprendizaje: es necesario escuchar a las y los
estudiantes, compartir el protagonismo del proceso de ensefianza-aprendizaje
y observar las especificidades del proceso de ingreso a la educacién superior.
Palabras clave: Directrices Curriculares Nacionales, Campo de las Ciencias
Publicas, acogida, diversidad, ensefianza superior.
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“Se eu tivesse avaliado o meu relacionamento de um ponto de vista que enfatizasse o
crescimento em vez do dever e da obrigacio, teria compreendido que o abuso enfraquece
irremediavelmente os lagos” (bell hooks, Tudo sobre o amor).

INTRODUGAO

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de gradua¢do em Administragdo Publica
foram instituidas no ano de 2014, posicionando-o “[n]o campo multidisciplinar de investiga-
¢do e atuacio profissional voltado ao Estado, ao Governo, a Administragio Publica e Politicas
Puablicas, a Gestdo Publica, a Gestdo Social e a Gestdo de Politicas Pablicas” (Brasil, 2014, p.
1). As DCNs, embora abertas a contemplar a diversidade dos projetos pedagdgicos das institui-
¢oes educacionais brasileiras, definem principios fundamentais, competéncias e habilidades
de egressos, contetidos de formagdo bdsica, natureza e organizacgdo do curso, atividades com-
plementares, trabalho de conclusio de curso, estdgio e carga hordria minima.

Desde a instituicio das DCNs, o chamado Campo de Publicas cresceu e consolidou-
-se por meio de diferentes marcos histéricos, como a fundagio de associagdes; a institui¢io de
uma agenda de eventos académicos; o aumento na pesquisa e publicagdes; e as manifestacoes
e acoes de atores da drea para a solidificagdo do campo e sua justa avaliagdo pelo Ministério da
Educacio (Coelho, Almeida, Midlej, Schommer, & Teixeira, 2020).

Alguns aspectos explicitados nas DCNs interessam especialmente no contexto deste artigo,
que tem como objetivos documentar, sistematizar e refletir sobre uma experiéncia de formagio
que buscou tanto acolher e integrar estudantes de diferentes origens no curso de graduacio em
Administracdo Piblica (CGAP) da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fun-
dacdo Getulio Vargas (FGV EAESP) como contribuir com o desenvolvimento de habilidades
sociais, emocionais e técnicas necessdrias ao seu percurso formativo. Além de colaborar na tran-
si¢do dos estudantes entrantes entre a educagio bésica e a superior, a experiéncia de formagio
auxiliou na implementacdo das DCNG, sobretudo no que tange a “redugdo das desigualdades e
o reconhecimento dos desafios derivados da diversidade regional e cultural” (Brasil, 2014, p. 2).

A experiéncia de formacgido em questdo é a Oficina de Integracio e Interpretagio de Textos
(OIT), de 60 horas, que faz parte do primeiro semestre do CGAP da FGV EAESP, e somos a
professora e o professor atualmente responséveis por ela. A OII'T passou a integrar o curriculo
no primeiro semestre de 2020 apdés uma reformulagdo curricular capitaneada pela coordena-
¢do do curso. O objetivo era aprimorar a formacéo do corpo discente, com a inclusdo de novas
ferramentas para formulacdo e implementagio de politicas publicas, a inser¢do dos temas
atuais para o debate e a promogio de melhorias que atendessem as demandas profissionais do
Campo de Piblicas.

Uma dessas melhorias buscou alcancar maior integracio entre o corpo discente, uma vez
que ele é bastante diverso em termos demogrificos, sociais e econdmicos, compreendendo
estudantes de escolas privadas, ptblicas e técnicas; estudantes pagantes e com bolsa socioeco-
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noémica ou reembolsdvel; e estudantes provenientes de Sdo Paulo, interior, outros estados do
Brasil e exterior. A inclusdo da OIIT, juntamente com outras disciplinas, como introdugio a
matemdtica e técnicas de redagdo, visou promover a integragio e o nivelamento e facilitar a
transi¢do das e dos estudantes para a educagio superior.

Com a reflexdo levada a cabo neste artigo, buscamos evidenciar como a OII'T contribui para
o acolhimento e para a integragdo de estudantes na educagdo superior e para a implementagao das
DCNs, bem como para a garantia dos principios da “interdisciplinaridade, transdisciplinaridade
[...] e intersecdo com outros cursos”, a “formagdo humanista e critica”, o desenvolvimento da
expressdo critica e criativa e a inclusdo de “contetidos relacionados a capacidade de leitura,
escrita, expressdo e comunicagdo” (Brasil, 2014, pp. 1-2).

METODO

Para documentar e sistematizar a nossa experiéncia na OII'T, apresentamos uma descric¢do
detalhada de seus principais aspectos, com base na vivéncia e nos registros formais ¢ informais
mantidos por nds, com destaque para o Syllabus da oficina, a programagéo didria, a bibliogra-
fia e os registros informais das atividades diddticas. Para refletir, procedemos a uma revisio da
literatura, das DCNs e de relatos produzidos por estudantes em seus didrios de aprendizagem.
Os didrios de aprendizagem sdo o principal instrumento de avaliagdo da OII'T. Eles propoem
a cada estudante a elaboragdo de uma descrigdo reflexiva acerca de sua experiéncia na oficina
e de seu ingresso no ensino superior. Nesse sentido, também se constituem enquanto instru-
mento de acompanhamento da experiéncia de frui¢do do ensino superior por todas e todos e
por cada uma e cada um.

A articulacgdo desse material resultou na elaboragio de cinco vinhetas que ilustram extra-
tos de experiéncias educativas com a finalidade de fundamentar a reflexdo sobre como a oficina
colaborou para a implementacdo das DCNs e para o acolhimento e a integragdo das e dos estu-
dantes. Vinhetas, no contexto de pesquisa, sio “episddios descritivos de situagdes especificas
que simulam eventos ou problemas reais que geralmente sdo apresentados em formatos escritos
ou visuais” (Skilling & Stylianides, 2020, p. 2, tradugdo nossa). No nosso caso, os episddios des-
critos sdo reais (para uso semelhante, ver, por exemplo, Dashtipour & Vidaillet, 2020; Huang,
Wright, & Middleton, 2022) e contém a descrigdo de uma experiéncia educacional, seguida
de um trecho que relata a reagdo de uma ou um estudante aquela experiéncia.

Os trechos dos didrios foram reproduzidos com autorizacgdo expressa das e dos estudantes
em um termo de livre consentimento. Todos os dados que pudessem revelar a sua identidade
foram omitidos.

ATRANSICAO PARA A EDUCAGAO SUPERIOR

A transi¢do entre a educacio bdsica e a superior é um marcador social importante. Além de ser
um forte preditor de renda (Ribeiro, 2009), representa um momento de aten¢io para as institui-
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¢oes, sobretudo aquelas nio publicas, com fins lucrativos ou ndo, mas que cobram mensalidades
e que, portanto, precisam se preocupar com a possibilidade de evasdo dos estudantes, o que é
fortemente relacionado com a experiéncia dos primeiros meses (Perander, Londen, & Holm,
2020). Do ponto de vista da e do estudante, entrar para a educagio superior pode gerar impacto
em questdes relacionadas a identidade (Fernando & Kenny, 2021), 2 mudanca de rotina e ao
aumento de responsabilidades (Perander et al., 2020).

Eissas questdes, juntamente com outras mais especificas, como falta de familiaridade com
as praticas, normas e discursos da academia (Devlin & McKay, 2014), sdo potencializadas na
parcela de estudantes que a literatura chama de ndo tradicionais: aqueles que obtiveram as
menores notas nos exames de admissdo, imigrantes ou que sdo provenientes de estratos sociais
mais baixos (Larsen, Horvath, & Bridge, 2019) e caracterizados como estudantes com desvanta-
gens socioeconomicas (Almeida, 2007). Segundo Larsen et al. (2019), esse grupo de estudantes
ndo tradicionais sente-se insuficientemente preparado para a educagio superior, e os estudantes
com desvantagens socioecondmicas tendem a experiencid-la de forma relativamente precdria
ou insuficiente (Almeida, 2007; Abdal & Navarra, 2014).

Embora o ensino superior ainda seja um nivel educacional atingido por uma minoria —
segundo o Mapa do Ensino Superior (SEMESP, 2021), no Brasil, a proporcio de jovens com
idades entre 18 e 24 anos matriculados no ensino superior era de 18,1% em 2019 —, é reconhe-
cido que mudangas sociais, expansio da rede e politicas de agdes afirmativas tém alterado o
perfil das e dos estudantes no sentido de maior inclusio (Lima, 2010; Lima & Campos, 2020).

Tal alteracido do perfil fomentou a criagio e a disseminac¢do de um discurso de déhicit,
segundo o qual o corpo discente estaria cada vez menos preparado para a educacio superior
(McKay & Devlin, 2016; Larsen et al., 2019). Esse discurso, entretanto, vem sendo combatido:
o problema ndo sdo as alunas nem os alunos, mas as institui¢des. Sdo estas que estio em défi-
cit e precisam se preparar melhor para atender ao seu contingente de estudantes, de acordo
com as suas caracteristicas sociodemogréficas, econdmicas e educacionais (McKay & Devlin,
2016; Larsen et al., 2019).

Avery e Thomas (2004) demonstraram que, mais do que incluir contetidos voltados a pro-
mocio da diversidade em cursos na drea de administra¢do — caminho tomado pela maioria das
institui¢des —, a convivéncia com pessoas diferentes e em igualdade de status contribui para a
diminuicdo de preconceitos, aumenta a sensibilidade para as condi¢oes de pessoas pertencen-
tes a grupos distintos e melhora a habilidade de lidar com a diversidade. O periodo destinado
a educagio formal é o ideal para que essa convivéncia ocorra.

Diante das caracteristicas sensiveis relacionadas a entrada na educagio superior, institui¢des

tém se dedicado ao desenvolvimento de programas que facilitam a transi¢do. Ver, por exemplo,
Larsen et al. (2019) e Perander et al. (2020).

A OFICINA DE INTEGRAGAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS
A OIIT faz parte da grade do primeiro semestre do CGAP da FGV EAESP desde 2020. A EAESP

¢ uma faculdade privada, sem fins lucrativos e cujos programas figuram entre os melhores da
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América Latina (América Economia Intelligence, 2020). Historicamente, seu corpo discente
¢ composto, em sua grande maioria, de estudantes oriundos de escolas de elite e de elevados
estratos sociais. A experiéncia bem-sucedida do CGAP em propor a¢oes afirmativas para aumen-
tar a diversidade do corpo discente é destaque na institui¢do, e a OIIT foi desenhada como um
programa de transi¢do para garantir a integracio de todas as e todos os estudantes, diante dos
desafios da entrada na educacio superior.

A oficina foi concebida pela coordenagio do curso, e o componente de integracio foi
desenhado pela autora, que também ¢ pesquisadora na drea de ensino e da aprendizagem e que,
por isso, monitora tendéncias educacionais constantemente. O componente de interpretacdo
de textos foi desenhado pelo primeiro professor a ministrd-lo, outros professores que assumiram
a disciplina posteriormente o aperfeicoaram.

Objetivos

A OII'T tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento de habilidades e atitudes relacio-
nadas a autoconhecimento, trabalho em equipe, comunicaco oral e compreensio textual. .
composta de duas partes integradas: uma oficina de integragio, na qual é criado e sustentado
um espaco seguro para a experimentacdo e para o desenvolvimento de relacionamentos e de
habilidades socioemocionais; e uma oficina de interpretacio de textos, na qual as e os estudan-
tes podem desenvolver habilidades avancadas e técnicas de leitura, tanto para a compreensio
de textos quanto para a sua critica. Dois objetivos adicionais da OII'T sio promover a reflexdo
sobre a entrada das e dos estudantes na educacio superior e criar espacos para que lidem, indi-
vidual e coletivamente, com os desafios que estdo enfrentando.

Os objetivos de aprendizagem da OII'T estdo alinhados aos do curso, monitorados por
um sistema de garantias de aprendizagem, e listados no Quadro 1.

Quadro 1. Objetivos de aprendizagem da Oficina de Integracgdo e Interpretagdo de
Textos

Experienciar uma reflexdo sobre si mesmo, incluindo auto-observagéo, reconhecimento e registro de
sentimentos.

Conhecer a diversidade em todos os seus aspectos e conviver e colaborar de forma positiva com ela.

Ampliar, reforcar e/ou exercitar habilidades socioemocionais relacionadas & comunicagdo, como
escuta, empatia, autoposicionamento e feedback.

Ampliar, refor¢ar e/ou exercitar habilidades socioemocionais relacionadas ao trabalho em equipe,
como presenga, colaboragdo e lideranga.

Ampliar, reforcar e/ou exercitar habilidades de compreensdo e de interpretagdo de textos, com énfase
na leitura estrutural, na triade autor, obra e contexto e na intertextualidade.

Fonte: elaborag¢do propria
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Concepc¢do pedagdgica e implicagdes praticas

A oficina fundamenta-se, tedrica e metodologicamente, na aprendizagem centrada na e no estu-
dante, orientada para o grupo e por meio da experiéncia. A aprendizagem centrada na e no
estudante, conforme proposta por Rogers (1972, 2003), parte da crenga de que a/o estudante é
um organismo integral, com capacidades, quando em condi¢des favordveis, de lidar constru-
tivamente com todos os aspectos da sua vida, de encontrar solugoes aos seus problemas e de
autodeterminar os rumos do seu desenvolvimento na dire¢do que considera satisfatéria. Essa é
a chamada tendéncia atualizante (Rogers, 2003).

A professora ou o professor coloca o seu equipamento cognitivo e emocional a servigo
do desenvolvimento das alunas e dos alunos e é responsdvel por criar e sustentar um espacgo
de aprendizagem seguro, no qual todas as pessoas sdo aceitas, acolhidas e compreendidas con-
forme sua prépria 6tica. Tal base conceitual e metodolégica contribui para a construgio de
uma pedagogia que promove o fortalecimento da autonomia das e dos estudantes e do equipa-
mento cognitivo-afetivo necessdrio para uma aprendizagem ativa e continua.

O processo de ensino-aprendizagem, embora baseado na ética da e do estudante, é
direcionado prioritariamente para o nivel do grupo. Isso significa que a comunicacgio e as
atividades que ocorrem no espaco de aprendizagem sdo multidirecionadas, partindo de e
circulando por todos os membros do grupo, em vez de partirem apenas da professora ou do
professor. Essa escolha tem trés justificativas: a crenca de que a tendéncia atualizante também
opera no nivel do grupo, que ¢ capaz de elaborar as necessidades individuais e coletivas que
possam emergir; pelo reconhecimento da crescente complexidade das tarefas na contempo-
raneidade, que muito tém a ganhar ao serem desempenhadas por equipes multidisciplinares
(Edmondson, 2012); e pela valorizagdo da colaboragio, do coletivo e da democracia como
valores fundamentais.

Por fim, o modelo da aprendizagem experiencial de Kolb (2015) ilustra a forma como se
compreende o ciclo da aprendizagem, que deve ser tomado como um processo ideal, percor-
rido em espiral pela/pelo aprendiz, que toca todas as bases do ciclo de forma recursiva, mas em
uma crescente. O ciclo inicia-se com a vivéncia de uma experiéncia concreta; é seguido da
observacdo reflexiva, que ocorre quando a ou o aprendiz recapitula e simboliza a experiéncia
vivida rememorando as emogdes e os sentimentos mobilizados; evolui para a conceitualiza-
¢do abstrata, quando esta ou este formula abstragdes e generalizacoes e as insere no contexto
dos conhecimentos que jd possuia anteriormente; e termina na experimentagio ativa, quando
integra as novas formulacdes ao seu repertério de conhecimentos e as aplica ao longo dos proé-
ximos ciclos de aprendizagem e em outras circunstancias.

A adesdo a concepcio pedagdgica orientada por esse corpo tedrico se reflete nas prati-
cas de sala de aula, entre as quais se destacam a aprendizagem integrada, em que as atividades
propostas envolvem, além do componente cognitivo, a autonomia da apreensio de contetido
tedrico; a participacio ativa das e dos estudantes na construgio e na condugio das aulas, durante
as quais o desenvolvimento de habilidades ¢ atitudes é predominante; ¢ o exame ¢ o comparti-
lhamento de emogdes e de afetos mobilizados pelas experiéncias de aprendizagem.
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Ressaltamos, também, a flexibilizac¢do dos papéis comumente exercidos pelas e pelos
estudantes e pelas professoras e pelos professores. Na oficina, a responsabilidade pela aprendizagem
e pelo protagonismo na constru¢io e na condugio das propostas é compartilhada e ocorre
também mediante trocas entre pares.

Conteudo abordado

Os objetivos de aprendizagem sdo alcangados por meio de atividades vivenciais, discussdo de
casos, workshops, didlogos e outras atividades propostas pelo alunato. No desenvolvimento
dessas propostas — além da aprendizagem advinda da vivéncia e do processamento da prépria
experiéncia ocorrida no momento, o que, por si s6, ¢ fonte de aprendizagem para competén-
cias sociorrelacionais —, contetidos tedricos sdo mobilizados. Os principais estdo dispostos no

Quadro 2.

Quadro 2. Conteudos mobilizados

HABILIDADES E COMPETENCIAS A

DESENVOLVER CONTEUDOS MOBILIZADOS

Recursos literdrios (Rosa, 1969; Assis, 1994), janela
Autoconhecimento de Johari (Schein, 2008), feedback 360° (Bracken,
Rose, & Church, 2016).

Cultura do cancelamento (Ferraz & Saint Clair,

Diversidade 2019), colaboragdo estendida (Kahane, 2018).

Comunicagdo ndo violenta (Rosenberg, 2005),

Comunicacgo resposta deliberada (Schein, 2008).

Teaming (Edmondson, 2012), Team Performance®
Model (Sibbet, 2011), colaboragdo estendida
(Kahane, 2018), estudos de caso (Rashid,
Edmondson, & Leonard, 2013).

Trabalho em equipe

Leitura interna e leitura externa (Bruni, 1983), com
aplicagdo em textos selecionados por docentes das
Compreensdo e interpretagdo de textos demais disciplinas do semestre - em 2021 cinco
textos foram utilizados (Marx, 1978; Weber, 1978;
1982; Bresser-Pereira, 1996; Medeiros, 2019).

Fonte: elaboragdo propria

Além das referéncias explicitamente listadas no quadro, destacam-se ainda as aprendiza-
gens decorrentes da pritica de manutencio de registros escritos nos didrios de aprendizagem;
do desenvolvimento da lideranga, da autonomia, da convivéncia e do respeito a diversidade
advindos de atividades propostas e facilitadas pelas e pelos estudantes; e de outros contetidos
por elas e eles inseridos na oficina.
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Avaliagdo da aprendizagem

A avaliac¢do da aprendizagem dd-se por instrumentos condizentes com a concepcdo pedagé-
gica adotada. Priorizamos a avaliagdo formativa, que visa melhorar e promover a aprendizagem
tendo como base as informacdes levantadas por meio da acio avaliativa, em detrimento a ava-
liagdes com fungdes mais recorrentes na educagdo superior, como a somativa e a classificatoria.
Os trés instrumentos avaliativos utilizados na OII'T sdo descritos a seguir.

O primeiro e mais importante ¢ o didrio de aprendizagem, que consiste em um texto livre
e em primeira pessoa contendo uma descri¢do e reflexdo pessoal da ou do estudante sobre o
seu processo de aprendizagem no semestre ¢ o ingresso no ensino superior. Sdo duas entregas
previstas, uma ap6s transcorrido um més do inicio da OII'T e outra ao final. Cada didrio equi-
vale a 30% da nota, e a sua obtencdo estd condicionada a entrega dos dois didrios. Os didrios
sdo lidos e respondidos pela professora e pelo professor no prazo de até 15 dias. Numerosos
estudos jd evidenciaram a contribuicio da prética de journaling para a aprendizagem (Kessler
& Lund, 2004; Epp, 2008).

Divididos em grupos aleatérios, as e os estudantes realizam a segunda atividade avalia-
tiva: a facilitagdo de uma vivéncia para toda a turma, por 40 minutos. A atividade parte de um
tema livre escolhido pelo grupo, em funcio de necessidades e anseios da turma, e contém pelo
menos uma atividade e um momento para reflexdo e compartilhamento. Essa proposta equi-
vale a 20% da nota, que ¢ atribuida ao grupo pelas e pelos pares e pela professora, mediante o
preenchimento de uma rubrica que avalia se os critérios foram cumpridos e recolhe feedbacks,
que sdo repassados para o grupo, juntamente com o feedback da professora. Felten et al. (2019)
estdo entre os pesquisadores que endossam propostas como essa, pois enfatizam a importancia
de se criar condi¢des para rearticular os papéis de todos os envolvidos na educacio superior,
com foco em aumentar as oportunidades de agéncia para as e os estudantes.

No fim do curso, ocorre a terceira atividade: uma autoavaliagdo, na qual as e os estudantes
fazem uma reflexdo critica acerca do seu engajamento e participacdo na OII'T, prestando
especial atencdo as questdes do desenvolvimento e refinamento de suas habilidades de leitura
e compreensio de textos. Cada estudante deve indicar e justificar uma nota de zero a 10,
que equivale a 20% da nota total. Embora o professor procure respeitar a nota autoatribuida,
reserva-se o direito de proceder a ajustes de até 1 ponto, para mais ou para menos. A pratica da
autoavaliagio ¢ discutida em diferentes estudos, mas Rogers (1972) ¢ seu defensor obstinado.

AS CONTRIBUICOES DA OIIT PARA A IM_PLEMENTA(;AO DAS DCNSE
PARA O ACOLHIMENTO E AINTEGRAGCAO DO CORPO DISCENTE

Eista secdo apresenta uma reflexdo baseada na nossa vivéncia como responsaveis pela OII'T,
mediada pela descricio, literatura, DCNs e relatos produzidos pelas e pelos estudantes em seus
didrios de aprendizagem. A articulagio desse material resultou na construgdo de cinco vinhetas
que ilustram extratos de experiéncias educativas com a finalidade de fundamentar a reflexdo
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sobre como a oficina colaborou para a implementa¢do das DCNs e contribuiu para o acolhi-
mento e a integragdo das e dos estudantes. Cada vinheta é composta da descri¢do simplificada
de uma experiéncia educacional, seguida de um trecho de um dos didrios de aprendizagem
sobre aquela experiéncia.

O censo, a interdisciplinaridade, a redu¢do das desigualdades e o
reconhecimento da diversidade

Vinheta 1

Durante a OIIT realizamos um censo com as e os estudantes com os objetivos de: conhecer
suas caracteristicas relevantes; refletir sobre como elas impactam as relacoes do grupo; integrar
OIIT com a disciplina Diagnésticos de Problemas e Politicas Pablicas Inovadoras; e trabalhar
as habilidades de desenho e andlise de questiondrio. As e os estudantes pesquisaram sobre o
censo, elegeram as dimensdes que consideraram importantes para a sua realizagio na classe e
formularam perguntas para cada dimensdo. As perguntas foram organizadas em um questiondrio
online, de autopreenchimento. Apés a coleta dos dados, houve uma atividade de compartilha-
mento de impressdes e reflexdo a respeito dos resultados.
Trecho de um dos didrios de aprendizagem:

O processo de criagdo e participagdo do censo de AP que desenvolvemos foi algo muito legal
e novo, justamente por possibilitar que a gente tenha nogdo de como o grupo ¢ formado, em
termos de elementos sociais, econdmicos, culturais etc., que nos ajudam a entender quem
somos nés, qudis sdo as nossas necessidades, como podemos ser impactados pelos diferentes
backgrounds, entre outras coisas. Dessa forma, fico feliz com a disciplina, que extrapola o
padrdo de aula expositivaltedrica e justamente explora outros lados nossos, liidicos, interativos,
inovadores e pessoais (Estudante de OII'T 1).

Como mostra o trecho, o censo ilustra o cardter interdisciplinar que procuramos dar a
oficina. Outro exemplo que reforca esse cardter sdo os textos trabalhados nas aulas dedicadas
a leitura e interpretacdo, indicados pelas professoras e pelos professores de outras disciplinas
do semestre, que selecionam, em geral, os mais importantes, mais dificeis ou com linguagem
menos familiar. A interdisciplinaridade, preconizada nas DCNs (Brasil, 2014) e na OII'T, pro-
move a integragdo entre diferentes dreas do saber e possibilita a e ao estudante uma percepgio
de unidade no curso. Mais importante, demonstra como abordar os desafios de uma realidade
em equipe, mobilizando multiplos olhares e ferramentas diversificadas, habilidade necessaria
na atuagio das e dos profissionais do Campo de Piblicas (Edmondson, 2012).

Na atividade de processamento dos resultados do censo, as e os estudantes registraram as
suas impressoes, que foram objeto de discussdo coletiva. O registro de uma turma estd reprodu-
zido na nuvem de palavras, na Figura 1. Nesta, quanto maior o tamanho da fonte, mais vezes
a palavra foi citada.
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Figura 1. Impressées a respeito dos resultados do projeto censo

ileanco

wlds

distanciq - netwogensidods

azer um curso de

o
e

. desigualdade

s kioces p ri .Ur i l ég iOS dl’.‘"..l._'::f?i:‘.l-'.uf‘.'-‘--?i‘ﬁll.'m

il Eri GO

g T oan]

Fonte: elaboragdo propria

Como ilustram as palavras da Figura 1, o reconhecimento da diversidade, previsto nas
DCNs (Brasil, 2014), foi favorecido pelo projeto do censo, que deu destaque a multiplici-
dade de caracteristicas presentes no corpo discente. Além da aprendizagem sobre coleta
e andlise de dados por meio de questiondrios e acerca da realidade brasileira, marcado-
res sociais importantes como raga, género, renda, meios de transporte e local de moradia
foram a base para uma discussdo a respeito de como um conjunto de pessoas cuja desigual-
dade é uma caracteristica significativa pode vir a se reconhecer enquanto grupo unificado
(Sibbet, 2011).

Posteriormente, no curso da oficina e por meio da leitura e discussdo do texto “Interseccio-
nalidade e politicas pablicas: aproximacdes conceituais e desafios metodolégicos”, de Rogério
de Souza Medeiros (2019), indicado pela disciplina Diagnésticos de Problemas e Politicas Puabli-
cas Inovadoras, retomamos a discussdo sobre os efeitos cumulativos e interacionais dos recortes
de raga, género e classe. Destacamos que essa retomada, gragas a introducio da nogéo de inter-
seccionalidade, pode ser feita com um nivel mais de abstragio e generalizacio.

O espelho, o reconhecimento de si e do outro e os desafios
derivados da diversidade

Vinheta 2

Mediados pelos textos de Guimardes Rosa (1969) e Machado de Assis (1994), ambos chama-
dos “O espelho”, as e os estudantes foram convidados a registrar, de forma anénima, a resposta
as seguintes perguntas: o que sobre mim eu gosto que meu espelho mostre? O que sobre mim
eu escondo até mesmo do espelho? Os registros foram compartilhados entre a turma, e uma
roda de conversa foi conduzida para seu processamento.

Trecho de um didrio de aprendizagem:
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Penso que uma boa convivéncia com os colegas seja fundamental no caminho da graduagdo.
Talvez essa seja uma visdo um pouco precipitada, mas me entusiasmou a simpatia das pessoas.
O que contribuiu para eu me sentir assim foi uma das aulas propostas pela prépria matéria
de Oficina de Integragdo e Interpretagdo de Textos, na qual foi possivel contar um pouco sobre
quem somos para o outro. E também como todos mostraram vulnerabilidades ao falar sobre
0 que desejamos que o espelho esconda sobre nds. Essas atividades propostas auxiliam muito
para que nds possamos nos integrar e conectar (Estudante de OII'T 2).

A atividade buscou trabalhar de forma qualitativa com as informagdes evidenciadas no censo
e fol uma experiéncia de aprendizagem desenhada com o objetivo de valorizar semelhancas
e diferencas. Durante sua realizagdo, as e os estudantes notaram que, mesmo com tantas dife-
rencas, aquilo que ¢ escondido do espelho, muitas vezes, é semelhante. Medos, insegurancas,
incertezas e sentimentos de inadequagio sdo frequentemente citados no decorrer da atividade,
como mostra a Figura 2, na qual foram recortadas do conjunto as colocacoes de uma turma,
com destaque ao tema inseguranga.

Figura 2. Recortes das colocagdes feitas por estudantes sobre a atividade
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J
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Fonte: elaboragdo propria

Reconhecer no outro um sujeito de vulnerabilidades e, ainda mais, vulnerabilidades seme-
lhantes as préprias, contribui para o equilibrio de forcas que estdo desequilibradas em outras
dimensoes (Schein, 2008) e para o reconhecimento da humanidade e da dignidade de todas,
todos e cada uma e cada um. As poténcias sdo representadas pelo lado positivo do espelho, no
qual as e os estudantes registraram aquilo de que gostam em si, evidenciando que todos e todas
tém potencialidades das quais se orgulham e que nio devem ter a sua identidade marcada
apenas pelos aspectos demograficos, econdmicos e sociais identificados no censo (Fernando
& Kenny, 2021).

Outras propostas educativas facilitadas tanto por nés quanto pelas e pelos estudantes
refor¢aram a nossa inteng¢io de avancar no tema da diversidade. Destacamos uma aula em que

1 FGV EAESP | Cadernos Gestéo Publica e Cidadania | VoL. 28 | 2023 | e86817 | ISSN 2236-5710



CGPC | Acolhimento, diversidade e implementagdo das diretrizes curriculares nacionais no campo de publicas

Carla Campana | Alexandre Abdal

exploramos a cultura do cancelamento e a colaboracio estendida, conceito de Kahane (2018),
para promover a colaboragdo entre pessoas que ndo partilham dos mesmos valores nem objetivos.

Ainda, todas as oficinas de interpretagdo de textos iniciam-se com a exibi¢do de um clipe
musical selecionado pelo professor, seguida de um pequeno didlogo sobre as impressdes. Tém
destaque especial clipes musicais protagonizados por mulheres, pretas ou nio, cisgénero e
transgénero. Destacamos que a representatividade incentiva vozes minorizadas, as quais foram
por muito tempo excluidas dos debates ptiblicos. Tal exclusio, incrustrada na nossa formagdo
nacional, contribuiu para a redugio de experiéncias complexas a histérias tinicas (Adichie, 2019;
Ribeiro, 2019). Recompor o espaco para essas vozes em uma escola de elite, garantindo a sua
beleza estética, a riqueza ética e o potencial criativo, ¢, simultaneamente, reparacio e oportu-
nidade de reconhecimento e identidade por um corpo discente diverso.

Além de reconhecer a diversidade, as DCNs preconizam que é necessdrio que as e
os estudantes possam se instrumentalizar para lidar com seus desafios (Brasil, 2014). A OIIT,
por intermédio de atividades como as mencionadas, vale-se da aprendizagem experiencial
entendendo que ao viver uma experiéncia de convivio com a diversidade e de problematizagio
das desigualdades é possivel formular abstragdes e generalizagdes e, com isso, modificar o
conhecimento anterior e mobilizd-lo em situagdes diferentes (Kolb, 2015). Portanto, é por meio
de experiéncias educacionais que as e os estudantes estdo aprendendo a lidar com a diversidade
em sua vida e profissio.

Os memes e a expressdo criativa e critica

Vinheta 3

Para trabalhar um texto cldssico da disciplina Introducdo & Administracdo Publica, o professor
sugeriu que, apos a leitura, as e os estudantes se reunissem em grupo e criassem contetidos para
as redes sociais em formato de memes, retratando os significados apreendidos durante a leitura.
Tal atividade iniciava-se com a leitura interna da obra em questéo e tinha por objetivo promo-
ver as habilidades de identificacdo de ideias-for¢a do texto e de producio de sinteses.

Trecho de um didrio de aprendizagem:

Em uma das aulas o professor se utilizou de memes para que conseguissemos fixar a leitura
de um texto da disciplina de Introdugdo a Administragdo Piblica e isso foi sensacionall Além
de nos fazer aprender de uma forma mais leve, também nos gerou um momento de diversdo
em grupo e de integragdo (Estudante de OII'T 3).

Um meme é uma imagem criada com a inten¢do de compartilhar conteido pela inter-
net. “Por seu cardter bem-humorado e também critico, sdo reproduzidos e chegam a milhares
de pessoas com grande velocidade” (Lamardo, 2019, p. 184). Um dos grupos que realizaram a
proposta se engajou na atividade a ponto de criar uma conta no Instagram e postar os memes.
Um exemplo pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3. Exemplo de meme postado no Instagram

o abeonko

Fonte: @memefgvapl, no Instagram

O engajamento é um fator critico para o sucesso das e dos estudantes de 1° ano (Kahu,
Picton, & Nelson, 2020) e, nesse caso, pode ser atribuido ao fato de que o corpo discente de um
curso de graduagio é composto, em geral, de jovens nativas e nativos digitais, bastante habitua-
das e habituados a navegar em redes sociais e a comunicar-se por meio de simbolos proprios da
internet, entre eles os memes. A transposi¢do dessa linguagem para a educagio formal e com
o objetivo de apreender um contetido teérico denso promove o engajamento das e dos estu-
dantes, pela sensacdo de reconhecimento de seus gostos e interesses, além do cardter de desafio
atrelado a atividade (Lamario, 2019).

Pelo lado da aprendizagem, produzir um meme, ou seja, “uma unidade de transmissdo
cultural” (Cadena, 2018, p. 81), requer a compreensdo acurada do assunto e uma grande
capacidade de sintese, o que as e os estudantes puderam exercitar e consolidar no momento
de compartilhar e discutir os memes com toda a classe. A comunicagdo criativa, parte das DCNs
do curso (Brasil, 2014), pode ser exercitada na sele¢io do tipo de imagem ao qual o conteido
mais de adequava, na identificagio do seu potencial de popularizagio e da transposi¢io do
conhecimento académico em uma linguagem mais acessivel.

Atividades facilitadas pela turma, iniciativa, criatividade e
abertura ao aprendizado permanente

Vinheta 4

Divididos em grupos aleatérios, as e os estudantes conduziram a facilitagdo de uma vivéncia
para toda a turma, por 40 minutos. A atividade deveria basear-se em um tema livre escolhido
pelo grupo, em funcio das necessidades e dos anseios da turma, e conter, além da atividade,
um momento para reflexdo e compartilhamento.
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Trecho de um didrio de aprendizagem:

Nessa etapa final, meu grupo teve a oportunidade de aplicar uma facilitagdo para a turma.
Foi uma proposta bastante desafiadora. Sentimos na pele a sensagdo de ser o professor que
tinha o dever de conduzir a turma para atingir determinado objetivo. Nesses momentos,
valorizamos o engajamento e participagdo dos alunos. E ao final, quando vocé sente que os

objetivos (principalmente o da integragdo) foram cumpridos, hd um grande alivio e satisfagdo
(Estudante de OII'T 4).

O trecho do didrio do estudante retrata com precisio os desafios enfrentados por alunas
¢ alunos ao participarem da atividade descrita, que comecam pela formagio do grupo, feita de
forma aleatéria, pela professora. Procuramos respeitar e incentivar a autonomia das e dos estu-
dantes em todas as propostas, mas nesse caso, por razdes pedagdgicas, optamos por formar um
grupo aleatério com a intencdo de oportunizar a turma a expansio de seu conjunto de relacio-
namentos pessoais. A facilitacdo ¢ livre, porém orientamos os grupos a elegerem um tema em
fun¢do dos anseios e das necessidades percebidos na turma, que jd transitaram entre racismo
e brincadeiras de infancia.

Desenhar e facilitar uma atividade para um grupo promove e exercita numerosas habi-
lidades, por exemplo: leitura da dindmica do grupo, criatividade, planejamento, negociacio,
comunicacio, lideranca, trabalho em equipe, responsabilidade, senso critico, gerenciamento
de tempo e de conflitos, entre outras. A maioria dessas habilidades é exercitada em decorréncia
da radical inversdo do protagonismo, que, nessa proposta, é das e dos estudantes. N6s, profes-
sora ¢ professor, somos participantes, seja na discussdo sobre racismo, seja na danca da cadeira
ao som de funk. Fica a cargo do grupo, também, resolver imprevistos como, por exemplo, a
nota que deve receber um membro do grupo que, por qualquer motivo, ndo tenha estado pre-
sente no dia da facilitacio.

Destacamos ainda a avaliacdo feita pelas e pelos pares, que baliza a nota que a professora
atribui para os grupos, haja vista que essa atividade compde a avaliacdo das e dos estudantes. No
mesmo dia da facilitacdo, as ¢ os membros do grupo recebem uma mensagem eletrénica com
a nota que lhes foi atribuida, um feedback detalhado da professora e das/dos colegas de turma.
Os resultados em termos de iniciativa e criatividade, como mencionam as DCNs (Brasil, 2014),
sdo evidentes e transferiveis para outros contextos.

Compreensdo de texto, interdisciplinaridade e aprimoramento das
capacidades de leitura, escrita, expressdo e comunicag¢do

Vinheta 5

Dificuldades de leitura e compreensio de texto sdo questdes muito apontadas por alunas e
alunos recém-chegados a educagio superior. Esse fato ndo surpreende, pois para a maioria delas
e deles essa é a primeira vez com que tem de deparar com producdes bibliogrdficas académi-
cas, como artigos e livros cientificos, muitas das quais escritas em outros tempos. Tal situacdo
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¢ agravada no caso de estudantes com desvantagens socioecondmicas, geralmente oriundas e
oriundos de familias cujas mies e pais ndo alcangaram o ensino superior (Almeida, 2007; Abdal
& Navarra, 2014).

Para isso, a OIIT trabalha com as demais disciplinas do semestre colhendo indicagdes dos
textos mais importantes ou mais dificeis destas. Quem indica o texto sdo as professoras e os pro-
fessores de tais disciplinas, no inicio de cada semestre.

Trecho de um didrio de aprendizagem:

Acredito que minha adaptagdo ao ensino superior vem sendo sutil, ainda me pego recorrendo
a antigos hdbitos de estudo, porém observo que nestes primeiros meses amadureci muito
como estudante, tanto no que diz respeito aos métodos de leitura indicados pela oficina de
interpretagdo de texto como pelas necessidades impostas pelo curso. Vejo que a carga de leitura
da graduagdo ¢é imensamente maior que a do ensino médio e que os textos sdo de fato relevantes
para o completo entendimento do contetido, e os métodos de leitura e discussdo apresentados
na disciplina estdo me auxiliando nessa adaptagdo (Estudante de OIIT 5).

Assim como demonstrado na literatura, a mudanga de rotina e as demandas que se apre-
sentam com a entrada na educagio superior também sdo desafios para as e os estudantes da
OIIT (Larsen et al., 2019). Além de ser uma transi¢do importante em termos educacionais,
também simbolizam, para muitos estudantes, a entrada na vida adulta, acompanhada de res-
ponsabilidades crescentes. Para muitas e muitos, essa ¢ a primeira oportunidade de se distanciar
da influéncia e do auxilio de mies, pais ¢ familiares ¢ uma experiéncia importante de expan-
sdo de horizontes e de conquista de autonomia.

Entre os principais desafios relacionados aos estudos e ao ingresso na educagio superior,
para além da carga de trabalho elevada, falta de tempo, cansaco e dificuldades especificas em
determinadas matérias, estdo as dificuldades em ler e compreender textos préprios do uni-
verso académico, mais complexos, maiores, com linguagem mais rebuscada e convencdes
préprias. O trabalho nas oficinas de interpretacdo de textos busca auxiliar no enfrentamento
desses desafios com dois focos basicos. Por um lado, mediante o desenvolvimento de téc-
nicas e habilidades de leitura, com destaque para as no¢oes de leituras interna e externa
(Bruni, 1983) ¢ para a triade interpretativa autor-obra-contexto. Por outro lado, pela aber-
tura de espaco e tempo para discussdes preliminares e contextualizacdo dos textos das outras
disciplinas, bem como para compartilhamento de duavidas, dificuldades e angtstias em rela-
¢do a vida académica em geral, enfatizando questdes de organizacio e gestdo do tempo e os
textos especificamente.

Além das dificuldades que se refletem no desempenho académico, as e os estudantes
também relatam prejuizo a saide mental. Cansago, ansiedade e sensacio de insuficiéncia sdo
frequentemente mencionados nas aulas e nos didrios. A medida que as oficinas de interpretaco
de textos abrem espaco para o compartilhamento de dificuldades e angustias, ela torna-se
também um espaco de acolhimento e aconselhamento.
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UM APRENDIZADO PARA CONCLUIR

Nos dltimos anos, a consolida¢do de uma identidade na graduacio e da comunidade cientifica
na pés-graduagdo estd na pauta de discussdo dos pesquisadores do Campo de Publicas (Coelho
et al.,, 2020). Enquanto o conhecimento produzido busca acompanhar as flutuagdes das refor-
mas administrativas conduzidas desde o fim da ditadura militar, com viés politico alternando-se
entre direita e esquerda (Gomes & Lisboa, 2021), os projetos pedagégicos tém identidade inte-
lectual bipartida, divididos entre a formagdo de gestdo de politicas publicas e a administragdo
publica e organizacional (Clemente, Oliveira, Horochovski, Junckes, & Azevedo, 2022).

Diante desse cendrio, sdo escassos os estudos abordando a implementagdo das DCNs. A
experiéncia aqui descrita colabora para a superagio dos trés grandes desafios pés-instituicdo
das DCN, elencados por Coelho et al. (2020): a implementagdo (ou adaptagdo) dos projetos
pedagdgicos; o incremento da atuagio sistémica dos cursos de graduac¢do em prol da interdis-
ciplinaridade; e o aperfeicoamento do curriculo, do processo de ensino-aprendizagem e da
atuacio docente.

Ao longo do texto buscamos documentar, sistematizar e analisar uma experiéncia de for-
macdo no campo das puiblicas. Evidenciamos como ela contribuiu para a implementacio de
aspectos menos tedéricos das DCNs, com destaque para a interdisciplinaridade, a cultura da
diversidade e o desenvolvimento de habilidades e competéncias. Nesta altima secdo, gostaria-
mos de registrar, entre muitos, o nosso principal aprendizado ao enfrentar essa tarefa: é preciso
ouvir as ¢ os estudantes e compartilhar com elas e eles o protagonismo do processo de ensino-
-aprendizagem.

Quando compartilhamos o protagonismo, oferecemos a oportunidade de engajamento
critico e de aprender fazendo, o que apoia o desenvolvimento de um conjunto extenso de habi-
lidades importantes, algumas que nem conseguimos prever no Syllabus da oficina, para uma
vida plena, uma atuacdo profissional competente e uma cidadania ativa.

Quando ouvimos, testemunhamos na pritica o que diz a teoria: o acolhimento é parte
integrante do processo de aprendizado; a integracdo e a constitui¢do de vinculos favorecem a
permanéncia e melhoram o desempenho educacional; as diferengas precisam ser reconhecidas
¢ trabalhadas na perspectiva da inclusido; e a entrada na educagio superior pode ser um periodo
ambiguo, no qual, com a alegria da conquista, uma parcela significativa da satide mental
dos estudantes estd sendo posta em xeque por diferentes fatores. Na condigdo de professoras
e professores, em parte responsdveis, em parte parceiras e parceiros das e dos estudantes na
aventura do conhecimento, é imprescindivel que facamos algo a esse respeito.
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