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TELEGRAM: contribuicdo na indicacao de
tecnologia assistiva para individuos com
deficiéncia auditiva

TELEGRAM: contribution in assistive
technology indication for individuals with
hearing impairment

RESUMO

Objetivo: O objetivo do estudo foi traduzir e adaptar culturalmente para a Lingua Portuguesa Brasileira o
instrumento TELEGRAM e avaliar sua aplicabilidade em adultos com deficiéncia auditiva usuarios de Aparelho
de Amplificagdo Sonora Individual. Método: Foram realizadas a tradu¢do do TELEGRAM para o idioma
Portugués, a revisao das equivaléncias gramatical e idiomatica (traducdes reversas) e as adaptacdes linguistica
e cultural. Apds a tradugdo, o TELEGRAM foi aplicado em 20 individuos adultos com deficiéncia auditiva.
Resultados: Foi realizada analise descritiva dos resultados. Apds a equivaléncia gramatical e idiomatica foi
sugerida substituicdo de um termo/item, tendo sido o mesmo modificado e compatibilizado ao contexto brasileiro.
De modo geral, as perguntas do questionario foram consideradas de facil entendimento. Dentre as categorias
avaliadas, os individuos com deficiéncia auditiva apresentaram maior dificuldade quanto ao uso do telefone e em
atividades como participar de eventos em igrejas, festas, ou seja, em situagdes de ruido, distancia e reverberagao.
Conclusiao: O TELEGRAM traduzido para a Lingua Portuguesa Brasileira mostrou ser uma ferramenta de facil
aplicacdo na populacao estudada e efetivo para avaliar quais sdo as principais situagdes em que individuos com
deficiéncia auditiva apresentam maior dificuldade de comunicagdo, reforgando a importancia da reabilitagao
auditiva e das tecnologias assistivas para minimizar essas dificuldades.

ABSTRACT

Purpose: The objective of the study was to translate and culturally adapt to Portuguese the TELEGRAM
instrument and to evaluate its effectiveness in adults with hearing impairment using hearing aids. Methods: The
TELEGRAM was translated into the Portuguese language, reviewed for grammatical and idiomatic equivalences
(reverse translations) and linguistic and cultural adaptations. After translation, the TELEGRAM was applied
to 20 individuals with hearing impairment. Results: A descriptive analysis of the results was performed. After
the grammatical and idiomatic equivalence, the replacement of one term/item was suggested, which was
modified and adapted to the Brazilian context. In general, the questions of the instrument were considered easy
to understand. Among the categories assessed, individuals with hearing loss had greater difficulty using the
telephone and in activities such as attending church gatherings, parties, or in situations of noisy environments,
distance and reverberation. Conclusion: The TELEGRAM translated into Brazilian Portuguese proved to
be an easily applicable tool in population studies and effective to assess which are the main situations where
individuals with hearing impairment have greater difficulty in communication, reinforcing the importance of
hearing rehabilitation and assistive technology to minimize these difficulties.

Trabalho realizado na Clinica de Fonoaudiologia, Faculdade de Odontologia de Bauru — FOB, Universidade de
Sao Paulo — USP - Bauru (SP), Brasil.
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USP - Bauru (SP), Brasil.
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INTRODUCAO

Para o individuo com deficiéncia auditiva, o uso do Aparelho
de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) auxilia na audibilidade,
principalmente nas situagdes de siléncio, porém muitos se
queixam de dificuldades auditivas em ambientes ruidosos,
especialmente, podendo, entretanto, se valer de tecnologias
adicionais para aperfeigoar sua capacidade de comunicagao®.
Hé muitos fatores a serem considerados na selecao do AASI,
os quais incluem a avalia¢do quanto ao grau da perda auditiva,
as demandas comunicativas do individuo, o apoio da familia,
a destreza manual e a satide em geral. Ainda assim, em alguns
casos o uso do AASI pode ndo ser suficiente para reduzir as
dificuldades auditivas dos usuérios desse dispositivo AASI®.

Para definir e indicar qual Tecnologia Assistiva (TA) ou
ajuda técnica melhor atende o individuo com deficiéncia auditiva
deve-se considerar as necessidades do usuario, conhecer sua
dinamica e seu estilo de vida no ambiente familiar, escolar e
social. O instrumento TELEGRAM foi desenvolvido nesse
contexto para avaliar as necessidades de comunicagio de forma
mais abrangente™¥. O uso dessas informag¢des juntamente
com outros testes audiologicos auxilia nas metas terapéuticas.
Isso pode incluir o uso da TA, o desenvolvimento de estratégias
de comunicagdo, de orientagdo ao individuo sobre possiveis
tecnologias que auxiliem seu desempenho auditivo em ambientes
publicos e o envolvimento dos membros familiares durante o
processo terapéutico®.,

O TELEGRAM avalia as necessidades de comunicacdo
considerando as diversas situacdes de desafios auditivos
como: ao telefone, no emprego, em relagdo a legislagao, no
entretenimento, em grupo de comunicacdo, na recreagao, ante
alarmes e membros da familia.

A motivacdo para este trabalho foi contribuir para o
aprimoramento de protocolos, auxiliando na indicacdo e
selecdo AASI e/ou TA, no desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo, na orienta¢do ao individuo sobre as possiveis
tecnologias que auxiliem no seu desempenho auditivo e na
melhora da comunicagdo em ambientes publicos.

OBJETIVOS

Os objetivos do estudo foram traduzir e adaptar culturalmente
para a Lingua Portuguesa Brasileira o instrumento TELEGRAM
¢ avaliar sua aplicabilidade em adultos com deficiéncia auditiva
usuarios de AASI.

METODO

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Odontologia de Bauru da Universidade de Sdo
Paulo, sob nimero 21195713.9.0000.541. Todos os participantes
no processo de validagdo assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Foi realizado contato com a autora do instrumento TELEGRAM,
que autorizou a versdo em Lingua Portuguesa Brasileira-?.

As siglas do instrumento de avaliaggo TELEGRAM refletem
as areas que devem ser consideradas no ambiente de comunicagdo
do individuo: Telefone, Emprego, Legisla¢do, Entretenimento,

Grupo de Comunicagdo, Recreagdo, Alarmes, Membros da
familia. Seu objetivo ¢ a obtencao de informagdes por meio de
perguntas abertas sobre a vida da pessoa em cada area avaliada e
a sua utilizagdo para orientagdo ou uso de tecnologias auxiliares
para maximizar a comunicagao.

O formato do instrumento ¢ analogo ao audiograma e o
profissional deve documentar sobre as areas de necessidade
do individuo e definir as metas principais, para minimizar as
dificuldades encontradas em cada situagdo especifica durante
a aplicacdo (Apéndice A).

Adaptacio cultural

A tradugdo ¢ adaptagio cultural do questionario TELEGRAM
para o idioma Portugués Brasileiro, seguiu as seguintes etapas“®:

Traducgdo do questiondrio para o idioma Portugués
Brasileiro

O instrumento na versdo original"-® foi distribuido para dois
tradutores-intérpretes de inglés fluentes nesse idioma, que ndo
se conheciam e ndo conheciam o protocolo, visando elaborar
individual e sigilosamente a primeira versdo para a Lingua
Portuguesa Brasileira. Esse procedimento foi realizado com o
intuito de gerar duas tradugdes independentes do questionario.

Adaptagao linguistica

O grupo revisor foi constituido por duas fonoaudidlogas
(brasileiras, conhecedoras com fluéncia da Lingua Inglesa),
que analisaram os dois documentos resultantes e reduziram
as diferengas encontradas nas tradugdes, adaptando o texto a
cultura brasileira. Dessa forma, foi obtido um novo inventario
denominado “TELEGRAM”.

Revisdo das equivaléncias gramatical e idiomatica
(tradugoes reversas)

Para a revisao da equivaléncia gramatical e idiomatica, uma
copia do protocolo foi encaminhada para dois outros tradutores,
de mesma condigdo linguistica e cultural dos primeiros.
Esses —desconhecedores do texto original — realizaram uma nova
versdao do instrumento para o idioma inglés. O mesmo grupo
revisor realizou nova avaliagdo das duas versdes resultantes,
comparando-as com a original em inglés.

Adaptacgao cultural

Objetivou-se estabelecer a equivaléncia cultural entre as
versdes inglesa e portuguesa do questionario. A equivaléncia
cultural é estabelecida quando ndo sdo observadas dificuldades
de compreensio das questdes elaboradas ou dos termos utilizados
por, no minimo, 80% da populacdo avaliada.

Ap6s a tradugdo e adaptagao cultural, um calculo amostral
de 20 individuos foi definido para a validagdo do instrumento.
Dessa forma, foram convidados a responder por meio de perguntas
abertas do instrumento, os individuos eram atendidos na rotina
de avaliagdes audiologicas do Servico de Saude Auditiva
credenciado ao Sistema Unico de Saude (SUS) com o diagndstico
de deficiéncia auditiva, segundo OMS( ¢ indicacdo para o uso
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do AASI®. A aplicagdo do instrumento foi realizada por uma
fonoaudidloga com especializa¢do na area de Audiologia Clinica
e Educacional logo ap6s a conclusdo do diagnoéstico audioldgico,
com o objetivo de avaliar a compreensao, aplicabilidade do
instrumento no contexto de vida dos individuos com deficiéncia
auditiva e sua contribui¢ao no processo de selec¢do e indicagio
de recursos auxiliares durante a adaptagao do AASI.

A idade dos participantes dessa pesquisa variou entre
52 e 86 anos (média de 71 anos ¢ 6 meses). O Quadro 1 mostra
a distribuicdo dos individuos quanto a género, nivel educacional
e classificacdo socioecondmica, segundo a classificagdo de
Graciano et al.?.

RESULTADOS

A etapa de equivaléncia gramatical e idiomatica implicou na
troca de uma palavra, gerando a versao final do TELEGRAM
(Apéndice A). A modificagdo realizada foi do item Alarme-Fumaga
para Alarme-Sirene, tornando o termo compativel ao contexto
brasileiro. Dessa forma, os exemplos de sirene de ambulancia,
policial, de seguranga, entre outros, podem ser acessados.

Quadro 1. Distribui¢ao dos individuos quanto a género, nivel educacional
e classificagdo socioeconémica

Variavel

=}
Il
N
o

Categoria

Masculino

Género -
Feminino

Superior completo
Médio completo
Fundamental Il incompleto
Fundamental | completo
Fundamental | incompleto
Alfabetizado
Nao alfabetizado
Baixa inferior
Baixa superior
Média inferior

Escolaridade

Nivel
socioecondmico

- -
WPl ON=2 AN IO LN

14

ne. de individuos

2 I
o | o

Telefone -
Celular/Linha Fixa

Emprego -
Trabalho

Legislagdo -
Lugar Pdblico

Entretenimento -
TV/[Filmes

Com o objetivo de verificar a compreensdo do instrumento, a
versao final foi aplicada no formato de entrevista em 20 individuos
selecionados e descritos na metodologia. Os resultados mostraram
que 100% consideraram o instrumento de facil compreensao,
100% nao referiram dificuldade para responder as questdes
formuladas e 100% nao apontaram questdes repetitivas.

Este foi estudo piloto, objetivando ajuste da tradugdo com
revisdo de aspectos culturais, linguisticos, para viabilizar a
aplicagdo em maior escala e procedimentos de validagdo nas
etapas seguintes.

As respostas obtidas com a aplicacdo do questionario
TELEGRAM aos 20 individuos estdo dispostas no Grafico 1,
podendo ser observadas as dificuldades apresentadas por eles
nas diferentes areas analisadas pelo instrumento.

Dos 20 individuos avaliados, 60% referiram alguma
dificuldade no uso do telefone celular e 55% no uso do telefone
fixo, evidenciando a importancia da indicacdo, por exemplo,
da bobina telefonica como recurso auxiliar. Sessenta porcento
dos individuos pontuaram ter alguma dificuldade em ambientes
publicos e 45%, em igrejas (Grafico 1).

Para ilustrar a aplicacdo e o uso do TELEGRAM na pratica
clinica, considere o exemplo apresentado na Figura 1. Paciente
com 59 anos, género masculino, recém-diagnosticado com
perda auditiva sensorioneural severa bilateral. Ele apresentou
necessidades nas areas de comunicagao telefonica, locais publicos,
festas e encontros sociais, ouvir campainha e o despertador em
sua casa.

Na Figura 1 pode-se observar que o participante pontuou 5
(grande dificuldade) na area Telefone, tanto no subitem celular
quanto para linha fixa, e, na area Grupo, para os subitens festas
e encontros. O mesmo foi observado nas areas Legislagdo e
Grupos, sendo os respectivos subitens lugar ptblico, festas e
encontros. Nao houve pontuagdo para o subitem igreja (Grupo),
trabalho e escola (Emprego), filmes (Entretenimento), sirene

Pontuagdo -
dificuldade/
conhecimento

Alarmes -
Sirene/Campainha/Relégio

Grupos -
Igrejas/Festas/Encontros

Recreacao

Sub-itens do TELEGRAM

Hm1TE2m3m4

Grafico 1. Resultados da aplicagdo do TELEGRAM (n° 20 individuos)

5
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Nome: J-C.S.

Data de Nascimento:

Preenchido por:

Moro com

Adulto com
audi¢do
normal

Moro com
criangas
pequenas

adolescentes

T E L E G R A M
Telefone Emprego Legislagdo Entretenimento Grupos Recreagdo Alarmes Membros da Casa
Nenhuma
Dificuldade
(*]
<
U
3 3
o Moro com
™
T C R
< | Dificuldade
v

4

5 C F P

Moro com
adultos com
deficiéncia
auditiva

F E ’Swo‘;;:ho

Grande
Dificuldade
C- Celular T-Trabalho P- Lugar Publico T-TV I-1greja S- Sirene Confira tudo
F- Linha Fixa E- Escola F- Filmes F- Festas - C- Campainha o que se aplica
E- Encontros R- Reldgi
Metas Principais :
RecomendagGes
T E L E R A M

Figura 1. Dados ilustrativos das respostas obtidas com a aplicacdo do TELEGRAM em um caso clinico. As letras e nimero preenchidos no interior
da escala referem-se as respostas fornecidas pelo individuo avaliado para cada situag@o. Por exemplo, na situacdo TELEFONE, o individuo

indicou grande dificuldade para celular (C) e linha fixa (F)

(Alarmes) e na area Recreagdo, pois o participante ndo vivenciava
tais situagdes.

Nas areas Entretenimento e Alarmes, o participante classificou
como 3 (alguma dificuldade) para os subitens televisdo,
campainha e relogio.

Quando questionado sobre os membros da casa, o participante
relatou que moram duas pessoas na casa, sendo que esse outro
adulto tem audi¢do normal. Esse ¢ um dado importante na
orientagdo a familia em relagdo as estratégias de comunicagao.

Para esse individuo, o profissional pode sugerir um teste
com o Sistema de Frequéncia Modulada (FM) Pessoal, com
um receptor integrado ao AASI retro-auriculares, o uso da
bobina telefonica ou telefone actstico para auxiliar no uso do
telefone e AASI com microfone direcional para melhorar a
compreensdo de fala no ruido. Relacionar o audiograma com
o TELEGRAM permite que o fonoaudidlogo explique a perda
auditiva juntamente com as necessidades de comunicagdo do
individuo que podem ser melhoradas com o uso de tecnologias
assistivas e orientagdes quanto as estratégias de comunicagao.

DISCUSSAO

A adaptagdo transcultural do instrumento TELEGRAM foi
realizada com resultados satisfatorios. Quanto a equivaléncia
gramatical e idiomatica, apds a primeira avaliagio dos tradutores foi
considerada a sugestéo de alteragdo da expressdo Alarme-Fumaga

para Alarme-Sirene. Essa alteragdo fez parte do processo de
adaptacdo, visando adequag@o a cultura e vivéncia brasileiras.

O Grafico 1 mostra a pontuagdo dos itens do TELEGRAM
dos individuos avaliados e pode-se perceber o impacto da
deficiéncia auditiva nas situagdes de comunicagao diarias.

A deficiéncia auditiva causa varios problemas, tais como:
dificuldades de comunicagdo, isolamento social, depressdo e
sentimentos negativos, que podem afetar seriamente a qualidade
de vida!®!V, Devido a perda auditiva, ha prejuizo nas relagdes
interpessoais do individuo, bem como dificuldades para ele se
manter informado pelos meios de comunicagao e de usufrui-los
como lazer!!?,

Nos itens avaliados no TELEGRAM, observou-se que, dos
20 individuos avaliados, as principais queixas envolvem fatores
como, por exemplo, a distdncia entre ouvinte-interlocutor, ruido
e reverberagao, fatores que podem interferir na comunicagao.
Como citado acima, a utilizagdo do AASI pode reduzir as
dificuldades de comunicag@o, porém em algumas circunstancias
os aparelhos auditivos ndo compensam completamente a
perda de audig¢@o. Em tais casos, outros dispositivos, técnicas
e/ou estratégias devem ser considerados, como, por exemplo,
microfones direcionais, bobina telefonica e Sistema FM"?, dentre
os varios dispositivos disponiveis para facilitar a comunicagdo
da pessoa com deficiéncia auditiva.
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Dentre os cuidados que o profissinal da saude deve ter no
atendimento com as pessoas com deficiéncia, se faz necessaria
uma abordagem mais abrangente, buscando ampliar sua atengao
na adoc¢ao dos dispositivos auxiliares para melhorar a qualidade
de vida do individuo. Estudos apontam a importancia da formagao
continuada dos profissionais da satde nessa area'?,

No processo de selecdo e indicagdo dos AASI ou de tecnologia
assistiva, a avaliacdo tem trés componentes: (1) avaliagdo do
proprio dispositivo, (2) avaliagao do usuario para determinar
qual o dispositivo adequado, e (3) a medi¢ao do beneficio que o
dispositivo fornece ao usuarioV. Nesta pesquisa, o TELEGRAM
mostrou-se um instrumento adequado para avaliar as necessidades
globais de comunicag¢ao da pessoa com deficiéncia auditiva,
corroborando outras pesquisas que utilizaram o instrumento-,

Pesquisas apontam a escassez de instrumentos que investiguem
0 processo avaliativo para indicagdo e implementagao de
TA"9, Os autores tendem a descrever as construgdes tedricas,
observando-se uma lacuna em pesquisa de eficacia, procedimentos
de implementagdo e estudos de evidéncia. Assim, o presente
estudo vem propor, por meio do instrumento TELEGRAM, uma
forma de avaliar e auxiliar na indicag¢do no uso da TA.

Outro estudo mostrou as implicagdes do uso da TA, tanto
no que se refere a pesquisa quanto a aplicacdo na pratica,
especificamente na area da saude!'®. Destaca-se, no estudo,
que na area da Fonoaudiologia foi encontrada apenas um artigo
relacionado com o uso da TA. Sugerem-se outras pesquisas
que venham a contribuir para o fortalecimento do conceito e
indicacdo da TA.

CONCLUSAO

O instrumento TELEGRAM foi traduzido e adaptado para
a Lingua Portuguesa Brasileira. E indicado para o uso por
profissionais da saude auditiva a fim de se obter informacdes
sobre o desempenho auditivo do individuo com deficiéncia
auditiva em varias situagdes de comunicacao. Este estudo pretende
contribuir com o protocolo TELEGRAM na indicagéo ¢ selegdo
da TA, no desenvolvimento de estratégias de comunicagdo, na
orientagdo do individuo quanto a possiveis tecnologias que
auxiliem seu desempenho auditivo, com consequente melhora
na comunica¢@o, em ambientes publicos.

Futuras pesquisas sdo necessarias para a aplica¢do da escala
em maior amostragem, com o objetivo de validacdo e analise
estatistica das respostas.
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Apéndice A. TELEGRAM: Traduzido e adaptado para a Lingua Portuguesa Brasileira

Nome: Data de Nascimento: Preenchido por:
T E L E G R A M
Telefone Emprego Legislagdo Entretenimento Grupos Recreagdo Alarmes Membros da Casa
1 Moro com
Adulto com
.N.enhuma audi¢do
Dificuldade normal
Moro com
criangas
o pequenas
4
(>3
2 3
= Moro com
a ) .Alguma adolescentes
< | Dificuldade
v}
Moro com
4 adultos com
deficiéncia
auditiva
5 Moro
Grande Sozinho
Dificuldade
C- Celular T-Trabalho P- Lugar Piblico T-TV I-Igreja S-Sirene Confira tudo
F- Linha Fixa E- Escola F- Filmes F- Festas C-Campainha | o que se aplica
E- Encontros R- Relégio
Metas Principais :
RecomendagGes
T E L E G R A M

TELEGRAM - Escala de Avaliacao
Orientacoes: O instrumento deve ser aplicado por meio de perguntas abertas sobre a vida da pessoa em cada area avaliada e seus respectivos
subitens como descrito no quadro abaixo. O avaliador podera realizar suas anotagdes sobre o que foi observado das necessidades de comunicagéo
do individuo como complementagéo no item “Recomendagdes”.

Tépico Pergunta Classificacao
Dificuldade
T Vocé esta tendo dificuldade com a 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = Nao é possivel
comunicacgéo por telefone? usar o telefone
Use “F” para designar Linha fixa e “C” para designar Celular.
Vocé esta tendo alguma dificuldade com Dificuldade
E a comunicagdo no seu emprego ou 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = atualmente
ambiente educacional? néo trabalha fora
Vocé conhece sobre a Legislacao que Conhecimento
L prevé assisténcia para vocé ouvir em locais | 1 = Sim, muito, 2 = Sim, mais ou menos, 3 = Sim, pouco, 4 = Sim, muito pouco,
publicos ou em hotéis (quando vocé viaja)? 5 = Nenhum
Vocé esta tendo dificuldade com a audicao
E durante as atividades de Entretenimento Dificuldade
que pratica, como por exemplo, assistir 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = Nao pratico
televiséo, filmes ou concertos?
N . o Dificuldade
G Vocé esta tgnd({dlflculdade coma 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = Nao consigo
comunicagédo em Grupo? ;
ouvir a todos em grupos
Vocé esta tendo dificuldade em escutar e
L . : Dificuldade
R durante as atividades Recreativas, tais . . = .
. 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = Nao pratico
como esportes, e/ou outras atividades?
Vocé esta tendo dificuldade em ouvir Dificuldade
A Alarmes ou sinais de Alerta, como o 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 = Muitas vezes, 4 = Sempre, 5 = Nao consigo
alarme de sirene, despertador, ou a ouvir os alarmes
campainha? Use “S” Sirene, “C” para a Campainha, e “R” para Relégio
Vocé se comunica com Membros de sua
M familia? Selecione a condigao e insira o n°® de individuos que moram na casa
Quem e quantos sdo?
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