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RESUMO

Objetivo: Identificar, por meio de relatos de professores do Ensino
Fundamental, condicoes que interferem, direta ou indiretamente, no seu
desempenho vocal e nas circunstancias do seu trabalho. Métodos: Pes-
quisa realizada com oito professoras da rede municipal de ensino de Sao
Paulo, em cinco sessoes de grupo focal. Os temas disparadores foram:
o que € ser professor/a na atualidade, violéncia e saide dos professores.
As sessoes foram gravadas e transcritas, os conteidos analisados e
organizados em categorias e subcategorias, dentro de quatro topicos:
voz, trabalho, violéncia e inclusdo escolar. Resultados: Os professores
necessitam falar muito para garantir atencio e resultado do trabalho;
trabalhar contetidos comportamentais e atitudinais; resolver e negociar
conflitos; administrar a violéncia na sala de aula; controlar situagdes e
acalmar as criangas. H4 uso intenso e continuo da voz para outras situ-
acoes, além da aula. “Gritar” e “falar alto” foram associados a competir
com o ruido interno e externo a sala de aula, a quantidade de alunos e
a exercer controle imediato sobre imprevisibilidades. A desorganizacao
da rotina (interrupgdes constantes) sobrecarrega os professores, fisica e
mentalmente. As criancas do programa de inclusdo escolar acentuam es-
ses problemas. Conclusdo: A nova regulagao das politicas educacionais
reestruturou a atividade docente, sobrecarregando e intensificando seu
trabalho, precarizando condi¢des laborais e interferindo na sua organiza-
¢d0. O professor € solicitado cotidianamente ao uso intenso da voz para
resolver situacdes distintas - além de ministrar a aula - sem possibilidade
de descanso e em condi¢des adversas, resultando no adoecimento do

corpo e da mente.

Descritores: Voz, Distirbios da voz; Docentes; Educagdo; Satide do

trabalhador

ABSTRACT

Purpose: Identify, using elementary school teacher’s reports, which
conditions could affect, directly or indirectly, the vocal performance of
these professionals, taking in account their work conditions. Methods:
Research conducted with eight female teachers from Sao Paulo city
public education system that participate in a focal group during five
sessions. Triggers themes like the role of the teacher at the present time,
violence and the teacher’s health were used. Sessions were recorded
and transcribed. Content was analyzed and organized in categories and
subcategories into four main themes: voice, work, violence and the
inclusion of students with disabilities. Results: Teachers reported the
need to speak frequently in order to: guarantee attention and results from
work; elaborate behavioral and attitudinal issues; solve and negotiate
daily conflicts; manage violence in classroom; control situations; calm
down the students. Apart from the class itself, there is intense and con-
tinuous voice use. Screaming and loud talking were related to the need
to overcome internal and external noises; the number of students; exert
immediate control over an eventuality. The disorganization of the routine
(constant interruptions) overloads teachers both mentally and physically.
The inclusion of students with disabilities contributes to this problem.
Conclusion: New regulation of the educational policies restructured the
teacher’s labor, leading to an overload and hardening of the classroom
work, undermining working conditions and interfering in your organi-
zation. Teacher is asked daily to an intense voice use to solve various
situations - in addition to delivering the lesson - without possibility of

resting and in adverse conditions that cause body and mind illness.
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Professor — intensificacio do trabalho e o uso da voz

INTRODUCAO

Os professores do municipio de Sdo Paulo sdo atendidos, em
grupo, pela Se¢do de Fonoaudiologia do Hospital do Servidor
Puablico Municipal de Sdo Paulo, hd 20 anos. Do atendimento
em grupo, foi possivel compreender outras dimensdes do
trabalho dos professores, como fatores relativos ao ambiente e
a organizacdo do trabalho, interferindo na voz. Os semindrios
promovidos pelo GT-Voz da PUC-SP, junto a outras institui-
¢oes que discutiam o atendimento a pessoas com distirbios de
voz, instituiram-se como o férum para debate dessas questdes.
Nesses encontros, houve o reconhecimento de alteracdes vocais
decorrentes do uso profissional da voz, sob certas condi¢cdes
do ambiente do trabalho®. Em decorréncia, foi realizada uma
pesquisa com os professores do municipio de Sao Paulo, por
meio de questiondrio, a fim de conhecer as condigdes de sua
producdo vocal. A andlise dos resultados indicou fatores am-
bientais que podiam contribuir para a ocorréncia do distirbio
de voz, como a presenca de riscos quimicos, ergondmicos,
fisicos e de acidente®. Alguns dados se destacaram: a média de
35 a 40 alunos por sala de aula; 60% dos pesquisados tinham,
ou haviam tido, distirbio de voz de inicio insidioso e apenas
38,6% procuraram se tratar; o ambiente fisico das escolas foi
considerado local ruidoso, empoeirado, com actstica insatisfa-
tdria, de tamanho inadequado, com limpeza precdria e realizada
com produtos irritativos. Com relacio a saide geral, relataram
queixas de dor de cabega, ansiedade, problemas na coluna e
alergias, dentre outras. Como sintomas da alteragao vocal, esses
professores apresentaram garganta seca, rouquidao, cansago
ao falar, pigarro e ardor na garganta. Foram significativos na
analise estatistica, entre outros dados, falar excessivamente e
o habito de gritar em sala de aula. Em relagdo ao ambiente de
trabalho, fizeram referéncia ao ritmo de trabalho e ambientes
estressantes; falta de tempo para desenvolver todas as atividades
na escola, obrigando-os a levar tarefas para casa; necessidade
de carregar peso com frequéncia e realizag@o de esforgo fisico
intenso. Em relag@o as condigdes do trabalho, a grande maioria
dos professores (80,9%) queixou-se de fatores que interferem
na sua vida pessoal, como indisciplina, pichacdes, brigas,
depredacgdes e agressoes.

Foram desenvolvidos vdrios estudos epidemioldgicos
nacionais que evidenciaram a existéncia de associacdo entre
queixas de satide e condigdes e organiza¢do do trabalho“”
especialmente em escolas de ensino infantil e fundamental®.
Nos professores do municipio de S@o Paulo, os distirbios
psiquicos e vocais s@o as principais causas de afastamento do
trabalho®. O professor tem sido bastante estudado, tanto pela
Fonoaudiologia quanto por outras dreas'*!'", mas mesmo assim
continuam adoecendo, encontrando dificuldades em se afastar
de seu local de trabalho para se tratar e voltando a adoecer apds
o tratamento, sugerindo que o distirbio de voz do professor
ainda nio foi suficientemente esclarecido.

O objetivo desta pesquisa foi identificar, por meio de relatos
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de professores do Ensino Fundamental, quais as condicdes que
interferem, direta ou indiretamente, no desempenho vocal de
professores, diante das circunstancias atuais do seu trabalho, a
fim de que sejam consideradas, tanto na abordagem terapéutica,
quanto na melhor compreensdo do distiirbio de voz relacionado
ao trabalho.

METODOS

Este artigo tem foco nas condi¢des do uso da voz no
ambiente escolar e o trabalho do professor. A pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (USP)
(parecer n° 181/10) e pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital do Servidor Publico Municipal de Sdo Paulo (parecer
n° 193/2010).

Foram selecionados professores com disttirbio de voz da
rede municipal de ensino de Sdo Paulo, que procuravam es-
pontaneamente a Clinica de Otorrinolaringologia do Hospital
do Servidor Publico Municipal de Sdo Paulo (HSPM) e eram
encaminhados para avaliagdo na Se¢do de Fonoaudiologia.
Foram critérios de inclusdo: ter realizado avaliacido otorrino-
laringolégica e fonoaudioldgica, ministrar aula para o Ensino
Fundamental na prefeitura de Sao Paulo, ndo ter sido submetido
a terapia de voz naquele hospital, concordar em participar da
pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos os professores
que estavam readaptados e aposentados. Nao houve desisténcia
por parte dos que concordaram em participar e todos foram
orientados quanto ao objetivo, o cardter voluntdrio e a garantia
de sigilo da pesquisa.

O grupo foi formado por oito professoras que lecionavam
no Ensino Fundamental, com média de idade de 42 anos e 6
meses, idade minima de 32 anos e maxima de 49 anos, que
trabalhavam de oito a 26 anos em sala de aula e, na prefeitura,
de seis a 24 anos. Seis delas trabalhavam em dois periodos e
duas em apenas um. Cinco haviam tirado licenca médica por
distirbio de voz até o momento da pesquisa e trés ainda ndo
haviam tirado nenhuma licen¢a médica.

O grupo formado participou de cinco sessdes de grupo
focal, para realizacio de pesquisa qualitativa exploratdria,
em datas previamente combinadas, no préprio hospital, em
local protegido de ruidos, com a participagdo do moderador/
pesquisador e um observador. Cada sessdo de grupo focal teve
duragdo aproximada de uma hora e meia"'?.

Os temas e questdes que nortearam as cinco sessoes dos
grupos focais foram resumidos e apresentados no Quadro 1.

As sessdes foram gravadas e transcritas. Com base nos
dados gerados nos grupos focais, foi criada uma codificacdo
de categorias, identificando os temas gerais e as subcatego-
rias. Esses temas gerais se diferenciam das subcategorias por
serem questdes “autdonomas”. As subcategorias - temas mais
especificos - tratam de aspectos particulares relacionados a
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Quadro 1. Resumo dos temas e material de cada sesséo de grupo focal

Karmann DF, Lancman S

Temas

Finalidade

Material

O que é ser professor?

Criar uma dinamica grupal;
Discutir o sentido do trabalho.

Solicitagao para que respondessem:

1° Porque vocé escolheu ser professora? Com o
curso dos debates:

2° Como é ser professora hoje? Depois de algumas
colocag6es surgiu a necessidade de perguntar:
3° O que tem de bom na escola?

A violéncia entre os alunos afeta seu
trabalho?

OBS: temas foram surgindo esponta-
neamente e se antecipando ou entrelacando
no correr das atividades de cada grupo.

Conhecer o que elas descrevem como
violéncia.

Levantar como reagem a essas situagoes,
quais sao os sentimentos e como interferem
no trabalho,

Solicitagao para que respondessem:

Se tem violéncia, o que é para vocés violéncia na
escola?

Violéncia dirigida ao professor, tem?

Como é trabalhar nessas condi¢cdes?

Comentar: O professor tem vergonha de relatar a
violéncia que sofre.

Foi pedido que refletissem, para o préximo
encontro, qual a reagdo quando algum professor
sofre uma agressao.

Como refletem, no professor, as atitudes
agressivas dos alunos em relacéo a ele?

Levantar como reagem a essas situagoes,
quais sao os sentimentos e como interferem
no trabalho,

Comentarios sobre o que foi proposto na sessao
anterior:

Como repercute nos outros professores mesmo que
nao tenham sido diretamente agredidos?

Se ha violéncia entre os educadores como
é vivida?

(esta proposta foi desconsiderada por nao
ter tido ressonancia neste grupo)

Investigar se a organizagao do trabalho
interfere na relacao entre os docentes
(apareceu inserida em outros discursos)

Leitura de trechos de pesquisa sobre Bullying,
apresentando dados para esclarecimento de tema
levantado por elas.

Percebem se ha influéncia da violéncia em
sua saude e em sua voz?

Conhecer os significados atribuidos a
violéncia e sua relagao com a saude.
Relacionam com suas alteragdes de voz?

Leitura de trechos da dissertacéo “Histérias que
fazem sentido” com relatos de professores sobre
o tema (material em anexo).

configuracdes mais amplas. Isso ndo impede que se relacionem
a mais de um tema geral. E um processo iterativo, sistematico
e extensivo, observando conceitos, linguagem, estrutura de
sentenca, polaridades ou continuos, insights dos participantes,
c6digos, contradigdes e similaridades, dentre outros aspectos?.

Houve necessidade de organizar os dados em quatro temas
gerais para melhor compreensao, pois os discursos foram ex-
tensos e ricos em cada uma das sessdes, porém, neste artigo
s6 usaremos dois temas gerais: Voz e O trabalho do professor.

RESULTADOS

As participantes desenvolveram temas relacionados a sala
de aula, ao seu desempenho profissional, as condicdes e or-
ganizagdo do trabalho docente, discorrendo sobre como € ser
professor/a hoje em dia, abordando as relagdes com os alunos,
com os pais e a dire¢do das escolas, seus sentimentos, medos,
angustias, dificuldades, dentre outros, todos em relagdo a voz,
de forma a nos permitir olhar o mundo de seus pontos de vista.

Embora os temas disparadores tenham sido sobre a violén-
cia no ambiente escolar, quando foi solicitado que comentassem
se havia violéncia e o que consideravam violéncia em seu
contexto de trabalho, surgiram, espontaneamente, questoes re-
lativas ao trabalho e a satide fisica — incluindo a voz — e mental.
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A) Voz

1) Como instrumento de trabalho

(P6) [...] As vezes, vocé grita o dia inteiro e quando termina
a aula voceé fez alguma coisa. As vezes, sai exausta com dor de
cabecga, mas valeu. E quando vocé ndo consegue?

2) Condigdes adversas: sobrecarga e desgaste

2.1. Necessidade de falar excessivamente, gritar, outros
recursos:

(P3) [...] um dos maiores problemas que ndés temos € o
nimero de alunos, porque o dia que chove ou que tem algum
evento que vocé vé que falta bastante, que vém 24, 26... nossa,
o dia que tem vinte e poucos... eu ndo preciso gritar, eu nao
preciso falar alto, sabe? Eu consigo falar: pessoal... turma.
Eles param, eles olham. Agora, o dia que estd 35, 36... (voz
desanimada, fraca) ndo tem como.

2.2. Imprevisibilidades em sala de aula:

(P3) Eu, as vezes, me sinto como aquele marcador de
pressdo que os médicos usam, [...]. De repente, estd baixo e de
repente “pd”, vai 14 em cima, por que? De repente, a sala esta
tranquila, af... de repente, do nada... vocé € obrigada a explodir,
a gritar, dar um murro na mesa. N6s ndo estamos livres [...] de
ter um problema psiquidtrico, um derrame [...]

2.3 Distirbio de voz e impoténcia diante das adversidades

(P6) As vezes, voc€ tem uma sala tao dificil, tao dificil, que
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tudo que vocé pensa em fazer fica pela metade, fica truncado
(concordancias: €, €, é).

3) Adoecimento

3.1. Paradoxo: trabalhar com ou sem voz:

(P2) Porque virias vezes eu trabalhei sem voz e porque eu
ndo quero faltar... preocupada com o meu aluno. Até para eu
estar vindo aqui, estd sendo dificil pra mim. Pra eu achar... que
eu tenho que vir aqui, serd que eu ndo poderia cuidar de outro
jeito? Eu tenho escutado muitas amigas, que sdo mais velhas
de profissdo — “Vai, ndo deixa de ir” [...]

3.2. Disturbio de voz e as tensdes/emogdes:

(P1) O professor tem que reconhecer quando o seu termd-
metro estd subindo, para ndo chegar ao ponto de agredir um
aluno. Entdo, vocé estd 14, o menino estd perturbando, vocé
fala “Para”, “Para”. Parece que quanto mais vocé fala para
parar, mais ele te cutuca, né? Entdo, vocé tem que saber, seu
termdmetro vai subir? Vocé tem que tomar uma atitude, vocé
vai tomar medicamento que estd na sala...

3.3. Desisténcia de se cuidar e frustragao:

(P2) Faz uns trés anos que eu tenho tido problemas com a
voz. Desde o ano retrasado que a minha voz... € essa. Essa voz
é avoz que eu adquiri. Eu nunca fico bem. Engracado que nem
nos dias de folga. Realmente € um cansaco muito grande, € um
estresse muito grande, porque nds temos muitas atribuigdes,
as vezes, que nem sao competéncias, mas sao atribuicdes que
chegam na nossa sala...

4) Violéncia

4.1. Reagdes emocionais e corporais a violéncia:

(P2) (quando um professor € agredido por aluno) [...] a gente
fica indignado, a gente conversa. Acaba desabafando, mas &
o medo, fica um medo intrinseco nos colegas e na pessoa
que esta sofrendo a violéncia diretamente. A indignacao e o
siléncio [...] nos vemos assim... solitarios, em relacdo a essa
questdo da violéncia.

B) O trabalho do professor

1) Condig¢des do trabalho

1.1. Estrutura fisica, material e de recursos humanos:

(P1) [...] o professor, além de tudo isso, ainda tem que se
preocupar que nio tem ninguém [...] para te dar uma orien-
tacdo... [...] Agora tem as criangas especiais [...] Vai procurar
a coordenagdo, que seria aquela pessoa que vai te orientar
dentro da sala de aula: “Ah, faz de conta que vocé ndo esta
mais ouvindo os gritos”, “daqui a pouco vocé ja internaliza
i$s0”, “vocé ndo vai mais ouvir os gritos daquela crianga, ndo
se preocupa’”... vocé estd procurando uma orienta¢ao para saber
trabalhar, ndo para vocé fingir de conta que aquele aluno que
tem a necessidade especial estd ali, ele € uma crianga, € um ser
humano, ele € um aluno seu. Vocé fica perdida, fica sozinha
para tudo isso.

1.2. Violéncia, condicdes e organizacdo das escolas:

(P4) [...] o tempo e o espaco da escola favorecem essa
violéncia. Sdo muitas criangas, ndo da para culpar o inspetor.
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Muitos deles sdo readaptados, sdo pessoas de idade, sdo pou-
cos funciondrios para muita crianga. Descem muitas salas ao
mesmo tempo. A escola favorece isso, porque € muito barulho,
as criangas ndo conseguem comer, um quer COrrer, 0 outro
quer brincar, o tempo € curto, eles tém no miximo, depois que
vao ao banheiro, 15 minutos. A fila da merenda € gigantesca,
entdo ele ndo sabe se come, se brinca. Descem muitas salas, os
funciondrios ndo conseguem dar conta, o espago ndo favorece
e € muito barulho, eles ndo tem uma mesa para comerem, um
senta junto, o outro passa correndo, derruba o leite, ele vai bate,
porque “derrubaram tudo em cima de mim”. A organizac¢ao das
escolas favorece a violéncia. Eles ja sobem agitados até vocé
acalmar tudo aquilo. Sem contar que tudo para mim é uma
agressao: a sala de aula € mal iluminada, a lousa... a crianga
nao consegue enxergar direito porque ela € horrivel mesmo
e af ele grita com o fulaninho “O meu, senta que eu nio to
enxergando”. O outro acha que tem que sentar no outro lugar,
porque o reflexo da luz atrapalha. Af senta. “Vocé é folgado!”.
Af € folgado porque sentou na minha frente... Af ja (dd um
tapa no ar, como se fosse na cabeca de alguém na sua frente).

2) Organizagao do trabalho

2.1. Sobrecarga/intensificacio do trabalho:

(P3) [...] se chega um paciente, uma pessoa no hospital,
doente e aquela doenga ndo tem cura, ou o paciente morre.
Ninguém vai chegar no médico, no enfermeiro e falar “Vocé tem
que conseguir curar, vocé tem que conseguir fazer ele viver”.
Na escola é assim: vocé teeem que conseguir que tenham
disciplina, vocé teeem que conseguir dominar a sala, vocé
teeem que conseguir alfabetizar, é assim...

2.2. Desvalorizagao da profissao:

(P2) [...] mas enquanto profissional, o professor nao é
reconhecido pela sociedade. E por isso que fazem isso com a
gente, tudo isso na escola, [...] se pensa uma politica para as
pessoas portadoras de deficiéncia, mas ndo se efetiva, manda
para a escola. A impressdo que dd na sociedade € “ah, qualquer
um vai dar aula” e nao é. Exige competéncia, a gente precisa
de formacdo, a gente precisa estudar.

(P6) Essa pergunta é famosa: se a gente também traba-
lha ou se a gente s6 da aula.

2.3. Problemas de gestdo da sala de aula:

(P5) [...] ele tem que dar conta de tudo, se ele nao der ele
¢ incompetente. Professor que chama a direcéo para resolver
coisas, chama inspetor € um professor que nao tem competéncia
para gerir a sala de aula dele. [...] o professor ndo aguenta
e poe para fora da sala, af “ja pds pra fora da sala... olha, ndo
consegue dar conta”.

(P2) [...] Se voceé tem um aluno que parte para a agressao,
a culpa € sua. Vocé que nao estd fazendo seu trabalho.

2.4. Relagdes no trabalho:

(P4) [...] (por causa de falta para tratamento) eu fui amea-
cada... cheguei na secretaria e ela falou “Eu ja mandei a c6pia
do teu ponto para a supervisao”, [...]. Eu ja mandei a c6pia
do seu ponto para a supervisio. [...] “porque vocé esta com
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uma classe de 1° ano e vocé esta prejudicando os alunos™.
Porque, de novo, era uma escola muito problemadtica e a diretora
ndo parava la. Ela mandou realmente, ndo foi s6 ameaca, [...].

As expressdes “falar muito” e “falar tanto” estiveram
presentes recorrentemente nos discursos das professoras e
foram relacionadas as atividades diddticas na convocagdo da
atencdo das criangas, ao trabalho com a parte comportamental
e atitudinal dos alunos e ao controle da disciplina. Destacaram
a ocorréncia de resolugdo didria de conflitos que ocorrem na
sala de aula, principalmente apds os intervalos, e que tomam
quinze minutos do tempo previsto de aula em negociacdes e
acordos a serem mediados.

Na presente pesquisa, o “falar alto”, “o gritar” e “o berrar”
foram associados ao nimero de alunos em sala de aula, pois 35
a 40 alunos elevam significativamente o ruido e a indisciplina.
Podemos observar que, por essas e por outras ocorréncias, o
tempo de aula fica reduzido. Porém, o contetdo precisa ser
garantido, expressando, por consequéncia, a intensificagdo do
trabalho do professor e do uso de sua voz.

Para as participantes deste estudo, hd necessidade de falar
excessivamente para alcangarem sua fun¢ao como educadoras.
Muitas vezes, pelas situacdes de trabalho, sobrepdem tarefas
enquanto ddo a aula, controlam a disciplina, atendem algum
aluno individualmente e se preocupam com as criancas do
programa de inclusdo escolar, indicando a intensificagdo do
trabalho, o que pode explicar o cansago fisico, vocal e mental
dos professores. Praticamente, ndo ha repouso vocal entre as
atividades.

Observou-se, neste estudo, que mesmo a manutengao da
intensidade de voz mais baixa na sala de aula, tem um custo,
um desgaste, pois a tentativa da professora em manter a calma,
a voz pausada - para exemplificar a ndo violéncia - é muito
dificil, embora uma delas tenha percebido que, em termos
educacionais, obtém-se melhores resultados.

A medida que as docentes vio percebendo dificuldades
com a voz, tentam se controlar, no sentido de nao falar alto,
nao falar muito, ndo gritar, mas, invariavelmente, ultrapassam
os limites e gritam para conter a classe. Foram unanimes em
afirmar que quando tém que exercer controle imediato diante
de situacdes criticas, o recurso € a voz com intensidade forte,
ou o grito.

As repercussdes no corpo e, consequentemente, na voz, de
impactos advindos de situagdes em que chegaram ao limite e
tiveram atitudes intempestivas, como jogar a cadeira na parede,
foram relatadas com muita agonia, reconhecendo a dificuldade
em retomar a respiragdo, o ritmo, a coordenag¢ao e o raciocinio
ap0s esse tipo de episddio. Da mesma forma que ha necessidade
do esfor¢o vocal intenso, hd, logo a seguir, a necessidade de
ajustes na respiragdo e na voz, para retomar a calma e o ensino.
Tudo isso ocorre muito rapido, pois precisam dominar a sala
e continuar a aula, de algum modo.

Um aspecto que se destacou - pois intensifica a necessidade
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de fala em condic¢des estressantes e, muitas vezes, continuas
em classes indisciplinadas - foi a impossibilidade de orga-
nizacdo da rotina dos professores, por causa das constantes
interrupgdes pela necessidade de reprimendas, interferéncia
em brigas, orientagdo em situagdo de bullying, trabalho em
situacdes decorrentes da inclusdo escolar, dentre outras
ocorréncias.

Devido ao fato de terem que usar a voz continuamente e com
sobreposi¢do de intengdes e ajustes vocais, como por exemplo,
dar aula e chamar a atenc¢do de um aluno, controlar a turma e
acudir alguém, as professoras sentem-se impotentes diante das
adversidades provenientes das precdrias condi¢gdes e da forma
como se dd a organizacdo do trabalho. Ficam sobrecarregadas
nao s6 de tarefas, mas de responsabilidades, como restabelecer
a ordem, a seguranga e o direito das criancas diante de uma
institui¢do que ndo prové o necessario.

Constatou-se que ha falta de funciondrios nas escolas,
incluindo professores, gerando uma série de situacdes admi-
nistrativas e organizacionais, que fazem com que os docentes
se sintam responsdveis por seus alunos e por tudo o que se
relaciona a eles: progressos ou insucessos, bons ou maus
comportamentos, acidentes, ter aula ou ndo ter, dentre outros
aspectos.

As dificuldades relatadas pelas professoras da presente
pesquisa, no que diz respeito a se ausentarem da sala de aula
para tratamento, parecem estar diretamente relacionadas a esse
sentimento de responsabilidade. Muitas vezes, trabalharam sem
voz para ndo faltarem, preocupadas com seus alunos. Observou-
se, em suas falas, um sentimento de culpa por se ausentarem da
escola, aparentemente sentindo-se em falta com seus alunos,
com os pais desses alunos e com a escola.

Notou-se que hd no ambiente escolar uma naturalizagdo
do adoecimento vocal dos professores, afinal todo professor
acaba ficando rouco por um dia, por dois dias, por uma semana
e assim progressivamente.

As professoras comentaram sobre a existéncia de muitas
pessoas nas escolas com problemas de voz e que nunca se
trataram. Outras, que se trataram e melhoraram, voltaram a
trabalhar, adoeceram novamente e ndo quiseram mais fazer
tratamento. Algumas com vozes péssimas, segundo elas, mas
ha o receio de irem ao médico e serem readaptadas em suas
fungdes. A readaptagdo € condicao de grande desprestigio e
sofrimento para as professoras.

As participantes dos grupos focais contempladas neste
estudo trabalhavam ha muitos anos na prefeitura de Sao Paulo
e ja haviam trabalhado em varias escolas. Portanto, quando
falaram sobre condigdes e organizacado do trabalho, referiam-se
a locais que abrangiam bem mais do que as escolas em que se
encontravam no momento.

Ao falarem sobre a estrutura fisica, material e de recursos
humanos das escolas, expuseram, a0 mesmo tempo, o senti-
mento de abandono e desespero que sentem em seus locais
de trabalho.
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Mencionaram, também, que percebem que a falta de
funciondrios, de pessoal de apoio e de professores interfere
significativamente no funcionamento das escolas, nas relagdes
entre as pessoas do ambiente escolar e com a comunidade,
atingindo, fundamentalmente, o trabalho docente.

Referiram que, mediante eventos inesperados, ou quando
h4 sobreposi¢ado de tarefas, ou seja, em situacdo de urgéncia, a
resposta € a que for mais rdpida. Essa condi¢do € desfavoravel
ao desenvolvimento de estratégias de protecdo a propria saude,
como por exemplo, evitar o abuso vocal.

A emocdo aflorou em varios depoimentos, como se as
professoras estivessem, ainda, portando aqueles sentimentos e
sensagOes vividos em momentos de forte intensidade afetiva.
Algumas vezes, em seus discursos, tinha-se impressdo de que
ndo existia fronteira, delimitacdo para o trabalho dos docentes.

Apesar de todos os esfor¢os despendidos para dar conta
de suas multiplas incumbeéncias, a desvalorizacdo da profissdo
por parte da sociedade, da direcdo das escolas, dos pais e dos
alunos, levam a situagdes de desrespeito, ameagas ao professor
por parte dos pais, agressoes fisicas, verbais e de toda ordem.

As professoras desta investigagdo desenvolveram varias
estratégias para lidar com as situagdes do seu cotidiano como,
por exemplo, “saber falar com os pais mais agressivos”; “saber
quando interromper a conversa antes de ser agredida”; segurar
pela blusa, a distancia, para ndo apanhar ao separar brigas;
ignorar certas atitudes provocativas, entre outras.

Em todas as situacdes, a responsabilidade sempre recai
sobre o professor, seja porque ndo orientou antes e deveria té-
-lo feito, seja porque ndo interferiu a tempo, seja porque nao
teve uma atitude firme.

O sentimento de culpa nos pareceu enraizado nas profes-
soras participantes. Seus discursos revelaram um estado de
constante atengdo, cComo se 0 tempo todo estivessem em alerta,
aguardando o inusitado e devessem estar aptas, a qualquer
momento, para restabelecer a ordem.

A inclusao escolar foi assunto frequente nos grupos, quando
o tema era a violéncia. Foi possivel perceber que desperta sen-
timentos ambiguos nessas professoras. Ao mesmo tempo que
aceitam como um desafio, uma possibilidade de crescimento,
sdo prejudicadas pela falta de recursos de toda ordem. Nao ha
cursos, ndo ha auxiliares, ndo ha preparo dos espacos fisicos
em vdrias escolas e, mais uma vez, elas t€ém que absorver e dar
conta da assisténcia/educacao dessas criangas.

Foram vdrios os depoimentos e a impressao foi de que a
inclusdo escolar, da forma como esta estabelecida, € vivenciada
como uma violéncia as professoras e ao seu trabalho, gerando
sofrimento intenso, sobrecarga, medo e angustia, decorrentes
de comportamentos com os quais ndo estdo preparadas para
lidar, nao escolheram, nao foram consultadas e nem lhes foi
dada a condicdo de decisdo. Sendo assim, constatou-se que
as professoras pesquisadas precisam se reinventar dia a dia,
buscando exercer o seu oficio em um ténue equilibrio entre a
saude e o adoecimento, incluindo os distirbios da voz.
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DISCUSSAO

As participantes desta pesquisa relataram o uso intenso da
voz, “o gritar”, “o falar” em forte intensidade como: recurso
a longo prazo, para garantir o aprendizado; recurso a médio
prazo, para trabalhar procedimentos e atitudes que desejam
mudar, como a indisciplina, o bullying, preconceitos, atitudes
agressivas, dentre outros e recurso a curto prazo, para dar conta
de situagdes que exigem um controle imediato, uma interferén-
cia premente, como brigas ou situagdes de perigo.

Em estudo de 2010"¥, numa andlise de regressdo multi-
pla, foi encontrada associacio entre rouquidao e auséncia de
ingestdo de dgua, gritar/falar alto, pouca abertura mandibular
e dormir, em média, seis horas por noite. Constataram, ainda,
associagdo entre fadiga vocal e gritar/falar alto, falar exces-
sivamente, dificuldade em abrir a boca para mastigar, dormir
menos de seis horas por noite.

A quantidade de fala e a intensidade vocal elevada estdo
relacionadas a lesdes benignas de mucosa, como pélipos, n6-
dulos, ectasias e hemorragias que, usualmente, sdo encontradas
em profissionais da voz. E importante compreender como esses
dois aspectos se relacionam no uso profissional da voz e no uso
cotidiano, considerando as variagdes individuais. Nos estudos
com profissionais da voz, foi observado maior uso de fala e
maior intensidade de voz no uso laboral, em comparacao com
o extralaboral ¥,

Professores de Ensino Infantil e de Ensino Fundamental t€ém
um envolvimento maior com os alunos, falam alto, resultando
em aumento excessivo da tensdo da musculatura do pescogo
e em maior ndmero de sintomas vocais e de risco para o dis-
tirbio de voz!>.

Um estudo sobre a hipersolicitagdo vocal - um conjunto
de estratégias com ajustes vocais especificos, como prolonga-
mento do uso da voz, mudancgas na qualidade vocal habitual,
repeti¢des e voz cantada — mostrou que sdo um conjunto de
comportamentos vocais deletérios, potencialmente relaciona-
dos ao adoecimento e recidiva do quadro de distirbio de voz,
embora sejam considerados recursos diddticos!'®, associados
a compreensao e reforco de contetdos, controle da disciplina,
transmissdo e fixacao de contetidos, dentre outros recursos na
sala de aula.

A sala de aula sofre interferéncias multiplas e complexas,
caracterizada por “multidimensionalidade, simultaneidade
de eventos, imprevisibilidade, imediaticidade e unicidade”
(p.64)1", exigindo do professor, na tomada de decisdes, que
enfrentem exigéncias e interesses que competem entre si. E um
processo dinamico, que requer um ponto de equilibrio entre
multiplos custos e beneficios, pois, em geral, o professor tem
que responder imediatamente as situacoes.

Estudos indicaram maior prevaléncia de rouquiddo em
professores com menos de 15 anos de docéncia e o nimero
de alunos em sala de aula mostrou-se como potencial fator de
risco & satude vocal™®.
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Nas escolas, sdo encontrados niveis de ruido acima do
limiar de conforto actistico estabelecido pelas normas e acima
do limite de tolerdncia'” e sabe-se que o professor compete
vocalmente para superar o ruido, fazendo esfor¢o intenso
para se fazer ouvir. O impacto do ruido ambiental na voz dos
professores, numa demanda continua, pode gerar desgaste,
produzindo distirbio vocal, mas n@o foi possivel estabelecer
correlagd@o entre a excessiva ocorréncia de vozes alteradas e o
nivel de ruido ambiental®”,

Estudiosos analisaram que, em sala de aula, os professores,
apds vdrias tentativas de separar brigas de alunos e estabelecer
o clima necessdrio para o ensino, parecem desistir e se “desli-
gar”, ignorando a indisciplina: “o aparente desligamento seria
uma manifestagdo de sofrimento diante de uma situagdo que
requereu a exaustdo a sua energia” Y.

A intensificagdo do trabalho exige do trabalhador a execu-
¢do simultanea de multiplas tarefas que concorrem entre si e
interferem na atividade principal®?.

Quanto a se ausentarem do trabalho para tratamento, os
professores sdo relutantes, pois, talvez, tenham medo que o
médico sugira procedimentos, com recomendagdes para a re-
dug¢ao do uso da voz no trabalho, ou para parar completamente
de trabalhar ou, ainda, para mudar de ocupacao®.

A voz € um instrumento poderoso do educador. Sem ela, seu
trabalho fica truncado, limitado ou até impedido, sem contar que
a voz, por meio de sua inflexdo, fornece brilho, cor, d4 vida as
emissoes. Parece ilégico conceber que um professor possa traba-
lhar sem voz dentro da sala de aula, com seus alunos - discurso
corrente entre os professores - refor¢ado pelas dificuldades e todo
tipo de empecilho para que se ausentem da escola.

Alteragdes vocais como rouquidao, falhas na voz, afonia e
dificuldade para falar em forte intensidade interferem na satisfa-
¢do dos professores, em seu desempenho e em sua assiduidade,
sendo causa de 20% das faltas ao trabalho®?.

O individuo € representado pelo som da sua voz em suas
caracteristicas fisicas, emocionais e socioculturais. Nesse
sentido, nas situacdes de comunicagdo interpessoal, as varias
emocdes e sentimentos, como medo, frustragdes, inseguran-
cas, tensoes, estados de alerta constante, raiva, necessidade de
controle e sensacdo de impoténcia, que foram relatados pelas
participantes dos grupos focais, estdo presentes nas relacdes
comunicativas que se estabelecem na escola.

Uma investigacdo sobre a voz de professores do Ensino
Infantil e Fundamental e condi¢ées psicossociais do trabalho,
realizada em 2010, na Espanha, com 282 sujeitos, identificou
que individuos do grupo com distirbio de voz foram expostos
a piores condicdes psicossociais, em relacdo aos que nio apre-
sentavam distdrbio de voz1¥.

Nesse estudo, de 21 das dimensdes estudadas, o grupo com
distiirbio de voz estava afetado em 20 delas: prestar atencio
constante no trabalho; exigéncia de esconder as emogdes; nao
levar problemas para casa; perceber o trabalho como emocio-
nalmente desgastante; sentir as situagdes como emocionalmente
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exaustivas; nao poder deixar o local de trabalho momentane-
amente; ndo ter influéncia sobre o trabalho — ndo opinar; ter
tarefas ambiguas ou contraditérias; ndo saber exatamente seu
papel no trabalho; ndo ter previsibilidade no trabalho; ndo con-
tar com colegas para ouvi-los; ndo contar com supervisores para
ouvi-los; ndo perceber o auxilio de supervisores; julgar que os
supervisores nunca resolvem problemas apropriadamente; nao
ter evolugdo salarial; ndo sentir-se reconhecido pela dire¢do e
ndo ter acolhimento em situacdes controversas'®. Ressalta-se
que essas condi¢des adversas também foram relatadas pelas
professoras da presente pesquisa.

Os professores com distirbio de voz t€m insatisfacdo em
dobro com o trabalho e com as condi¢des do ambiente de tra-
balho em relacéo aos que ndo apresentam disttrbio de voz™®.

A educacio tem sofrido as consequéncias da nova regulagdo
de politicas educacionais na América Latina, que reestruturou o
trabalho docente por meio de mudancas significativas na gestao
escolar e nas condi¢des em que o ensino se d4, evidenciadas pela
centralidade atribuida a administragdo escolar nos programas de
reforma, em que a escola € vista como nticleo do planejamento
e da gestdo; pelo financiamento per capita; pela regularidade e
ampliacdo dos exames nacionais; pela avaliagdo institucional e
pelos mecanismos de gestio escolares, com a participacdo da
comunidade. Pressupds, ainda, adequagdes, segundo critérios
de produtividade, eficdcia e exceléncia. Interferiu nas relacdes
de trabalho na escola e nos procedimentos de evoluciao na
carreira e na remuneragdo do docente®?.

A Conferéncia Mundial sobre Educac@o para Todos, em
1990, propds, como orientacdo para os paises mais pobres e
populosos do mundo, a educagdo para a equidade social, que
resultou em criar estratégias de aumento do nivel de atendi-
mento as populagdes, porém, com pouco investimento®. Como
consequéncia a contencao dos gastos com a educagao publica,
houve precarizagdo do ensino fundamental®®®,

Nessa reforma, duas orientacdes sdo indispensaveis: des-
centralizag@o financeira e descentralizacdo pedagdgica. Esta
ultima, resulta na elaboracdo coletiva do projeto pedagdgico
pelo estabelecimento de ensino. Do ponto de vista do trabalho
docente, acarretou sobrecarga, pela reestruturagao do trabalho
pedagdgico, ocasionando maior responsabiliza¢ao dos profes-
sores e maior envolvimento da comunidade®-27.

Cria-se a ilus@o de que € preciso reformar a educagdo e
atribui-se ao professor um papel determinante no alcance
da qualidade do ensino publico, responsabilizando-o pela
quantidade infindavel dos problemas educacionais e, por fim,
condenando-o pelas precdrias condi¢cdes do ensino publico
com que nos defrontamos de forma particularmente drastica
nos paises pobres®@.

Os professores sdo “considerados os principais responsd-
veis pelo desempenho dos alunos, da escola e do sistema”, e
que, frente as variadas fungdes que a escola assume, “encon-
tram-se frequentemente diante da necessidade de responder as

exigéncias que estdo além de sua formacdo” 7.
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Assim, € possivel entender os discursos das professoras
participantes da presente pesquisa, quando alegaram que “tudo
é o professor” dentro da escola, que ele mal chega e ji esta
trabalhando, que parece que a escola sé funciona por conta
dos professores, que tém dificuldade em se ausentar, pela falta
de funciondrios — por ndo haver quantidade suficiente e muito
adoecimento - e que a inclusao social sem nenhuma preparagao
ndo € factivel nesse contexto.

A discussdo dos baixos saldrios dos professores como
tendéncia mundial geral de precariza¢do do emprego, também
deve ser considerada®. Como evidéncias da precarizacao do
trabalho docente - além dos baixos saldrios - h4 o alto nlimero
de alunos por professor em todos os niveis de escolarizacdo,
pois aumenta a taxa de exploracgdo do trabalho docente, tendo
em vista a intensificagdo do trabalho a ser realizado no mesmo
periodo de tempo®”; infimos investimentos nos diferentes niveis
de educacdo; perda de direitos; recursos financeiros destinados
as escolas e aos professores atrelados a resultados obtidos na
avaliacdo de seus alunos®).

E possivel avaliar a precarizagio do trabalho pela satide dos
trabalhadores e, em estudos sobre a América Latina, esse € um
denominador comum®@*>.

Ha uma série de situagdes que, disfarcadas no bojo da
nova postura da escola frente a comunidade, trazem consigo
sentimentos de desprofissionalizacdo e de perda de identidade
profissional ao educador, que se vé assumindo funcdes que
o desqualificam, como por exemplo, organizar gincanas es-
portivas, suprir necessidade de lazer da regido onde se situa a
escola, dentre outras®®.

A gestéo da escola - nova atribui¢do aos professores®+2 -
estd longe de ser a democratizac¢do da organizacdo do trabalho
e se restringe a uma sobrecarga de trabalho®2”, na medida em
que os docentes ndo possuem autonomia e nem interferem na
concepgdo e na organizagio do trabalho®.

Conclui-se que “Polivaléncia, voluntarismo, desprofissio-
nalizac¢do, desqualificacdo, apelo a criatividade em contexto de
precariedade, essas palavras remetem a um fendmeno que ndao
é exclusivo da educacdo. Isso revela que, apesar de o trabalho
docente ndo poder ser submetido de modo real a organizagdo
do trabalho capitalista, as mudancas ocorridas no trabalho em
geral (trabalho produtivo) repercutem na atividade do profes-
sor. [...] estando em curso uma verdadeira reestruturacdo do
trabalho da categoria, cuja marca principal é a precarizacdo
do trabalho e das relagdes de emprego no magistério [...]"®.

Observou-se, em vdrias situagdes descritas nos grupos fo-
cais, que “os professores se sentem obrigados a desempenhar
fungoes que estdo para além de suas capacidades técnicas e
humanas [...] os professores sdao constrangidos a buscar res-
postas para essas demandas” (p.213)®,

A intensificaciio do trabalho assume caracteristicas proprias
da realidade latino-americana atual, a saber: ampliacido da
jornada de trabalho dentro da escola em que trabalha; aumen-
to considerdvel de responsabilidades; assumir mais de uma
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jornada; ndo encontrar tempo para atualizar-se, para preparar
aulas; levar trabalho para casa; responder a exigéncias da co-
munidade; se sentir forcado a dominar novas praticas, novos
saberes e novas competéncias, tomando-os como novidades
naturais e indispensdveis®*”, caracterizando, porém, dessa
forma, a perda de autonomia e do controle do trabalhador/
professor sobre seu processo de trabalho®.

A reforma que ocorreu na educagdo e suas consequéncias,
apresentadas aqui, de forma resumida, foram nomeadas por uma
das professoras da pesquisa e acatadas pelas demais, como uma
violéncia silenciosa, que, nos seus dizeres, sdo todos os com-
portamentos e solicitacdes dirigidos aos professores por parte
da sociedade, dos alunos, dos pais de alunos, dos funciondrios
e da administracio das escolas e que os despersonificam e os
desqualificam@?” em suas fun¢des como educadores.

Em suas falas, as professoras manifestaram todos os aspec-
tos expostos anteriormente em discursos muito claros, fazendo
nomeacdes de diversas situacdes como opressoras, restritivas,
invasivas e muito angustiantes.

Houve uma dilatagdo no plano legal do que seja o pleno
exercicio da docéncia, a medida que o trabalho do professor
nio se restringe a sala de aula, mas se estende a comunidade,
a gestdo da escola, ao planejamento pedagdgico, dentre outras
fungdes. Essas atribuicdes promovem efeitos deletérios a satide
dos docentes, pois esse modelo de massificacao da educagao,
desregulacdo e redefinicdo de tarefas, faz com que se perca a
noc¢@o do que seja um “bom trabalho”?.

Ha contradicdes entre a assisténcia global a crianga versus
a auséncia de meios, pois esse processo exige do docente in-
tensificagdo do seu trabalho, mobilizando recurso extra para
estar atento a duas tarefas concorrentes®®. H4, também, o de-
senvolvimento de habilidades relacionais para lidar com pais,
alunos, comunidade e para mediar situa¢des de violéncia nas
escolas e as que adentram as escolas®?.

Sobreposicdo de tarefas, hipersolicita¢cdo do corpo — in-
cluindo aqui o distirbio de voz®" — exposi¢io a vdrias fontes
de ruido, néo ter controle sobre o préprio trabalho®, realizar,
contrariada, tarefas que requerem esforcos, carga de trabalho
redobrada — relembrando que, concomitantemente, 0 nimero
de professores efetivo diminuiu — sdo alguns dos indicadores
do processo de intensificagdo do trabalho e de riscos a satide
fisica e mental®”.

CONCLUSAO

A nova regulacdo das politicas educacionais reestruturou
o trabalho docente, acarretando sobrecarga e intensificacdo
do trabalho do professor, precarizando as condi¢des laborais
e interferindo na sua organizagdo. O professor € solicitado,
cotidianamente, a um uso intenso da voz para resolver varias si-
tuagdes, além de ministrar a aula, sem possibilidade de repouso
vocal e em condigdes adversas, que provocam o adoecimento
de seu corpo e de sua mente.
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