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RESUMO

Introducio: Possibilitar o acesso a informagdo com diferentes meios
de comunicacgdo € fundamental e desafiador, pois diversas barreiras de
comunicagdo estdo presentes, como a linguagem do emissor, a forma
de apresentag¢do da informacdo, o material utilizado e a dificuldade
de acesso, disponibilidade de tempo, motivacdo e, principalmente, o
interesse. Programas educativos de preveng@o e promogao da satde
auditiva sao primordiais, proporcionando mudanga de atitudes e melhora
na qualidade de vida. Objetivo: Verificar a motivacdo e as atitudes
sociais dos estudantes apds participarem de um programa educacional
de capacita¢do em saude auditiva. Métodos: Participaram 38 estudantes
da rede publica de ensino, distribuidos da seguinte forma: Escola A (13
alunos), Escola B (cinco alunos), Escola C (11 alunos) e Escola D (nove
alunos). Responderam a Escala Lickert de Atitudes Sociais em Relagao
a Inclusao (ELASI) e a Ficha de Pesquisa Motivacional, antes e apds o
programa. O delineamento do estudo foi exploratério. Resultados: Na
ELASI houve diferenca significativa para todas as escolas, nas situagdes
antes e ap0s o programa educacional. Quando comparadas as escolas entre
si, houve diferenca apenas na escola B. Estes resultados demonstraram
atitudes favordveis dos estudantes ao programa de capacitagdo e,
consequentemente, uma possivel melhora dos comportamentos
relacionados a inclusdo nas escolas. Com rela¢do ao aspecto motivacional,
foi constatado que 100% dos alunos avaliaram positivamente o programa
de capacitacdo, considerando como “curso impressionante!”. Conclusao:
As atitudes sociais e motivacionais no programa educacional de
capacitacao na temdtica da satde auditiva, utilizando a Teleducacao
Interativa, foram favoraveis, revelando tendéncia a inclusao social.

Palavras-chave: Audi¢do; Auxiliares de audi¢do; Fonoaudiologia;
Telemedicina; Promocao da saide

ABSTRACT

Introduction: Providing access to information with different means
of communication is fundamental and challenging, since several
communication barriers are present such as the language of the issuer,
the way information is presented, the material used and the difficulty
of access, availability of time, motivation and, mainly the interest.
Educational programs for the prevention and promotion of hearing health
are essential, providing change of attitudes and improvement in the quality
of life. Purpose: To verify the motivation and social attitudes of students
after participating in an educational program of training in hearing health
Methods: The study featured 38 students from public schools, distributed
as follows: School A (13 students), School B (five students), School C (11
students) and School D (nine students). They answered the Escala Likert
de Atitudes Sociais em Relac@o a Inclusao (Likert Social Attitudes Scale in
Relation to Inclusion) (ELASI), and the Motivational Analysis Checklist,
before and after an educational hearing health training program. The study
design was exploratory. Results: In the ELASI, there was a significant
difference for all schools in the situations before and after the educational
program. In the comparison among schools, only School B showed
difference. These results indicate favorable attitudes of the students in
relation to the training program, therefore revealing possible improvements
in the behaviors towards inclusion in schools. In the Motivational Analysis
Checklist, it was found that 100% of students positively evaluated the
training program, considering it an “impressive course”. Conclusion:
The social and motivational attitudes in the educational training program,
on the subject of Hearing Health, using Interactive Teleducation, were
favorable, revealing trend to social inclusion.

Keywords: Hearing; Hearing aids; Speech, language and hearing
sciences; Telemedicine; Health promotion
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INTRODUCAO

Considerando que o acesso a informacdo ¢ um instru-
mento modificador da consciéncia humana, relacionado ao
conhecimento, e que sé se realiza quando aquela € percebida
e aceitaV, é importante elaborar e implantar programas em
ambito educacional, para prover informacdes que possam
atingir um nimero significativo de individuos, formando e/ou
fortalecendo opinides que geram mudancas substanciais de suas
condutas, crengas e conceitos, ou seja, de seu modo de vida®.
Barreiras como a linguagem inadequada, forma incorreta de
apresentacao da informacao, conteddo insuficiente, dificuldade
do acesso a informacao, indisponibilidade de tempo, desmo-
tivacdo e desinteresse do ptbico devem ser ultrapassadas com
a elaboragdo minuciosa de programas educacionais realmente
efetivos e atrativos®#>9),

As modernas tecnologias permitem a fécil difusdo de
informacao, como a educagao a distancia, que € uma das im-
portantes ferramentas adotadas pelo Ministério da Educacio,
sendo realidade em todos os niveis de ensino, propiciando o
desenvolvimento de estratégias educacionais. Isso se estende
para a drea da sadde, que tem utilizado as novas tecnologias
para a melhoria de programas educacionais, com o objetivo de
promoc¢ao da satde e melhoria da assisténcia, considerando a
distancia entre o profissional especialista e toda a demanda
difundida de pacientes, pelas cinco Regides do Brasil™.

A implantag@o de programas de Telessaide vem gerando
experiéncias e informacdes de apoio aos servicos, que sdo uni-
dades prestadoras de servicos de satide a populagio®®'?. Neste
contexto, o Projeto Jovem Doutor € uma a¢ao da universidade
para com a sociedade e estabelece compromisso social, por
meio da criacdo de elo de responsabilidade e de motivacao.
Utilizando-se de recursos de Telemedicina, educacio a distancia
e do Projeto Homem Virtual, a iniciativa visa educar e promover
o exercicio de cidadania e incentivar estudantes. Realizado por
meio de atividade multiprofissional, objetivando a promogao
de saide e melhoria da qualidade de vida, os alunos aplicam
os conhecimentos obtidos, vivenciando a compreensdo das
caracteristicas da atencao basica em sadde!*'V. Isso representa
a chance de inclusdo digital e de aprendizado, o desenvolvi-
mento do papel social na comunidade e o aprendizado sobre a
dindmica da universidade.

Frequentemente, nos programas de educagdo em saude,
observa-se a preocupagio quanto a promocao da saide, prin-
cipalmente na utilizag@o de estratégias de prevencao de danos
e promogdo de saide auditiva. A tematica estudada sobre
exposi¢do a niveis elevados de pressdo sonora (NPS) por um
longo periodo de tempo € preocupante, principalmente entre
jovens que fazem uso de som intenso como medida de distracio
e entretenimento, pois isso pode gerar gradacdes variadas de
comprometimentos fisicos, mentais e sociais. O dano ao siste-
ma auditivo, especificamente em fungdo da exposicdo a niveis
elevados de pressdo sonora, acarreta lesdo auditiva permanente
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e irreversivel'?. Desta forma, vale ressaltar a importincia de
acdes de prevencdo e promogdo da satde auditiva com ado-
lescentes, utilizando ferramentas tecnolégicas para difusdo de
informacao, tornando as atividades mais atrativas.

Neste estudo, buscou-se investigar a aplicabilidade de uma
rede de aprendizagem colaborativa como modelo de educagao
em saude auditiva, sobre a temdtica acima descrita, envolvendo
os alunos do ensino fundamental e utilizando a Teleducacdo
Interativa para motivar os participantes. Além disso, a inves-
tigagdo abrangeu os aspectos das atitudes sociais. Assim, o
objetivo do estudo foi verificar a motivagao e as atitudes sociais
de estudantes, ap6s participarem de um programa educacional
de capacitaciao em saude auditiva.

METODOS

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Odontologia, Universidade de Sao Paulo, sob
nimero do CAAE 04438612.7.0000.5417 e autorizac¢do da
Secretaria de Educagao vinculada as escolas.

Trata-se de estudo de delineamento exploratdrio realizado
em quatro escolas da rede ptiblica de ensino, que apresentaram
infraestrutura de informadtica suficiente para o desenvolvimento
da pesquisa, além de disponibilidade e interesse em participar
de um programa de capacitacdo denominado Programa de
Educacdo em Saude Auditiva, utilizando as Tecnologias de
Informag@o e Comunicacdo (TICs). Esta proposta foi funda-
mentada no Projeto Jovem Doutor!'?.

Os pesquisadores realizaram uma aula em todas as salas do
9° ano das quatro escolas, explicando todas as etapas do projeto,
as exigéncias e os resultados esperados, disponibilizando tal
oportunidade para quem tivesse interesse e disponibilidade.
Assim, no total, 38 alunos na faixa etaria de 14 a 15 anos,
matriculados em tais escolas, participaram efetivamente do
presente estudo. Desta forma, a amostra se caracterizou por
nao probabilistica por julgamento.

Primeiramente, para o Programa de Educacdo em Satdde
Auditiva foram realizadas aulas presenciais, com duracdo média
de uma hora, abordando os aspectos relacionados a preveng¢do
dos possiveis distirbios auditivos com a exposi¢do aos sons
de alta intensidade e a utilizacdo de equipamentos sonoros
portateis individuais. Para ilustragdo do conteiddo das aulas,
foram utilizadas as iconografias em terceira dimensao (3D) do
Projeto Homem Virtual da Audi¢ao!?.

Na sequéncia, os alunos foram capacitados, estudando por
um meés, o contetdo tedrico no Cybertutor (Www.projetojove-
mdoutor.org.br), que abrangeu, no Mdédulo 1: Satde Auditiva:
Natureza do som, Como nds ouvimos os sons, Habilidades au-
ditivas, O que pode causar a deficiéncia auditiva, Classificacao
da deficiéncia auditiva, Perda auditiva e linguagem, Prevencdo
e cuidados, Otites, Sons de alta intensidade, Higiene e cuida-
dos, Procure ajuda, Prevencio; e no Mddulo 2: Tratamento
e Reabilitacdo: Aparelhos de amplificacio sonora individual
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(funcionamento, cuidados e beneficios) e Implante coclear.
Ap6s a capacitagdo, ocorreu a a¢do social, com a multiplicacdo
do conhecimento pelos alunos, que foram intitulados de “Jovens
Doutores”, desenvolvendo atividades expositivas e teatro para
outros alunos e comunidade.

Como instrumentos de avaliacido dos alunos do programa
de capacitacao, utilizaram-se:

- Escala Lickert de Atitudes Sociais em Relacdo a Inclusdo
— ELASI, para mensurar as atitudes sociais dos alunos,
frente ao processo da inclusio. Foi calculado o escore total,
com a soma das notas obtidas em cada um dos 30 itens da
escala, que varia de 30 a 150. Os outros cinco itens sao
correspondentes a escala de mentira e ndo pontuados¥,
aplicados antes e apds o programa.

- Ficha de Pesquisa Motivacional, para avaliar subjetivamente
0s aspectos motivacionais do uso do Cybertutor nos domi-
nios “estimulante”, “significativo”, “organizado” e “facil
de usar”9, aplicada apds o programa.

Em relac@o a andlise dos resultados, os dados foram tabu-
lados em planilhas, realizada a estatistica descritiva, conside-
rando-se a média e o desvio padrdo. Para a comparagdo entre
as escolas, foi aplicado o Teste de Tukey, considerados dados
com distribuicdo normal aqueles com p=0,05.

RESULTADOS

Os 38 estudantes que participaram da presente pesquisa
foram distribuidos segundo as escolas ptblicas participantes,
conforme demonstra a Figura 1.

EscolaD
24%

(9 alunos)

Escola A
34%
(13 alunos)

Escola C
29%, Escola B
(11 alunos) 13%
(5 alunos)

Figura 1. Distribuicdo dos participantes entre as escolas A, B, Ce D

A andlise estatistica da ELASI para as escolas demonstrou
que houve diferenga estatisticamente significativa entre as situa-
¢oes pré-capacitacio e pds-capacitagdo, em todas as escolas. No
entanto, quando analisada a relac@o entre as escolas, verificou-
-se que apenas a escola B apresentou diferenga estatisticamente
significativa, ou seja, os resultados indicaram possibilidade de
atitudes mais favordveis em relacdo a inclusdo social (Tabela 1).

Os resultados da aplicacdo da ELASI demonstraram atitu-
des favoraveis dos estudantes ao programa de capacitagdo e,
portanto, podendo contribuir ao processo de inclusdao em todas
as escolas participantes.

Na andlise entre as escolas, com relagdo aos dominios
“estimulante”, “significativo”, “organizado” e “facil de usar”,
ndo se observou diferenca significativa, porém, deve-se con-
siderar o reduzido nimero de participantes de cada escola,
separadamente. A andlise estatistica, por dimensao, da Ficha
de Pesquisa Motivacional, comparando as 4 escolas avaliadas,
estd apresentada na Tabela 2.

Elaborou-se uma projecao cartesiana para avaliar o progra-
ma de capacitagdo™®, sendo constatado que 100% dos alunos
de todas as escolas avaliaram positivamente o programa e
consideraram como um “curso impressionante!” (Figura 2).

DISCUSSAO

O desenvolvimento de um programa educacional em
saude auditiva, com foco na inclusio social, vai ao encontro
da realidade do Brasil, que apresenta, comprovadamente, um
nimero elevado de distirbios da audi¢@o e, em contrapartida,
um ntmero reduzido de agdes de prevencdo e promocao de
saide. Programas educacionais permitem que a informagao
seja aplicada de modo direto a uma amostra de individuos,
mas que estes sejam estimulados a disseminar as informagdes
para seus pares. Analisando o efeito desses programas para os
audiologistas, ressalta-se a possibilidade de apresentar mais
uma op¢ao de ferramenta aliada, para prevenir os distirbios
auditivos e promover a sadde auditiva.

A literatura traz um programa educacional em satide audi-
tiva que abordou a temadtica da perda auditiva ocasionada por
niveis de pressdo sonora elevados, devido ao uso indiscriminado
dos equipamentos sonoros portdteis individuais por adoles-
centes!?. Sabe-se que, em decorréncia da continua exposi¢cao
a niveis de pressao sonora elevados, além da perda auditiva,
também podem ocorrer sintomas indesejaveis, como zumbido,
o que néo € de conhecimento da populagéo afetada!®1?,

Tabela 1. Desempenho dos alunos das escolas A, B, C e D na Escala Lickert de Atitudes Sociais em Relagéo a Inclusao

Escola A Escola B Escola C Escola D
Escore total pré-capacitagao (média) 91,38 115,80 96,91 95,00
Desvio padrao 4,8 16,1 6,6 57
Escore total pés-capacitagao (média) 111,77 135,20 110,18 117,44
Desvio padrao 185 10,2 19,9 20,1
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Tabela 2. Média e desvio padrao por dimenséo da Ficha de Pesquisa Motivacional

Pontuacao total

Escola Estimulante Significativo Organizado Facil de usar
Média DP Média DP Média DP Média DP
A 21,2 2,0 20,6 1,6 20,8 2,0 22,5 1,2
B 21,8 1,3 22,4 1,8 20,0 1,5 20,4 1,8
C 20,8 2,0 21,5 1,9 20,4 2,1 21,0 1,9
D 20,7 2,1 20,6 2,0 21,5 2,1 21,2 1,9
Legenda: DP = desvio padrao
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Figura 2. Plano Cartesiano da Ficha de Pesquisa Motivacional das escolas A,B,C e D

Neste sentido, programas de capacitagio para adolescentes
vém sendo elaborados e aplicados!'®, se deparando com alguns
desafios dessa fase da vida, caracterizada por mudangas com-
portamentais, emocionais, sociais, cognitivas e bioldgicas!'”.
Entre as mudancas comportamentais, constatam-se os efeitos
nocivos de ouvir tocadores portateis de musica, além da possivel
combinagdo com outras exposi¢des; ruido de lazer, consumo de
bebidas alcdolicas e uso de tabaco®. Desta forma, o presente
estudo desenvolveu um programa educacional com o diferencial
da Teleducacdo Interativa, avaliando as atitudes sociais e motiva-
cionais dos estudantes das quatro escolas participantes (Figura 1).

A ELASI demonstrou diferenga entre as situagdes pré e pos
o programa de capacitacio nas escolas (Tabela 1), indicando
possivel mudanca de atitude e concordando com os resultados
encontrados em estudos anteriores, aplicados em temadticas
diferentes'*?D, Quanto a relacéo entre as escolas, observou-se
que apenas na escola B a diferenca foi significativa, ou seja, os
resultados demonstraram atitudes mais favoraveis em relago a
inclusio social. Entretanto, refor¢a-se a limitacao nas inducdes,
analisando separadamente as escolas.

415

Esse aumento das atitudes sociais expressado pela escala
pode estar relacionado ao aumento do conhecimento tedrico,
pois a informagao € capaz de modificar a consciéncia humana,
no que se refere ao conhecimento, refletindo em mudanga de
comportamento”.

Em relagdo a FPM, foi observado que os valores da média
de melhor desempenho foram para os dominios “organizado”
e “fécil de usar”, para as escolas A e D. Estes dados sdo im-
portantes, pois evidenciaram alta “Expectativa pelo Sucesso”
(Figura 2), o que também foi observado em outros estudos®?.
Para os alunos das escolas B e C, os valores da média de
melhor desempenho foram para os dominios “estimulante” e
“significativo”, evidenciando o quanto foi valioso o programa
de capacitacao (Figura 2).

Todas as escolas manifestaram alto indice de satisfagao
motivacional com o programa, nos dominios “estimulante”,
“significativo”, “organizado” e “facil de usar” (Tabela 2),
considerando o programa como “impressionante” (Figura 2),
resultados que se assemelham aos de estudos com o tema da
Telegenética®?®, também conduzidos por fonoaudiélogos,

Audiol Commun Res. 2017;22:e1750
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enfatizando que a FPM € um instrumento de alta validade para
mensurar o aspecto motivacional de cursos a distancia.

Sendo assim, os resultados encontrados neste estudo
apontaram que a composi¢do do programa de capacitacdo com
atividades sincronas, assincronas e atividades praticas, pode ser
estratégia positiva para a aquisi¢ao do conhecimento em satdde
auditiva e para a modificac@o dos aspectos sociais € motivacio-
nais. Ressalta-se a importancia de novos estudos neste sentido,
abrangendo um nimero maior de individuos e considerando
realidades distintas, em diversificadas regides do Brasil, por
exemplo. Além disso, sugere-se 0 acompanhamento dos efeitos
de programas de capacitacdo em longo prazo, principalmente
no que se refere a mudanca efetiva do comportamento.

CONCLUSAO

As atitudes sociais e motivacionais foram positivas entre
os estudantes da rede publica de ensino para o programa edu-
cacional de capacitacdo sobre a saide auditiva, utilizando a
Teleducagdo Interativa, revelando tendéncia a inclusdo social
dos estudantes envolvidos, que apresentaram atitudes para a dis-
seminacao das informagdes adquiridas as pessoas ao seu redor.
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