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Resumo: ede atigo levanta dgumaes reflexdes quanto a nova medida introduzida pelo
governo federd e estadud, a gestéo de servicos de salde antes pldicas estatais por
organizegfes sociais de salide. Os indrumentos legais, vigentes desde 1997, j& introduziram
ete moddo de gedt@0 em vaios edados bragleros condituindo-se numa inicidiva
padda a implantagdo do proprio Sigema Unico de Salide/SUS, definido na Congiticio
Federd de 1988. O objetivo principd dos autores é estimular uma discussio sobre 0 papd e
a repercussio das organizaghes socias na getdo da salde, bem como ponderar a possive
inovacdo em que td “moddo” de gestéo possa se condituir.

1. INTRODUCAO

As Organizagbes Socias (OS) condituemse na mais recente proposta governamentd para
a geddo do setor salde no Brasil. Em 1997, o Governo Federd editou a Medida Provisiria
n1591/1997 (BRASIL, 1997), depois lei n. de 9637 de 15051998 (BRASIL, 1998) que
inditui as Organizagbes Socials, adrangendo diversos setores de auacdo: endno, pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, cultura, protecdo e presarvacdo do meio ambiente
e salde.

Neste atigo pretendemos discutir 0 possivel carater inovador das OS na gestdo dos servigos
de salde no Brasil e sua rdacd com a politica de salde “em vigor”, cuja vertente
operaciond se expressa aravés do Sistema Unico de Salide (SUS).

Através da contextudizacdo da proposa de qudificacdo de entidades privadas sem fins
lucrativos como OS, compreendida enquanto uma politica de salde e pate integrante da
reforma do gpardho do estado, pretendemos também contribuir com a discusséo sobre a
repercussio de tais medidas, como parte da reforma do estado que esta sendo implementada
pelo governo do Presdente Fernando Henrique Cardoso (BRASIL, 1997).

Um dos componentes sempre presente nos discursos governamentals, inclusve destacado
enquanto “mote’ para a reforma do gparelho do estado, tem ddo a ineficiéncia, ineficidia e
rigidez dos servigos plblicos, que esta a exigir novas e dterndivas formas de gestéo.

As expaiéncias internacionas principdmente no que diz respeito & reformes sanit&ias
implementadas nos paises europeus, ed cattrades em medidas raciondizadoras dos
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custos da atencdo a salde, com énfase crescente na maior flexibilizacd da gestéo dos
servicos (ALMEIDA, 1995).

Neste sentido, buscamos idetificar s a figura das OS enquanto um meo legd e
complementar a0 moddlo de get@ em vigor no sgtor publico edtatd,- poderd condtituir-se
em uma inovacdo na gestdo de sarvigos de salide e mesmo numa nova forma de parceria
entre o setor publico estatd e o setor privado.

Sem nenhuma pretensfo de esgotar esta discusso, vae a jena destacar que esta se processa
muito mas em sdores externos a academia Muito pouco tem ddo produzido como
resultado da movimentacdo politica em torno do debate sobre a OS e sua indituicdo como
presadora de servicos de salde. Registrase também que ja exigtem ingrumentos legas
com eda findidade como nos estados do Pard (Lei N. 5980/96); Bahia (Lei N.7027 de
27/1/97 — BAHIA,1997) e S0 Paulo (Le N. 486 de 4/6/98), ese gorovado na Assembléa
Legidativa do Estado com 111 emendas aos seus originais 19 artigos.

A salde, aé agora, € a Unica aea de prestacép de sarvigos contemplada em todos os
ingrumentos legais promulgados.

2. A REFORMA DO ESTADO, A REFORMA DO APARELHO DO ESTADO E A
SAUDE NO BRASIL

A patir dos anos 80 agudizase a crise do estado em toda a América Ldina e retoma-se a
discussio sobre 0 papd que edte deve desempenhar, principdmente quanto a0 grau de
intervencdo na economia.

Uma das consegiiéncias principais desta crise foi 0 descrédito quanto a capacidade de
governo dos edados nacionas, frente aos graves problemas econdmicos e sodas
exigentes, que SSo parte integrante da crise do modd o do estado.

No Brasl, como em outros paises torna-se mais presente a necessdade de uma reforma do
edado, condderado um tema ndo competamente novo, dado que o reconhecimento da crise
do modelo de estado esta presente na discussio naciond desde os anos 30.

No ambito internaciond, as medidas de enfrentamento da crise do estado, principadmente
do moddo do edtado de bemestar socid abtado nos paises ditos desenvolvidos, pessa pea
opcéo entre dois modelos a reconstrucdo do edtado, aravés da adocdo de um moddo de
edado socid - democrata e o modelo nedliberd, que defende a reducdo do edado (estado
minimo) e 0 mercado como principa referéncia para estas reformas.

No Brasl, a crise do etado caracteriza-se por uma crise fisca crescente, exaustéo de
formas protecionisas de intervencdo na economia e pela condatacdo de um agpareho de
edtado arcaico e ineficiente.

Ainda que néo se identifique propostas claras quanto a uma verdadera reforma do estado
por pate do atua governo, destacamse politicas direcionadas para a reforma do gpareho
do edado, em patica a formulada pdo Minigéio da Adminisracdo, dirigido peo
minidro Bresser-Perdra  (1995-1999). Td proposta edta expressa no documento da
Presdéncia da Replblica do Brasl de 1995, intitulado “Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado”.

A proposta governamentd direciona-s2 paa uma opcdo peo mercado como moddo de
exceléncia na prestacdo de bens e sarvigos, e para 0 “ (...) fortalecimento do Estado para
gue sgjam eficazes sua acdo reguladora, no quadro de uma economia de mercado (...)"

(BRASIL, 1995. 9). No entato, ndo fica dao como o edado va gaatir diretos
condtitucionais a todos os cidaddos.



Quanto a reforma do apardho do edtado, destacase um moddo de adminisracdo publica
gerencid (BRASIL, 1995), baseado em concetos “modernos’ de administragido ou sga,
centrado no controle dos resultados e originado das agles tipicamente de mercado. Este
moddo gerencid permitiria a liberdade e agilidade necessarias para quem deve competir no
mercado por resultados definidos previamente. No entanto, 0 moddo proposto € 0 mesmo
gue exise no pais desde os anos 50, em reacdo a empresas etatais e fundagbes da area
econdomica (FLEURY, 1997, FUNDAP, 1997). A novidade da propoda recente é
condtituirem-se entidades prestadoras de servigos sociais no Brasil.

O reconhecimento da necessdade de gude fisca, reformas econdmicas orientadas para o
mercado, reforma da previdéncia socid e inovacdo nos indrumentos de politica socid eta
também explicito na proposta do governo.

A reforma do gpadho de etado ndo egyotaria, portanto, a reforma do estado que o
governo dadea Heury ressdta “ o carater insular desse projeto de reforma, que ndo se
insere em uma proposta mais organica de mudanca nas principais areas criticas, ao
contrario do que se deveria esperar de um projeto de redesenho do aparelho estatal”
(FLEURY, 1997:195).

O documento governamentd enfdiza a reforma do seu gpareho como fundamentd para o
dcance da capacidade de governo (ou governanga), visando a implementacdo eficiente de
politicas publicas. Podem ser destacadas duas vertentes basicas na proposta a transferéncia
paa 0 setor privado das atividades que podem ser controladas peo mercado (privatizaggo),
e a descentrdizacdo para 0 setor publico ndoedatal da execucdo de servicos que ndo
envolvan 0 exercicio do poder de edtado, publicizacdo, como € 0 caso da prestacdo de
servigos de salide.

Tas medidas revdlam muito mais uma mudanca da estrutura da administracdo publica, com
um cdao enfoque na desresponsabilizacdo do edado frente as politicas publicas, como as
politicas de salide. Nete sentido, o SUS teria reforcado seu aspecto de politica publica
goenas para os pobres, anda que exista condituciondmente desde 1988 e sua organizacéo e
implementacéo tenha Sdo regulada pelaLe Orgénica da Salide n° 8080 de 1990.

O moddo hibrido de saide propogto pdo SUS pemite indusve, que o setor pablico
compre sarvicos de salde da inicaiva privada, de modo complementar. Tambem propde
dentre seus principios edratégicos a descentrdizacdo e o controle socid de todo o Sstema,
incduindo os prestadores privados e filantrdpicos.

No entanto, a precaia implantacdo do SUS e a crise permanente do financiamento do setor
salde mesmo gp0s a formdizacdo de uma contribuicdo financeira provisoria (CPMF),
anescada de trandorma-se em  imposto  pemanette,  posshilitou  goenas  uma
universdizacdo excludente e ja exgotada em seus propdsitos, se mantida a aud engenharia
do dgema de salde Tas agpectos, e outros que caracterizam a implementacdo das
politicas publicas no Bradl, trandormaran a complementariedade do setor privado ao SUS
como uma aividade hegemonica e crigtdizada, com auas 74% dos leitos hospitdares do
pais geridos peo sdtor privado (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1997, MENDES,
1996).

Dete modo, o SUS tem ddo regponsdbilizado pdo aumento da segmentagdo e da
iniquidade da salide no Brasl, destacando-se nas criticas feitas a0 setor publico edtatd da
salde a ineficiéncia da sua getéo. No entanto, a crise brasleira da salde ndo parece
prescindir do desenho de moddos para funcionar, estes ja reconhecidamente exigtentes,
mas de decisio politica para suaimplementacéo.



Quanto a igo, ndo se pode deixar de concordar com os que defendem a necessidade de uma
reforma da administracdo plblica, que ultrapasse a ldgica da mera raciondidade quanto ao
controle dos custos na prestacéo de servigos.

Em sua coluna no jornd Folha de Sfo Paulo, Luis Nassf dirma que na Améica Ldina
40% dos mais pobres gastam cerca de 6% da sua renda com salide, com a contrapartida de
gue os gastos dos mais ricos néo chegam sequer a 1% darenda (NASSIF,1998).

Numa andise da propoda de implementacdo das OS devemos ir dém do mero aspecto
dicotbmico do discurso do plblico versus privado. A proposta governamentd de
transferéncia da execucdo de servigos de salde para o setor privado néo lucrativo ou setor
publico ndo edatd, deve sar consderada como uma politica concreta Ela causara impacto
néo 0 sobre o moddo de salide do pais, e também sobre a direcdo assumida pelo governo
federd e seus diados quanto a aderéncia do pais aummoddo globd da economia

As conseguéncias de tas opgles repercutirdo sobre 0 cotidiano da populaco que busca
sarvicos publicos, edatas ou ndo, e sobre a Reforma do Edado brasiléro. Esta reforma,
parecer desconhecer 0s auas governantes do pais, deve contemplar o controle plblico,
fundamentd para 0 avango da democratizacdo ndo O do Egtado, mas da sua rdacdo com a
sociedade brasileira (ARRETCHE, 1997).

3. ORGANIZACOES SOCIAIS: A PROPOSTA GOVERNAMENTAL

Dentre 0s agumentos goresentados pedo minitro BRESSER PEREIRA  (1996) para
judificar as propostas de mudanca que etd sendo introduzides na adminisracdo pulblica
brasileira, etdo a crise da adminisracdo burocréica e a propria Condituicdo Federd de
1988. Edas sfo igudmente responsabilizades pda volta do parimonidismo e ineficénda
naimplementac@o das paliticas plblicas.

O moddo centrdizado de decistes numa edrutura hier&rquica piramidd, caracteridica da
organizacdo burocrdtica cgpitdista, bem como o controle de cada passo do processo
adminidrativo, siam as amaras que impedem a implementacdo, pdo Edtado brasleiro,
das medidas necessirias & sua moderni zag2o.

A introducdo da administracdo gerencid no sgtor publico tem Sdo a opcéo de vaios paises
para redizar uma mudanca consderada “edtrutural”, buscando adaptar-se a novos padrbes
de trabaho e visando competir no livre mercado.

A adminigracdo gerencid, tem ddo também assumida pdo governo braslero como a
chave paa 0 sucesy da adminigracdo publica, por permitir o funcionamento de servigos
publicos de qualidade (BRASIL, 1995).

A proposta governamenta para a implantacdo de novas préicas de gerenciamento, se dara
aravés da dexentrdizacdo politica, trandferindo recursos e dribuiges para 0s nivels
politicos regionas e locas (como no processo de municipdizacio da  salde);
descentrdizacd adminidrativa por deegacdo de autoridade paa os  adminidradores
pablicos e aingtituicdo de organizacOes flexiveis como as Organizacles Sociais.

As OS s condituiriam enquanto pesoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
dirigides a predacdo de sarvigos socias e qudificadas por a@o do poder executivo. A
relacdo das OS com o0 estado se dara conforme o estabelecido nos respectivos insrumentos
legals utilizando-se como indrumento gerencid o contrato de gestéo. As OS, portanto, se
diginguem das empresas plblicas adtarquias, fundagbes plblicas ou Sociedades de
economia mista (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1997).



Numa discussio juridica sobre a questdo, DI PIETRO (1996) dfirma que a criacdo de
figuras contrauals novas, como as OS, deve s fdta com base no dirato adminidrativo
brasleiro, e ndo como mera cdpia do direto edrangeiro, sem condderar 0 contexto da
redidade neciond.

Enquanto uma moddidade de parceria entre 0 Estado e o0 sgtor privado, as OS S0
indituigbes do denominado terceiro sgor da economia, onde pessoas privadas com fins
publicos e sem findidade lucrativa, condituides voluntariamente, desenvolvem  aividades
de relevante interesse coletivo (MODESTO, 1997). Ede agpecto juridico, no entanto, ndo €
repatado pea propoda governamentd, que aribui a0 poder executivo a qudificacdo de
entes privados como OS.

Outro agpecto juridico polémico é o impedimento legd da utilizacd do contrato de gestdo
como indrumento entre 0 Edado e entes privados como as OS, regidas peo dirato privado,
desdle que ndo sfo enquadradas como entes da Administracdo Indireta (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 1997).

A propoda da reforma do apardho de edado (BRASIL, 1995), reconhece que a pretacéo
de savicos de salde (So explicitados gpenas hospitals) tem uma forma de propriedade que
nédo € excusva do Egado. Deste modo, estaria no bojo das aividades que poderiam ser
tranderidas para o setor privado, na forma de propriedede plblica ndo- edtatd, através de
um programa de “publicizacdo’, garantido o dirdto de recebimento de recursos
orcamentarios publicos.

O pressuposto bésco € que tas sarvigos ndo incuindo 0 exercicio de poder, serdo mas
eficentes se opeaciondizados pdo sgtor piblico ndoestad. As OS teriam, assm, maor
autonomia adminidrativa e financera, regpeitados os indrumentos legas em que devem s
basear.

A tranderéncia de sarvigos publicoslestatd para as OS seria um processo voluntério, por
iniciativa dos respectivos minisros e secret&ios de estado das &eas envolvidas. Destacam-
S Ccomo Svigos prioritaios neste processo de trandferéncia os hospitais, universidades,
escolas técnicas, centros de pesquisa, bibliotecas e museus.

Os pincipas objetivos no caso da tranderéncia de servigos para 0 sgtor publico ndo-estatal
seriam (BRASIL, 1995: 58-59):

possihilitar umamaior autonomia e responsabilidade dos dirigentes dos servigos,

permitir o controle socid direto araves de consdhos de administracdo (afirmacdo esta
gue limita e desconhece a exigéncia, na sAlde, dos consdhos municipas, estaduas e
naciona como modaidade de controle socid do SUS);

anplir a paceia do sdor privado com o Edado, que sxd responsive  pdo
financiamento daingtitui c&o através da comprade servicos,

aumentar a eficiéncia e qualidade dos servigos com um menor custo.

Destacase, na dimensio gestéo da propoda do governo, a implantacdo de dois outros
projetos condderados bascos a0 lado das OS. o0 projeto de Avdiacdo Edruturd (para
examina globdmente a edrutura do Edtado) e o0 projeto de indituicio de Agéncias
Autbnomas, visando trandormar as autarquias e fundagbes que exercam  dividades
excusivas do estado em entes auténomos e com gestéo modernizada

Quanto a condituicdo da OS, a Le Feded e a Le da Bahia S0 0s indrumentos mas
abrangentes, a0 dispor sobre um programa que inditui OS para v&ios setores. A Le



Federd indui os sdores da salde, educacdo, pesquisa  cientifica,  desenvolvimento
tecnoldgico, protegdo e preservacdo do meo ambiente e cultura A Le gorovada pelo
Edado de Séo Paulo previa inicidmente a qudificacdo de OS gpenas para a prestacéo de
sarvicos de salide, sofrendo o acréscimo da érea da cultura no momento da Ssua gorovacao.

Nedtes indrumentos, aribui-se todo poder em relacdo a qudificacdo das OS aos respectivos
ministros ou secret&ios de estado, e no caso paticular da Bahia a qudificacdo deve ser
referendada por ao do Governador. Ede é um dos aspectos polémicos da proposta, a0
aribuir excessvo poder a0 executivo, que consequentemente poderd manipular  a
digribuicio de aos de qudificacdo, dingindo mas uma vez o anda fragil principio de
participacéo e controle socid do Sstema de salde em vigor.

Neste setido, vde detar que enquanto principio condituciond e assegurado na Le
Orgénica da Salde, os Consdhos de Salde deverdo se capacitar (técnica e politicamente)
paa influr no controe sodd das OS. Nenhum dos indrumentos legas em vigor faz
qualquer referéncia a exiténcia e ao paped dos consdhos de salde. A Le baana inditui
indusve um Consdho Fscd na edrutura da OS, que deve contar com a paticipacéo de
representantes das secretarias e Procuradoria do Estado e da sociedade civil em gerdl.

Em dguns casos ha exigéncia de proceso liquidadio para a qudificacdo das OS, mes
também extd0 ocontemplados sua digpensa pemanente, como na Le  padiga ou
excepciondmente, como naLe baana

Conseguentemente, as leis em vigor ingoiram-se nos pressupodos da le federd e pda
andie da conjuntura, a expansio da propoda de indituicdo das OS s dad pdo sdor
salde. Paradoxd, desde que a saide é um dos setores sociais com uma politica formulada e
em andamento em todo o pais.

4. QUAL INOVACAO?

No documento “Plano Diretor da Reforma do Apaeho do Egsado” (BRASIL, 1995), a
adminisrago plblica € considerada como ineficiente, burocrética e rigida E reforcada a
necessdade da sua modernizaco, com destaque para a adocdo de um modelo gerencid de
gestéo com controle de resultados, flexivel e eficiente, reconhecendo que nada diso exige,
hoje, nagestéo dos servigos publicos esatas.

A adogdo de um modelo gerencid cujas origens encontrase na logica do mercado, podera
s condituir em 0lucdo para os graves problemas da administracdo publica brasileira? E a
OS umainiciativainovadora na gestéo em salide?

Inicdamente podemos admitir que a OS, como modeo de parceria entre 0 edado e a
sociedade, congtitui uma novidade indtituciond, mas ndo uma nova figurajuridica

Paa MODESTO (1997) as dividades de uma OS s de rdevate vdor socd e
independem de concessio ou permissio do Poder PUblico. Este ndo é o caso da propoda
governamentd, que etabdece uma completa ingeréncia na indituicZb e funcionamento das
OS.

Edas devem s criadas por iniciaiva de paticulares segundo um moddo previso em le.
Depois de condituidas, devem ser reconhecidas, fiscdizadas e fomentadas pdo estado.
Portanto, ser organizacdo socid ndo dgnifica apresentar uma edrutura juridica inovadora,
mas posauir um titulo juridico especid, conferido pelo Poder Plblico.

O que didinguiria a OS de outras entidades privadas sem fins lucraivos e reconhecidas
como de utilidade publica seria a composcdo especid dos seus estatutos, com os Orgaos de



deliberacdo superior incluindo a participacéo de representantes do estado e com 0 repase
de bens e recursos piblicos condicionado a assinatura de contratos de gestéo.
No entanto, parecer do Consdho Federd de Medicina afirma que os contratos de gestéo,
por s condituirem em indrumentos de direito privado, ndo poderiam ser utilizados pea
adminigtracdo publica No caso da OS, os indrumentos que deveriam ser utilizados seriam
0 contrato de direito plblico e os convénios, como os ja redizados pdo SUS (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 1997).
Deste modo, a0 cercear a “livré’ condituicdo da OS, dado que edd sendo imposo peo
etado um moddo a seguir, eda, no sator sAlde, tenderia a repetir o padrdo vigente nas
“parcerias’ jA exigentes entre 0 estado e 0 setor privado ndo-lucraivo e lucraivo, que
vendem seus sarvicos a0 SUS. A excessva normdizecdo explicitada nos instrumentos
legais para qudificar as entidades privadas pogtulantes ao titulo de OS, € em 9 mesma, um
dado limitante a possibilidade de uma gestéo eficiente por parte destas entidedes.
As reaches contraias a condituicdo da OS vaiam desde argumentos politicos até razoes
juridicas. Os agumentos goresentados condderam a condituicido da OS  desnecessaia,
desde quando as auais figuras juridicas poderiam assumir o mesmo papd.
Dentre 0s argumentos juridicos explicitados destacamos (DI PIETRO, 1996; CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 1997)
a incondituciondidade de tranderéncia, pedo estado, de servigos proprios sgnificando
Servicos proprios os que afetam substancid mente as necess dades da popul agéo;
0 impedimento legd de se usar contraios de gestéo entre a iniciaiva privada e a
administracdo pablica;
o fao de que ndo se poderia ceder sarvidores publicos @ara entes privados, com proposto
paraaOS.

Dos agumentos politicos explictados destacanos (MURAD, 1998, FLEURY,1997;

MELO et al. 1998):

- 0S que dirmam que eda seria a dternativa de expansio do PAS (moddo paulisa de
cooperativas na salde) para todo o Brasl, cujos resultados s polémicos e cujas
denincias de fraude pululam o natici&rio naciond;

a explidtacdo, com td iniddiva, da desesponsabilizacdo do Edado quanto a assegurar
o direito a salde atodos os brasileros,

a asungdo, pdo Edado, da proposta politica da Reforma Sanitaia, € do SUS em
particular, como um Sdema goenas para 0s muito pobres. Td argumento se judificaria
pdo fao de ndo s identificar inicaivas efetives para a efetiva implantagdo do SUS
conforme prevido em lgi;

o fao dbvio de que visando a sua compditividade no mercado, a OS deverd buscar
formas proprias de aumentar seus recursos e ndo e limitar a0 financiamento via Estado.
Naturd mente uma das formas seria a venda de seus servigos no mercado;

a ndo identificacdo de dnais de que os investimentos necessaios estdo sendo fetos no
sntido de trandformar e modernizar a adminisracdo plblica edatd. Quedtiona-se
inclusve a capacidade do governo em exercer seu pgpd de formulador de metas e
contratador de servigos de salide que pretende trandferir ao setor privado.

Outros argumentos consderados destacam que a OS reproduzird 0 que ja acontece no setor
privado complementar ao SUS, tais como:



condituicdo de dupla dientda, com prioridade para outros segurados ou  pagantes
privedos,

opcéo por dientes com patologias cujo atendimento cuse o menor preco, dados oS
vaores pagos pelo governo;

ampliacéo da ssgmentacéo e dainiquidade;

exdusio, no proceso de condituicdo da OS, das ingéncias municipais, 0 que arasa
andamais o avanco da municipdizacdo da salide em curso;

ampliagdo da trandferéncia de recursos publicos para prestadores de servicos privados,
em detrimento de maior repasse para 0s servicos publicos eddals,

inexigéncia de critérios explicitos para a escolha das entidades que seréo qudificadas
como OS.

Voltando a discussfo especifica do cardter inovedor da OS para a getéo na salde
precisamos definir 0 que condderamos como inovagdo, que ndo e limita a mera novidade
dafigurajuridicada OS.

Fugindo a0 senso comum, em que a inovagdo Seria a “mera introducéo de novidades’, o
que aé poderia ser dribuido a OS na salide, passamos a entender a inovagd como a “
introducdo intencional, dentro de um grupo ou organizacao, de idéias, processos, produtos
ou procedimentos novos para a unidade, relevante de adocéo e que visa gerar beneficios
para o individuo, grupo, organizacao ou sociedade maior ” (ALENCAR, 1995: 103).

Enquanto uma propoda intenciond do goveno visando modificar a adminisracdo pablica
brasleira a OS, com bae neda Ultima definicdo, ndo se conditui em uma inovacédo € a
congideramaos como um procedimento ou processo no setor salde.

Um dos problemas identificados quanto a gestdo do SUS no Brasl é a rdaco ja exigente
entre este e 0 sator privado, filantrépico ou lucraivo, que tem, higoricamente contribuido
nadirecéo da cristdizacdo das iniqlidades do setor.

Nenhuma posshilidade de gest@ nova ou modena foi esimulada ou exigida pedo Edeado
frente aos seus “parceros’ histdricos na prestacéo de sarvigos de salde. Sequer 0 seu papel
fiscdizador, necesskio para 0 cumprimento dos principios e direrizes do préprio SUS, é
exercido a contento.

Né pode ser condderada como inovadora uma proposta que ndo foi discutida pea
sociedade  brasileira ou por seus representantes, induindo os Consdhos de Salde em
funcionamento. Prova disto € que o0 ao legd paa formdizacdo das OS foi inicidmente
uma Medida Provishria forma excepciond de legidar dribuida a0 Poder executivo e
amplamente utilizada pelo governo FHC.

Td mandra de introduzir reformas é claamente uma opgdo por um moddo de decisfo
impogto do dto parabaixo (top-down).

E dao que se pode discutir que os Estados B autdnomos para aceitar ou ndo a ingtituicZo,
nos seus ambitos da proposta governamentd. Mas os exemplos @€ agora, tomando-se a
Lel da Bahia a titulo de ilustracdo, demongtra uma clara op¢do politica de, ndo S0 atender a
direcéo formulada pelo governo centrd, como de legitimé-la

O mais grave, no entanto, parece ser a adogdo deste modelo como a panacéia para 0s maes
da adminigtracéo publica brasileira

Neste sentido, vae regisrar as condderagfes de KLIKSBERG (1996. 81), quando dfirma
que “na geréncia moderna, foi claramente demonstrado que as organizacOes privadas e
publicas que alcancam a exceléncia ndo a atingem por meio de minuciosas reordenacdes



formais, e sSim, entre outros aspectos, pela capacidade de identificar a agenda de decistes-
chave, pelo desenvolvimento da rede de contatos, pelo envolvimento do pessoal, pelas
inovacles, pela flexibilidade, pelas politicas de imagem eficientes, pelas relacbes com o
meio e pelo desenvolvimento de aptiddes para lidar com a complexidade” .

Deste modo, como condderar inovadora a proposta do governo? Por outro lado, quais os
beneficios que porventura possa trazer para a populacdo a gestéo de servicos de salde por
uma OS?

Podemos antecipar que, para Sua propria sobrevivéncia, as organizegbes socias deverdo
disputar dientda no mercado, que podera pagar mas do que os vaores pagos de forma
indireta pea dientda “SUS’. A consegiiéncia mas imedida dio € a manutencdo do SUS
como um sstema plblico para os pobres, e 0 estabdecimento de formas complementares
de ressaccimento financero pela dientda plblica que utilizar dos servigos prestados pela
os.

A inovacdo possivdl em rdacdo a getdo da salde por OS edaria na caracterigtica do seu
mercado. Este, devera incorporar setores das classes médias e médias dta do pais e em
parte, ser dioutado com os seguros e cooperativas de salide. Eda competicBo podera exigir
mudancas na organizacdo das empresas que ja atuam no Setor.

Para a obtencdo deste novo mercado a OS ndo poderd depender de uma estrutura fixa para
SUa expansin. Este agpecto ja compromete 0 projeto governamenta, como “criador” de
uma figura juridica que para ser cagpaz de gerir modernamente servigos de salide deveria ser
ajil, flexivel e independente.

Edes fatores ndo se condtituiriam em beneficios para os dirigentes executivos da OS, que s
veaiam limitados em sua acdo competitiva no livre mercado. Tampouco para a populacéo
brasleira em gerd, pobre, cujos interesses e necessdades ndo se condituem em prioridedes
para quem deve auar sob aldgica do mercado.

Para a get@ de setores socias como a salde, seria necessxio ndo a mera adogéo de
modelos com base nos pressupostos do mercado, mas, em paticular, a0 que KLIKSBERG
(1996) chama de desenvolvimento da cgpacidade de geréncia socid. Eda teria como base
de sua eficiéncia a participacdo da comunidade, 0 que 0 moddo da OS em nada favorece, e
aé ignora Outro aspecto a ressdtar, neta mesma linha de argumentacdo, seria quanto a
necessdade de desenvolver um programa gerencid e de capacitacéo de gedtores socias.
Sem desconhecer que esta fungéo, deve se condtituir em uma nova profisso.

Como é sdbido, no Brasl, os gedores do sgtor salde, sgam ees do sarvigo publico ou
privado, filantropico ou lucrdivo, caracterizam-se por uma formagdo setorid. No caso da
salde, destacase o0 profissond médico, que detém a hegemonia na gestdo de servicos.
Edes gedores sodas segundo KLIKSBERG (1996: 82), “ independente de sua
qualificacdo, ndo possuem a formacdo especializada necessaria para se encarregarem das
atividades gerenciais no quadro caracteristico dos programas sociais (incerteza, conflito,
escassez de recursos, pressdes multiplas e negociacles permanentes) ” .

A possivd inovacdo na gestéo do setor salde trazida peda OS estard, portanto, diretamente
dependente da sua capacidade de ampliar novos mercados em salde a0 mesmo tempo em
gue mantenha um paama minimo de equidade socid. Condderando que a OS é uma
proposta em expansdo, o0 desafio centrd que se coloca para seus futuros gerentes é de como
gerir necessidades sociais em salide,

Estudo de caso redizado por TANAKA e MELO (2000) em uma organizecdo socid de
saide no municipio de S8 Paulo gponta a totd dependéncia dos resltados aé entéo
obtidos pda OS peo repase regular e auficiente de recursos para seu funcionamento pelo



edado. Os aspectos que e destacam na gestéo da OS sho os atributos da propria equipe
gerencid, cujas caracteridticas de seriedade e dedicacdo tém- se destacado entre outras na
conducdo das OS no municipio. Também a caracteridica, assegurada aé a época da
pequisa, de exclusvo aendimento a dientda plblica, bem como de inexigéncia de outras
fontes de receitas financeiras que ndo a publica fazem dessa experiénciaum caso sngular.

No entanto, paa o0 governo bradlero, preocupado em amplir a sua govenanca e
rdlegando senpre mas e mas sua responsabilidade socid perguntase um mercado com
equidade socid pode ser possivel?

5. CONSIDERACOESFINAIS

O que mas chama a a@encdo na iniciaiva governamentd de comecar nos sgtores socias a
ua proposta de “modernizacdo’ da adminidracdo publica? Sem dlvida é o fao de que
parece ignorar a profunda rdacéo exigente entre o efetivo funcionamento das indituicbes e
0 contexto higtdrico e socid que a condiciona (ARRETCHE, 1997).

Em paticular, o governo ignora que dentre as politicas publicas, as politicas de salde, a
patir do find dos anos 80, implementaran e amplia]am medidas efetivas de reforma no
setor. Tais medidas, como a redidribuicdo de fungbes e competéncias, a organizagcdo de um
ssema de salde hierarquizado e descentrdizado e um anda incipiente processo de
controle socid indituciond, et@0 em curso, goesar das profundas dificuldades edtruturais e
conjunturais enfrentadas (ARRETCHE, 1997; COHN, 1997).

Inovar a gestéo da salde implica em recompor a centrdizacdo edratégica pdo estado, o
gue va permitir a redefinicdo e expansio do mercado em salde, ampliando-se a equidade
exigida pdaredidade braslera

Por outro lado, a ocondituicdo da nova profissio de geentes socas —destacada
anteriormente, va  depender de inicidiva e @goio do esado. A cgpaditacdp e
desenvolvimento destes agentes socias, € uma taefa que a universdade brasleira, em
particular auniversdade pablica, ainda ndo dimensionou.

Inovar a getd em salde exige por em praica o que o governo explicita na propoda de
reforma do seu goardho, igo € a condituicdo de um “nlcdleo edratégico” do edado. Ede
deverd decidir, de modo centrdizado e egperase respetando os principios de um
“governo democratico”.

Mas como iso é possive quando o0 desmonte do gpardho do estado em curso no Brasl,
paece s a chave das reformas governamentais? Quem seréo os sarvidores publicos que
estdo sendo formados para compor o nicleo estratégico do estado?

Tas questdes, condderadas reevantes, ndo encontram eco nas medidas governamentais em
pratica, nem nos documentos que as embasam.

Todo o edforgco do governo tem girado em torno de medides pdidivas, que caracterizam
Néo a reconstrucao do estado brasileiro, mas 0 seu completo desmonte.

A OS, portanto, permite gpenas uma flexibilizacdo da administracdo da salide, possivd de
S experimentada com 0s contratos e convénios exisentes entre o estado e o setor privado
e filantropico.

Além disso, a funcondidade gediondia da OS na salde depende, também, de wua
aticulacdo em uma rede regiondizada e hierarquizada. 190 para que exista uma eficiéncia
gue Ndo passa, NO caso da salde, apenas pda adminidracdo de unidades de servigos
isoladas. Mecanigmos adotados nessa direcdo S0 parcias. No estudo de caso referido no
municipio de S2o Paulo (TANAKA e MELO, 2000), a mesma organizacdo socid que eda
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gerindo 0 hospitd estudado esta assumindo outros servigos plblicos eddas, entre des um
hospitd especidizado e um centro de salde.

Mesmo os plancs de salde privados ja comecam a reconhecer que paa uma geréncia
efidente de uma unidade de sarvico de salde tem que exidir aticulacdo para uma agdo
edratégica mas gerd, que reduza os custos globas da aencdo médica Isto tem
ggnificado, indusve, agir na prevencdo de riscos.

Nenhum modelo de getéo e aencdo a salde até agora vigentes garante a equidade minima
exigida, requisto indispensivel para que 0 Brasl passe a s inovador na getéo e na
prestacéo de servigos e acles de salide.

Apenas uma estratégia governamentd que conddere a equidade, mesmo num  patamar
minimo necess&io, poderd s condtituir em uma inovacdo. Ndo SO para a gestéo da salde
no Brasil, mas também para areforma do estado considerada necessaria.

Ega reforma n&o deve ter como base gpenas a recuperagdo da governanga, mas Sm a
cgpacidade de condruir um regime democrético no Brasl. O que, mesmo nos tempos da
modernidade, exigira a busca permanente e intransigente da equidade.
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