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Resumo
presente artigo tem como objetivo apresentar parte da pesquisa
“COMO VOCE MORA: Sistema Interativo de Avaliagio Pds-
Ocupagao da Qualidade do Habitar em Meios Digitais”, expondo um
estudo de caso a partir da avaliagio p6s-ocupagdo realizada por meio
de um aplicativo. A pesquisa em questdo representa um projeto de inovagéo
tecnoldgica realizado através da parceria entre a Faculdade de Computagdo e a
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design, da Universidade Federal de
Uberlandia, cujos resultados principais incluem o desenvolvimento de
aplicativo/questionario interativo intitulado “Como Vocé Mora”, conectado a um
banco de dados de gerenciamento de avaliagBes p6s-ocupacionais (APOs),
denominado “Sistema APO Digital”. O artigo pretende utilizar-se de um dos testes
de validacéo do aplicativo/ questionario, para demonstrar os tipos e padrGes de
dados coletados pelo sistema, suas possiveis analises em estudo de caso, além de
apresentar o préprio aplicativo. Os avangos tecnoldgicos propostos contribuem
para a ampliagao da qualidade dos dados obtidos e do envolvimento do usuario no
momento da aplicagdo do questionario. Desse modo, espera-se que 0s resultados
da pesquisa favoregam uma melhora na qualidade das habitagdes.

Palavras-chave: Avaliagdo pds-ocupagdo. Inovacéo tecnolégica. Qualidade espacial e
ambiental. Habitacéo.

Abstract

This paper presents part of the research studytitled " How Do You Live: Post-
Occupancy Evaluation (Poe) Interactive System on Housing Quality in Digital
Media”, through a case study based on a post-occupationassessmentusing a
computer application. The studyrepresents a Technologicallnnovation project
carried out through a partnership between the Computer College and College of
L 'Simone Barbosa Villa  Architecture and Urbanism and Design. The main results include the development
U“‘Vers‘dadfjggf&ﬂig? x%e”grggﬁ of an interactive app/questionnaire named “How Do You Live ", connected to a
post-occupational assessment management (POES) database, named
2Dominiaue Cunha B “POEDIGI_TAL SYSTEM”. The art{'cle inte_nds to use one of the application /
“Univers; d"ag‘;';:e%‘;fal é‘enuserlg‘r:;g questionnaire validation tests, carried out in the current stage of the research, to
Uberlandia - MG - Brasit demonstrate the types and patterns of data collected by the system, their possible
analysis in a case study, in addition to presenting the application itself. The
A . . technological advances proposed, contribute to increase the quality of the data
na Luisa Trevisan dos Santos . . . . . - L
SUniversidade Federal de Uberlandia ODt@ined and the user involvement during the questionnaire application. Thus, it is
Uberlandia - MG - Brasil ~ expected that the research results will favor an improvement in the quality of
housing.
Recebido em 05/12/19  Keywords: Pos-occupancy evaluation. Technology innovation. Spatial and environmental
Aceito em 01/04/20  quality. Housing.

VILLA, S. B.; BRUNO, D. C.; SANTOS, A. L. T. dos. Avaliacdo pos-ocupacao da qualidade na habitagdo por meio 225
do aplicativo “Como vocé mora?”: estudo de caso na cidade de Uberlandia. Ambiente Construido, Porto Alegre,

v. 20, n. 3, p. 225-247, jul./set. 2020.

ISSN 1678-8621 Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido.
http://dx.doi.org/10.1590/51678-86212020000300426


https://orcid.org/0000-0002-4413-7821
https://orcid.org/0000-0001-6661-9285
https://orcid.org/0000-0001-7731-4890

Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p. 225-247, jul./set. 2020.

Introducao

A inovacdo tecnoldgica que promove o desenvolvimento de instrumentos de APO tecnologicamente
avancados é muito utilizada pelo grupo [MORA] em boa parte de suas pesquisas e atividades académicas®.
Nesse sentido, a proposta-chave da pesquisa foi o desenvolvimento do aplicativo “Como vocé mora?”
(CVM), disponivel em plataforma Google Play?, utilizando uma interface interativa, que processa uma
avaliagdo pos-ocupagio, integrado a um banco de dados intitulado “Sistema APO Digital”*, para a coleta e 0
gerenciamento das respostas. A partir da coleta dos dados obtidos na APO, torna-se possivel a geracéo de
graficos e elaboracdo de analises as quais auxiliam na verificagcdo dos pontos positivos e negativos dos
empreendimentos avaliados, para que seja possivel a otimizacdo da investigagdo da qualidade das
habitacGes. Tal fato é possivel devido a avancos alcancados pela tecnologia, como, por exemplo, a
possibilidade de maior amostragem e a diminui¢do do tempo de aplicacdo e, posteriormente, de tabulacéo
dos dados. A Figura | apresenta os produtos que compdem o “Sistema APO Digital”, cada um elaborado
com uma determinada finalidade. Cada produto se configura separadamente como uma ferramenta de APO,
cada qual com seu questiondrio e objetivos de avaliagdo, os quais estdo ligados ao banco de dados (Sistema
APO Digital). As respostas obtidas pelos aplicativos sdo enviadas ao banco de dados que armazena essas
informacdes, tornando possivel a geragdo de graficos e analises comparativas dos resultados de diferentes
produtos. Nesse sentido, o aplicativo “Como vocé mora?” e o “APO Web” servem, respectivamente, como
meios de realizacdo da APO e geracdo e consulta de resultados.

A justificativa do enfoque do trabalho na inovacdo tecnoldgica se d& no objetivo de tornar o processo da
APO mais eficiente, através do uso de interfaces gréficas, projetadas para dispositivos mdveis, que
incorporam mecénicas de jogos digitais. A partir da abordagem da interacdo homem-computador (IHC),
uma aplicacdo que leva o usudario a conhecer melhor a légica do designer pode propiciar-lhe um uso mais
criativo, eficaz e produtivo (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

Figura 1 - Produtos do Sistema APO Digital
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'A busca por avancos metodoldgicos na area de APO é meta principal das pesquisas realizadas no [MORA] pesquisa em habitacéo - grupo
de pesquisa registrado no CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Brasil) vinculado a Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia (FAUeD/UFU), Brasil - ver mais informagdes em
http://morahabitacao.com/.

Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.morahabitacao.ComoVoceMora.

30 Sistema APO Digital foi idealizado nas pesquisas: [APO DIGITAL 1] Avaliacdo pés-ocupacdo em apartamentos com interfaces digitais
(2012-2014 - Demanda Universal - FAPEMIG N° 01/2011); [APO DIGITAL 2] Avaliacdo pds-ocupacéo funcional, comportamental e ambiental
em apartamentos com interfaces digitais: aprimoramento do software, interface e aplicacao (2014-2016 - Demanda Universal - FAPEMIG
N° 01/2013); [COMO VOCE MORA?] Sistema interativo de avaliagdo pos-ocupacao da qualidade do habitar em meios digitais (2014-2017 -
CNPQ-MCTI N° 22/2014) e [COMO VOCE MORA?] Sistema interativo de APO da qualidade do habitar em meios digitais. ETAPA 2_testes e
ajustes no banco de dados. (2018-2020 - CNPq - PIBIT e PROGRAD/DIREN/UFU).
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Diante disso, as reflexdes expostas neste artigo correspondem a etapa da pesquisa a qual consiste na
realizacdo de testes e ajustes dos produtos desenvolvidos, com o intuito de aprimorar tais ferramentas. Para
tanto, foi realizado um teste de usabilidade, utilizado como pré-teste, e posteriormente um teste definitivo —
utilizando o método de estudo de caso — através da aplicacdo de uma APO na cidade de Uberlandia (MG),
tendo como ferramenta o aplicativo CVM. Para além dos resultados relacionados ao desempenho do
aplicativo nos testes, serd dado enfoque aos resultados quantitativos obtidos através da APO, a fim de
demonstrar os tipos e padrdes de dados coletados pelo sistema e suas possiveis analises em estudo de caso,
acerca da qualidade da habitac&o.

Referencial teorico

Considerando a importancia do morar para o ser humano, justifica-se o amplo conhecimento de como os
habitantes de nossas cidades estdo sendo abrigados, suas necessidades e o impacto decorrente dessas
moradias no meio ambiente (SARAMAGO; VILLA,; SILVA, 2017), sendo, desse modo, importante avaliar
a qualidade do habitar, tanto em suas dimensGes objetivas, quanto subjetivas (STEVENSON, 2019;
BAKER; STEEMERS, 2019).

A busca por solugBes projetuais mais adequadas se da continuamente, tanto do ponto de vista funcional e
formal da arquitetura, quanto do urbanismo. Apesar disso, nossas cidades continuam a receber anualmente
centenas de unidades habitacionais que contrariam os principios basicos de habitabilidade (AMORE;
SHIMBO; RUFINO, 2015; VILLA; ORNSTEIN, 2013; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015). Assim,
evidencia-se a necessidade de entender a relagdo entre 0 comportamento humano no espaco doméstico e a
qualidade da habitacdo, como forma de melhorar a satisfacdo e o desempenho dos projetos. Essa melhoria
inclui a montagem e observagdo de bancos de dados alimentados por avaliagbes, que incluam técnicas de
percepcdo fisica do ambiente construido, além da interacdo entre esse ambiente e 0 comportamento dos
usuarios (VILLA, 2008; MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012; ONO et al., 2018). Portanto, as
informacdes fornecidas por pesquisas de APO, sobre as necessidades e a satisfagdo dos moradores, devem
alimentar integralmente todas as fases do processo de projeto (PREISER; VISCHER, 2005; STEVENSON;
LEAMAN, 2010; VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2013; STEVENSON; BABORKSA-NAROZNY,
2018).

Com relagdo a inovacao tecnoldgica, seu exercicio se justifica & medida que o desenvolvimento de interfaces
digitais e a maior interagdo entre homem e computador potencializam processos educativos ao USU&rio,
reforcando, assim, novas agendas em relacdo a aplicacdo de APO como processo e ndo somente como
produto em si (COLE, 2007). Além disso, foram utilizadas metodologias originarias do UXDesign*, do
UlDesign® e da Gamificacdo®, a fim de dar & interface a competéncia para ndo s6 cumprir seu principal
objetivo (o de avaliar o comportamento e necessidades do usuario), mas para fazer com que o processo de
avaliacdo seja uma experiéncia positiva, ludica e interativa para os usuarios (SANTAELLA, 2005; UNGER;
CHANDLER, 2009; AMBROSE; HARRIS, 2012).

Método

A partir do delineamento metodoldgico geral, a pesquisa foi planejada em trés grandes etapas:
(@) desenvolvimento de bases tedricas e tecnoldgicas para o Sistema APO Digital (2012-2014);

(b) desenvolvimento dos aplicativos, incluindo o “Como vocé mora?”, e do banco de dados do Sistema
APO Digital (2014-2017); e

(c) aprimoramento e correcdo dos produtos e realizagdo de testes (2018-2020).
As etapas de trabalho da pesquisa foram divididas nos seguintes itens:
(a) pesquisa bibliogréafica sobre tipologias, aspectos e avaliagdo do morar;

(b) categorizacdo e definicdo dos principais atributos abordados na avaliagdo em relagdo a tipologias,
aspectos e avaliacdo do morar;

“User Experience Design - design de experiéncia do usuario.
SUser Interface Design - design de interface de usuario.
®Gamificacéo é, basicamente, usar ideias e mecanismos de jogos para incentivar alguém a fazer algo.
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(c) identificacdo dos limites e recortes do sistema de avaliacio a ser desenvolvido a partir das defini¢cbes
acima, caracterizando e definindo suas partes, ferramentas, funcionamento e seus objetivos;

(d) desenvolvimento do sistema interativo de APO em meios digitais em prot6tipos funcionais
(computadores, PC) — banco de dados + questionarios/aplicativo CVM;

(e) aplicagdo de pré-testes das ferramentas do sistema em prot6tipos funcionais com a populagdo de
Uberlandia;

(f) desenvolvimento do sistema interativo de APO em meios digitais (internet, tablets e smartphones);

(9) aplicacdo do pré-teste do questionario interativo utilizando o método do teste de usabilidade em tablets
e smartphones;

(h) aplicacdo do questionario interativo em estudo de caso na cidade de Uberlandia;
(i) avaliagdo do sistema e realizacéo de ajustes necessarios;

(j) aplicagdo de um novo teste de usabilidade do sistema interativo de APO revisado emtablets e
smartphones;

(k) aplicagdo do questionario interativo de APO revisado em estudo de caso na cidade de Uberlandia; e
(I) disponibilizag@o do sistema interativo de APO em meios digitais para a comunidade.

Por se tratar de um amplo projeto de pesquisa’, que envolve vérias etapas de execucao, neste artigo sera dada
énfase somente a etapa “h”, realizada durante o ano 2019, apresentando os resultados da aplicagdo do
questionario para demonstrar os tipos e padrdes de dados coletados pelo sistema e suas possiveis analises em
estudo de caso, relativas a qualidade na habitagdo nos contextos estudados.

Metodologia do teste de usabilidade do questionario/aplicativo CVM

Como ponto de partida inicial para verificar a funcionalidade do aplicativo/questionario CVM, realizou-se
um “teste de usabilidade™®, visando & coleta de dados comportamentais, a fim de aprimorar sua facilidade de
uso. A metodologia utilizada para o teste denomina-se “ThinkAloud” ou “Verbaliza¢do de procedimentos”,
que consiste na avaliacdo da usabilidade do sistema, incentivando o usuario a pensar em voz alta enquanto o
utiliza. Para a realizagdo do teste, foram selecionados diferentes perfis de usuérios, de forma a contemplar
todas as dificuldades e impressdes possiveis.

Metodologia do teste em estudo de caso do questionario/aplicativo CVM

Para a aplicacdo do questionario/aplicativo CVM, foi utilizada a metodologia de estudo de caso (YIN, 2010),
pois ela é utilizada em anélises qualitativas, como estratégia, quando se procura responder questdes do tipo
“como” e “por qué?” determinados fendmenos ocorrem, nos quais as explicagdes dos fatos decorrem da
profundidade da andlise dos casos. Dessa forma, foi definido que seria feita a selecdo de dois
empreendimentos como estudo de caso, no qual seria aplicada a APO utilizando o aplicativo CVM. A
selegdo dos casos foi guiada por critérios pré-estabelecidos, de forma que pudesse ser feita uma analise
comparativa a partir dos resultados obtidos.

Estrutura e funcionalidades do questionario/aplicativo CVM

O aplicativo “Como vocé mora?” se organiza em sete segdes, as quais contém questdes agrupadas e
separadas por assunto, com cerca de 120 em sua totalidade (Figura 2). Conceitualmente, o
aplicativo/questionario contém duas dimensGes: a dimensdo da investigagdo — perguntas que visam
investigar o desempenho da edificacdo e a satisfacdo e desejos do usuario através de suas respostas — € a
dimensdo da informagéo — leva ao usuério conhecimento sobre a problematica discutida em determinadas
perguntas, como demonstra a Figura 3. A primeira versdo dessa dimensdo informativa foi elaborada
tomando como base os textos informativos e os mapas interativos. Os textos aparecem em forma de telas
informativas que oferecem feedbacks, com informacdes acerca de praticas sustentaveis, e 0s mapas mostram

’A pesquisa “Como Vocé Mora” iniciou-se em 2012 e conta com 31 publicacées de artigos e 4 relatérios até o presente momento.
8Segundo Zandona (2017) os testes de usabilidade s&o técnicas nas quais os usuarios interagem com um produto ou sistema para realizar
uma tarefa, com objetivos definidos, em um dado cenario, visando a coleta de dados comportamentais, e melhorar a facilidade de uso de
um produto/sistema.
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locais de interesse na cidade, como ecopontos, locais de comércio, etc., mas pretende-se ainda ampliar essa
dimensdo em pesquisas futuras.

Figura 2 - Estruturacdo do game em se¢des

Figura 3 - Dimensées do aplicativo
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edificagdo e a satisfagdo e desejos do usuario

INFORMAGAO
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aumento é de R$ 1,50 para cada 100 kWh >>
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energia usados no més.
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As respostas das APO, realizadas através do aplicativo CVM, séo enviadas e armazenadas em um banco de
dados. Tal fato faz com que a geracdo de graficos seja automatica e eles possam ser utilizados para
realizacdo das analises dos resultados. Por ser um aplicativo com muitas perguntas a serem tabuladas, o uso
da tecnologia e do banco de dados tornou muito mais rapido e eficiente esse processo, comparado aos
questionarios em papel. Além disso, a geracdo automatica dos graficos permitiu maior fidelidade dos
resultados em comparacdo a coleta manual dos dados.O aplicativo também se utiliza de elementos gréaficos
que buscam estabelecer uma conexdo mais forte entre o respondente e o questionario/aplicativo (Figura 4),
facilitando a dimensdo educacional do produto e ampliando a confiabilidade dos resultados.

Resultados e discussao
Aplicacdo da APO com o produto “Como vocé mora?”

Para realizagdo da APO, foram selecionados dois empreendimentos como estudo de caso, sendo um
condominio de casas e um de apartamentos, visando abranger cendrios distintos, oferecidos pelo aplicativo.
Para a escolha foram estabelecidos critérios como ano de construgdo, faixa do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV), preco dos imoveis, etc. (Figura 5), de modo que os empreendimentos escolhidos
possuissem valores proximos em cada critério, no intuito de validar a comparacéo.

A partir da defini¢do dos empreendimentos para o estudo de caso, coletou-se o material grafico (Figura 6) e
técnico relativo aos respectivos empreendimentos, sendo esse material submetido a andlise, a fim de
verificar se os projetos atendem aos requisitos do Cddigo de Obras da cidade de Uberlandia, Lei
Complementar n. 524 (UBERLANDIA, 2011), da Norma de Desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) e da
cartilha completa do Programa Minha Casa Minha Vida (CAIXA, 2009). A amostragem definida foi de 50%
do nimero de unidades ocupadas. Dessa forma, no empreendimento A, que possui 76 unidades ocupadas, a
amostragem foi de 38 unidades, e no empreendimento B, com 88 unidades ocupadas, a amostragem foi de
44 unidades. Apds a selecdo dos empreendimentos e planejamento do teste, iniciou-se a aplicagcdo da APO
nos empreendimentos selecionados. Foram utilizados tablets, como ferramenta para a execucdo do
aplicativo, e a aplicagdo foi realizada por duas duplas de pesquisadoras, cada dupla utilizando um
tabletcomo equipamento. A fim de alcancar maior eficiéncia dos resultados, buscou-se abranger 0 maximo
de possibilidades de implantacdo das unidades dos dois empreendimentos, levando em consideracdo a
insolagdo, ventilacdo, visibilidade, proximidade com &reas de lazer, entre outras variaveis. As Figuras 7 e 8
mostram os mapas de aplicacdo dos dois empreendimentos, indicando as unidades nas quais ocorreu a
aplicacdo da APO.

Figura 4 - Exemplos de icones presentes em diferentes secdes do questionario/aplicativo CVM
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CADA COMODO ENERGIA
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Figura 5 - Empreendimentos definidos

Figura 6 - Informacgdes sobre os empreendi
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Figura 7 - Mapa APO do empreendimento A
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Fonte: construtora responsavel, adaptado pelas autoras.

Figura 8 - Mapa APO do empreendimento B
R
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Fonte: construtora responsavel, adaptado pelas autoras.

Idealmente, no momento da aplicagdo, os préprios moradores deveriam manusear os tablets e responder as
perguntas do aplicativo. Na maioria dos casos esse fato ocorreu, sendo possivel notar uma interagdo entre o
morador e o0 pesquisador, proporcionando uma experiéncia diferenciada para o respondente.
Excepcionalmente, em alguns casos, essa situacdo ndo foi possivel devido a dificuldades com o uso desses
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equipamentos, principalmente para idosos. Mesmo nos casos em que 0S pesquisadores manusearam 0S
tablets, o0 morador ao lado do pesquisador teve a oportunidade de vivenciar em parte a experiéncia. As duas
simulacdes estdo respectivamente demonstradas na Figura 9.

Andlise dos resultados

A partir das respostas obtidas na aplicacdo da APO, foi possivel a geracdo de graficos para organizacdo das
informacdes relativas aos empreendimentos A e B. Foram selecionadas as questdes presentes no aplicativo,
consideradas mais relevantes, para a comparacdo entre os empreendimentos e analise da qualidade das
habitacfes. A partir da analise dos dados socioecondmicos, é possivel perceber uma discrepancia entre 0s
dois empreendimentos, com relacdo ao nivel de escolaridade (Figura 10) e a renda mensal familiar (Figura
11), sendo esses valores inferiores no empreendimento B, em comparacdo com o empreendimento A.

Previamente a analise da moradia em si, € relevante uma investigacdo dos bairros nos quais se encontram
cada empreendimento. Observa-se uma clara relagdo entre a localizagdo dos dois bairros e a satisfacdo dos
moradores, visto que o bairro do empreendimento B se encontra em uma localizagdo periférica em relacéo
ao bairro do empreendimento A (Figura 12). A respeito da presenca de comércios (Figura 13), por exemplo,
fator que influencia diretamente no cotidiano dos moradores, é notério que o bairro do condominio A é bem
servido, enquanto os moradores do condominio B possuem opinides distribuidas, principalmente entre
“Regular” e “Mal servido”, com destaque para grande quantidade de respostas na op¢ao “Muito mal
servido”. Tal fato se configura como um ponto critico da analise, pois gera a necessidade de grandes
deslocamentos por parte dos moradores em direcdo a outros bairros.

As perguntas contidas no aplicativo possibilitam a geracdo de diferentes tipos de graficos, com vérias
questbes abordadas em uma mesma pergunta. No exemplo das Figuras 15 e 16, é possivel perceber que o
grafico gera uma série de dados estatisticos relativos a satisfacdo com os espacos puablicos. A partir da
observacdo desse gréfico, fica evidente a insatisfacdo dos moradores do empreendimento B com relacdo ao
bairro, apresentando maior percentual de respostas negativas. E possivel afirmar, através do grafico, que a
quantidade de espacos publicos no empreendimento B € insatisfatdria, assim como a qualidade deles. Além
disso, o grafico da Figura 14 indica que o grau de identificagdo com o bairro dos moradores do
empreendimento B € inferior em relacdo ao empreendimento A. Esses fatores influenciam diretamente na
qualidade de vida e satisfacdo dos moradores com o bairro em que vivem. No momento da aplicacéo, foi
possivel perceber que os moradores do empreendimento B muitas vezes ndo tinham o conhecimento de
nenhuma praca em seu bairro, pois essas se configuram como lotes demarcados para tal finalidade, porém
sem qualidade para ser utilizada pela populagéo. A localizacdo dos empreendimentos, aliada a fatores como
a baixa qualidade e quantidade dos espacgos publicos, podem contribuir para uma ndo identificacdo do
morador com seu proprio bairro, como no caso do empreendimento B.

Figura 9 - Moradoras respondendo ao questionario/aplicativo CVM
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Figura 10 - Grafico do grau de escolaridade
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Figura 11 - Grafico da renda mensal familiar
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Figura 13 - Grafico da satisfacdo com a quantidade de comércios no bairro
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Figura 14 - Grafico do nivel de identificacdo do morador com seu bairro
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Figura 15 - Grafico da satisfacdo com os espacos publicos do bairro do empreendimento A
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Figura 16 - Grafico da satisfacdo com os espacos publicos do bairro do empreendimento B
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Figura 17 - Justificativa para a escolha da moradia
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Analisando os dados relativos a justificativa de escolha da moradia (Figura 17), dentre os quesitos abordados
na pergunta, o que mais se destaca no empreendimento A é a localizagdo. O mapa da Figura 12 indica que
tal bairro possui uma posicdo mais central, em relacdo aos pontos &ncoras da cidade como shopping center, o
préprio centro, 0 centro civico e o parque da cidade,em comparacdo com o bairro do empreendimento B. A
grande porcentagem de moradores do empreendimento B escolheu viver nessa moradia pela seguranca, o
que justifica a escolha de morar em condominio fechado, visto que o bairro possui indice significativo de
violéncia, e o condominio fechado com portaria 24h auxilia na sensacao de seguranca, segundo relatos dos
moradores.

Em relacdo ao tamanho da moradia, ambos os grupos o considera bom ou regular (Figura 18), porém
existem algumas ressalvas em relagcdo ao grupo B. A primeira possui relagdo com os dados sobre renda
mensal familiar, apresentados na Figura 11. Em virtude da faixa de renda dos moradores do empreendimento
B ser mais baixa, seu nivel de exigéncia se torna menor, pois estdo satisfeitos com a moradia que se
enquadrar em suas condigdes financeiras. A segunda ressalva estd associada as reformas realizadas nas
unidades (Figura 20), visto que o empreendimento B possui um ndmero significativo de respostas na opgéo
“remogado ou acréscimo de paredes”, sendo que a maioria acrescentou tais paredes a fim de criar um novo
cdmodo nos fundos da casa, j& que ela oferece esse espaco.

No empreendimento A os moradores também consideram o tamanho da moradia como bom; no entanto, sem
ter expandido o apartamento, mesmo porque, além da tipologia possuir maiores restricfes nesse sentido, no
empreendimento avaliado ndo é permitida a remocdo ou acréscimo de paredes. Dessa forma, as reformas
realizadas no empreendimento A se concentram em melhorias de acabamento, como pintura (Figura 21) e
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colocacdo de gesso, além de uma porcentagem grande de moradores que ndo havia realizado nenhuma das
reformas questionadas.

Ainda com relacdo ao tamanho da moradia, no empreendimento B as maiores insatisfacbes se ddo com
relacdo a cozinha (Figuras 22 a 24). Esse fato, relacionado aos dados relativos as reformas e as percepc@es
no momento da aplicacdo, aponta que os cdmodos acrescentados nos fundos das casas eram, em mais da
metade das moradias, utilizados como cozinha e/ou varanda (Figura 25).

Ainda nesse sentido, a Figura 26 apresenta uma casa do empreendimento B que deixou de utilizar a cozinha
original da casa e a realocou para os fundos da casa, fazendo uma ampliacdo da moradia. Tal fato demonstra
que o tamanho da cozinha ¢ insuficiente e, sem ser utilizada, esta funciona como um corredor de acesso a
area ampliavel da casa.

Figura 18 - Grafico da satisfacdo com o tamanho da moradia
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Figura 19 - Planta do empreendimento B com area ampliavel
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Figura 20 - Grafico das reformas realizadas na moradia
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Figura 21 - Exemplos de reformas no empreendimento A: pintura
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Figura 22 - Grafico da satisfacdo com o tamanho da cozinha
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Figura 23 - Grafico da facilidade de mobiliar a cozinha
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Figura 24 - Cozinha e fundos originais do empreendimento B
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Figura 25 - Exemplos de fundo reformado: a esquerda uma cozinha e a direita usado como cozinha e
area de servicos

Outra analise a ser realizada diz respeito a relacéo entre o tamanho dos ambientes e a sobreposi¢do de usos
que ocorrem neles. Através do uso do aplicativo foi possivel gerar uma andlise percentual de todas as
atividades realizadas em cada cémodo, demonstrando mais uma forma de grafico que possibilita diferentes
andlises por meio dele. O grafico da Figura 27 demonstra, no caso do empreendimento B, que o comodo da
cozinha possui uma variedade de atividades realizadas nesse local. 1sso se deve ao fato de que a &rea
ampliavel nos fundos da casa no empreendimento B, indicada na Figura 19, permite a criagdo de cémodos
maiores, 0 que gera espaco suficiente para a realizacdo de diversas atividades, antes realizadas com
desconforto nos ambientes da casa original.

Também é possivel constatar uma variedade de atividades realizadas na sala de estar, em ambos os
empreendimentos (Figuras 28 a 30), fato que se deve por esse ser 0 maior ambiente da unidade, nos dois
casos. Por esse motivo, na sala de estar se realizam atividades distintas das convencionais, demonstrando a
falta de espago para o desempenho dessas atividades nos ambientes apropriados. Ao analisar o grafico da
Figura 28, é possivel perceber que na sala de estar atividades como passar roupa e fazer refei¢des séo
realizadas nesse ambiente.

Em relagdo a segdo “Héabitos sustentaveis”, presente no aplicativo, alguns aspectos relacionados a
consciéncia ambiental podem ser associados a diferenga entre o grau de escolaridade dos dois
empreendimentos, ja indicado no grafico correspondente a Figura 10. Nota-se uma discrepancia entre a
satisfagdo com a quantidade de areas verdes nos dois condominios (Figura 31), uma vez que a maioria dos
moradores do grupo A considera ruim essa quantidade, enquanto do grupo B considera regular ou até
mesmo muito boa, o que aponta um fato critico, visto que uma analise arquitetdnica indica que a quantidade
de areas verdes nesse empreendimento é minima (Figura 32). Além disso, a ferramenta comprovou que a

possibilidade de ter um jardim nos fundos da casa, com uma area livre verde disponivel, gera sensacao de
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maior quantidade de areas verdes em quem mora nas casas, 0 que pode ter gerado uma confusdo entre
espaco publico e privado.

Figura 27 - Atividades realizadas na cozinha
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Figura 28 - Atividades realizadas na sala de estar
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Figura 29 - Atividades realizadas na sala e cozinha no empreendimento A
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Figura 31 - Grafico da satisfacdo com relacdo a quantidade de areas verdes no condominio
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Figura 32 - Area verde nos fundos do empreendimento B

Ao se tratar de questfes como a separacdo do lixo reciclavel, no empreendimento B, 52% dos moradores
separam o lixo, e no empreendimento A esse nimero chega a 74% (Figura 33). Apesar disso, a maioria dos
entrevistados ndo sabe o destino desse lixo reciclavel, ou se existem ecopontos préximos ao seu bairro, o que
demonstra que muitas vezes esse lixo é separado, mas ndo é bem descartado. Nesse sentido, a falta de
consciéncia ambiental por parte dos moradores fica evidente. A porcentagem de moradores do
empreendimento B que separa o lixo reciclavel € menor em relagdo ao empreendimento A, como apontado
anteriormente. Nesse empreendimento hd uma lixeira com separagdo para cada tipo de lixo, e catadores que
recolhem esse lixo. Mesmo assim, alguns moradores acham dificil separar ou argumentam que ndo existe
coleta seletiva no bairro.

Em relacdo ao consumo de alimentos organicos, pode-se constatar que tal pratica ainda estad em processo de
consolidacdo entre os moradores entrevistados, visto que 36% dos moradores do empreendimento A e
apenas 16% do empreendimento B a realizam (Figura 34). A falta de conhecimento sobre esse tipo de
alimentacédo fica evidente quando observados os tipos de alimentos organicos consumidos, sendo a maior
porcentagem restringida ao consumo de frutas e verduras, enquanto os produtos de origem animal
apresentaram baixissima expressividade (Figura 35). Além disso, 0 motivo principal para tal consumo é a
preocupacdo com a saude (Figura 36) e ndo pensando em evitar danos ao meio ambiente (5% no
empreendimento A e 9% no empreendimento B). Assim, ressalta-se a necessidade de incentivos publicos aos
produtores que utilizam formas alternativas de cultivo, visando aumentar a oferta e o acesso aos alimentos
organicos.

A partir das respostas advindas do aplicativo/questionario e armazenadas no banco de dados do sistema, foi
possivel gerar gréficos relativos aos diferentes aspectos avaliados, permitindo a comparacdo entre 0s
diversos perfis de moradores e sua satisfagdo em relacdo a moradia em que vivem. Dessa forma, os
resultados apresentados se referem a analise dos dados quantitativos relativos a qualidade das habitaces.
Foram expostos com o objetivo de exemplificar uma das maneiras com a qual o aplicativo/questionario
interativo pode ser utilizado, bem como os tipos de dados e sua forma de organizacdo em gréficos e

respectivas analises.

Conclusao

Aspectos referentes ao método

O questionario/aplicativo “Como vocé mora?”’, como ferramenta para APO, possibilita retroalimentar
projetos futuros, além de fornecer informacfes estatisticas e cientificas que auxiliam na realizagdo de
projetos com maior qualidade ambiental, bem como contribuir para a implementagdo de politicas publicas
relacionadas a sustentabilidade. Apresenta também grande potencial em relagdo a novos formatos de
avaliacdo pds-ocupacdo, utilizando ferramentas digitais e um banco de dados integrado. A interface
interativa do aplicativo CVM, juntamente com seu design convidativo e lddico, facilita a compreensdo do
usuario e a transferéncia de conhecimento, atingindo uma quantidade maior de pessoas, as quais se
interessam mais por essa interface em relagdo aos questionarios tradicionais, realizados em papel,
diversificando as informacdes colhidas. Assim, o questionario/aplicativo CVM pode impactar direta e
positivamente na area de “Pesquisa em habitagdo”, sendo possivel atingir um alcance global, através de sua
interface interativa e disponibilizacdo para download, diretamente no Google Play. Além disso, o projeto
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possui como intengdo futura a disponibilizagdo dos resultados aos usuarios, através dos graficos, buscando
responder a pergunta instigada pelo aplicativo “Como vocé mora?”. Para isso, o morador teria acesso direto
aos gréficos, por meio de uma plataforma Web, sendo possivel observar sua condi¢do em relagdo ao restante
dos respondentes. O intuito é de que o aplicativo, juntamente com o Sistema APO Digital, possam ser
replicados em pesquisas futuras, podendo ser um canal aberto & comunidade. Por meio do uso da ferramenta
na aplicacdo do questionério, foi possivel constatar que um sistema interativo em meios digitais, além de
aumentar a eficiéncia dos resultados de uma APO, também desperta maior interesse no usuario, no sentido
de proporcionar uma experiéncia mais positiva e ludica, suprindo assim as deficiéncias das avaliagbes pos-
ocupacao em moradias feitas em questionarios em papel.

Figura 33 - Separacgéo entre o lixo reciclavel e comum
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Figura 34 - Grafico do consumo de alimentos organicos
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Figura 35 - Grafico do tipo de alimentos organicos consumidos
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Figura 36 - Grafico do tipo de alimentos organicos consumidos
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Aspectos referentes ao estudo de caso

A partir da aplicacéo e da posterior geracdo de graficos atraves do banco de dados (Sistema APO Digital),
foi possivel realizar uma andlise critica dos resultados obtidos e posterior comparacdo entre 0s
empreendimentos escolhidos, no intuito de identificar as qualidades e probleméticas encontradas neles,
visando melhorar a qualidade das habitaces em projetos futuros. Foram detectados problemas j& observados
frequentemente em pesquisas semelhantes, principalmente ao se tratar de habita¢fes de interesse social.
Podem ser elencadas questdes relativas a repeticdo das mesmas tipologias tripartidas, oferecidas a diferentes
perfis familiares, com diferentes demandas; insuficiéncia dos espacos para comportar as atividades dos
moradores, mesmo as essenciais; baixa qualidade construtiva; insuficiéncia e baixa qualidade dos
equipamentos de uso coletivo dos condominios; forma como as unidades habitacionais estdo inseridas na
cidade e se relacionam com o espago urbano; e falta de servicos e equipamentos proximos a moradia.
Através do Sistema APO Digital, os resultados obtidos, referentes a qualidade das habitagfes avaliadas,
podem ser acessados por entidades e setores governamentais, industriais e civis, contribuindo assim para a
melhora da qualidade das habitacfes, a partir da observacao e anélise de probleméticas como as citadas na
presente pesquisa, aliado a acBGes e propostas de melhoria para os projetos de unidades e conjuntos
habitacionais. Outra problemética identificada se relaciona com o baixo grau de consciéncia ambiental, que
também pode apresentar melhorias, através do uso do questionario interativo e do Sistema APO Digital. O
aplicativo, por possuir uma sec¢éo educativa acerca da pratica de habitos sustentaveis, pode contribuir para a
implementacdo de politicas publicas relacionadas a sustentabilidade, além de oferecer feedbacks que
informam os respondentes quanto a a¢bes que possam gerar maior impacto ambiental. Futuramente poderéo
ser implementadas no CVM outras funcionalidades, no sentido de fortalecer ainda mais as conexdes entre as
comunidades académicas, civis e governamentais.
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