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RESUMO

Objetivo: apresentar e avaliar o efeito de uma proposta de intervengao
fonoaudioldgica com foco na comunicagdo profissional, para alunos de
graduacdo em jornalismo. Métodos: Vinte e trés participaram, como
sujeitos, 23 estudantes de jornalismo. A intervencdo fonoaudiologica
foi dividida em oito encontros, com duragdo de quatro horas cada, e a
avaliagdo do desempenho comunicativo dos alunos foi feita por 75 juizes
telespectadores. A avaliagdo dos momentos antes e depois da intervengao
foi realizada por meio de analise de videos e dividida em aspectos do corpo,
da fala, emocionais e de interpretagdo. Resultados: a maioria (91,3%)
dos alunos apresentou desempenho comunicativo melhor no video apds
intervencao, de acordo com os juizes. Os parametros relacionados aos aspectos
emocionais e de interpretagdo foram os que tiveram mais caracteristicas
citadas positivamente nos videos apos intervengao. Conclusio: o programa
de interven¢do fonoaudiologica para comunicagdo profissional televisiva
promoveu melhora no desempenho comunicativo da maioria dos alunos de
jornalismo da amostra pesquisada. Os aspectos que os juizes mais referiram
para justificar a melhora foram os relacionados a interpretagao/emocional,
em primeiro lugar, seguidos pelos aspectos da fala e do corpo.

Palavras chave: Estudo de intervengao; Voz; Comunica¢ao; Jornalismo;
Fonoaudiologia

, Marta Assumpcdo de Andrada e Silva'2

ABSTRACT

Purpose: To present and evaluate the effect of a speech-language pathology
(SLP) intervention proposal focused on professional communication for
undergraduate students of journalism. Methods: The study sample consisted
of 23 journalism students. The SLP intervention was held in eight four-hour
meetings, and evaluation of the students’ communicative performance was
conducted by 75 viewer judges. Pre- and post-intervention assessments were
performed through analysis of videos considering the body, speech, emotion
and interpretation aspects. Results: According to the judges, most (91.3%)
of the students showed better communicative performance on video after the
intervention. The parameters associated with the emotion and interpretation
aspect showed the largest number of positive characteristics mentioned on
the post-intervention videos. Conclusion: The SLP intervention program
for professional television communication improved the communicative
performance of most journalism students in the study sample. The aspects
referred the most by the judges to justify this improvement were associated
with emotion and interpretation followed by speech and body.

Keywords: Intervention study; Voice; Communication; Journalism; Speech,
language, and hearing sciences
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INTRODUCAO

Atelevisdo (TV), embora no tenha suprimido a influéncia
do radio e, atualmente, dispute seu espago com a internet,
ainda é um dos veiculos de comunicagdo mais influentes ¢ o
telejornalismo, a0 mesmo tempo em que contribui na construgao
darealidade social, é influenciado e construido pela sociedade!!?,
As recentes mudangas provocadas pelas novas tecnologias
de comunicacdo tém introduzido modificagdes significativas
na produg@o da noticia, hoje concebida e narrada por uma
conversa jornalistica de cotidianidade familiar reconhecida
pelos espectadores®. Permitem geragdo e multiplicagdo de
conteudos informativos simultaneos e exigem que os reporteres
e apresentadores de telejornais estejam preparados para produzir
um contetdo diferenciado™>.

O trabalho fonoaudioldgico nas emissoras de televisao tem
privilegiado a preparacdo da comunicag@o dos telejornalistas
para os mais diversos produtos®. Ha mais de quatro décadas,
a fonoaudiologia tem desenvolvido um trabalho dindmico de
aprimoramento, em relagéo a expressividade desses profissionais®”,
pois trata-se de uma demanda em crescente transformacao.

Da mesma forma, tem sido cada vez mais notdria a inser¢ao
da fonoaudiologia nos cursos de formacdo técnica para
profissionais de TV. Por outro lado, os alunos de Jornalismo de
hoje nasceram na era da conectividade e cresceram imersos na
tecnologia. Estdo a vontade com a aprendizagem just-in-time.
Aprendem o que for necessario, quando, e s6 quando, for
necessario®. E uma geragio que carece de um trabalho com
foco na comunicagdo profissional que invista em treinamento
e experimentagdes praticas®'?, fato que justifica a concepgdo
de uma intervengao fonoaudiolégica melhor desenhada para
este publico. O objetivo deste trabalho foi apresentar e avaliar o
efeito de uma proposta de intervengdo com foco na comunicagao
profissional, para alunos de graduagdo em jornalismo. A hipotese
¢ de que a intervencao fonoaudioldgica com conteudo pratico
no exercicio profissional dos telejornalistas promova melhora
em sua performance comunicativa.

METODO

Participaram da pesquisa Vinte e trés alunos, 11 homens
e 12 mulheres, com idades entre 18 ¢ 21 anos, estudantes de
jornalismo de uma universidade publica da cidade de Sao Paulo.

Aintervengdo foi dividida em oito encontros semanais, com
duragdo de quatro horas cada, no total de 32 horas (Quadro 1).
Em todos os encontros, foi realizado, antes da atividade pratica,
aquecimento vocal com exercicios de ajuste respiratorio, de
relaxamento e ajuste postural, de aquecimento vocal e articulatério.

Para a avaliacdo da intervencdo, os alunos gravaram um
trecho de texto jornalistico de televisao, extraido dos arquivos
de roteiro de um telejornal nacional de uma emissora de TV
de Sao Paulo. O texto esteve disponivel para leitura na tela
do computador de marca Acer Aspire, em powerpoint (modo
apresentagdo), fonte calibri corpo, com tamanho 32, caixa
alta. A primeira gravacao, antes do inicio da interveng¢ao, foi
realizada com uma camera digital da marca Sony Cyber-Shot
(modelo DSC-W730), em sala de aula silenciosa. No momento
da gravacg@o, os alunos foram orientados a ficar em pé, em frente
ao computador, a uma distancia de 1,20 metros da tela, para
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possibilitar o enquadramento fechado e meio plano?, a fim
de avaliar a expressividade corporal no momento da gravacao.

A segunda gravacao ocorreu no final do ultimo encontro.
Novamente, os alunos foram chamados, um a um, para gravar o
mesmo texto, seguindo os mesmos procedimentos utilizados no
momento antes da interven¢do. Ambas as gravagoes apresentaram
qualidade de imagem e som satisfatorias. Todos os sujeitos da
pesquisa estavam em boas condi¢des de satide nos respectivos
dias das gravagdes.

A avaliag@o do material coletado foi realizada por 75 juizes
telespectadores com mais de 25 anos de idade e de ambos os sexos.
Os juizes foram selecionados com base no perfil da audiéncia
televisiva, que revela que os telespectadores que passam mais
horas em frente a TV sdo de ambos os sexos, sendo 37% com
idade acima de 50 anos e 31% entre 25 ¢ 49 anos*, faixa etaria
esta que representa 79% dos telespectadores que usam a TV para
se informar**. A avalia¢do dos juizes contou com 23 pares de
videos (combinacdo da gravagao antes e depois da intervengao)
e foi realizada por meio da aplicagdo de um instrumento com
duas questdes de multipla escolha e trés categorias diferentes
na questdo 2: aspectos do corpo; aspectos da fala; e aspectos
emocionais e de interpretagao (Figura 1).

Os videos dos alunos de antes e depois da intervencao foram
randomizados ¢ editado aos pares, como forma de estratégia
que impossibilitasse aos juizes a identificacdo de quais eram
os momentos antes ou depois da intervencdo. Para a analise
estatistica dos dados, foi selecionado o teste Qui-quadrado de
Pearson e assumiu-se um nivel de significancia de 5%.

O estudo foi e aprovado pelo Comité de Etica da
Pontificia Universidade Catblica de Sdo Paulo, sob o
n® CAAE 39280514.3.0000.5482. Todos os sujeitos (alunos e
juizes) participantes do estudo foram voluntarios e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

RESULTADOS

De acordo com os resultados, 91,3% dos estudantes
apresentaram melhor desempenho depois da intervengdo
fonoaudiologica (p<0,001) (Tabela 1).

Na analise agrupada dos 23 sujeitos, ao se comparar os
momentos de antes e depois da intervengao fonoaudioldgica,
observou-se que o momento de depois apresentou melhora
(86,0% (n= 1498) versus 14% (n=238); X* = 886,6 - p<0,001).

Os resultados apontaram, ainda, a melhora em todos os trés
aspectos avaliados, quanto a comparag@o entre os momentos
antes e depois da interven¢do, com a proximidade entre o
momento apos a intervencdo e a interacdo entre os aspectos
do corpo, da fala, emocionais e de interpretacdo (Figura 2).

* IBOPE Online. Brasileiros passam mais tempo em frente a TV.

2014. Publicado em 22/01/2014 [acessado 27/07/2015] disponivel
em http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Brasileiros-
passam-mais-tempo-em-frente-a-T V.aspx

**SECOM - Secretaria de Comunicagio Social da Presidéncia da
Republica. Pesquisa Brasileira de Midia 2015: Habitos de consumo
de midia pela populagdo brasileira. Brasilia, DF: 2015. [acesso
23/01/2016] disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/
pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-
atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
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Quadro 1. Descrigao dos oito encontros que compuseram a intervengao
Encontro 1 — A PRODUCAO DA VOZ

§ Gravacao de texto antes da intervencio

§ Apresentagao do programa, com a explicagdo geral da dindmica dos oito encontros

§ Anatomia do trato vocal e fisiologia da fonacao

§ O uso da respira¢do natural para uma leitura jornalistica

§ O papel da emogdo na voz, a relagao com articulagdo, ressonancia e como isso reflete na personalidade

Encontro 2 — PANORAMA DE TELEJORNALISMO NO BRASIL

§ As mudangas ocorridas na performance dos profissionais de jornalismo ao longo dos anos

§ A linguagem jornalistica atual e a preocupac@o da conexdo com o telespectador, dos novos géneros jornalisticos — infotenimento, da convergéncia midiatica

- Ilustragdo com de videos de reportagens e apresentagdes jornalisticas das tltimas duas décadas e atuais

Encontro 3 — COMUNICACAO NAO VERBAL — O CORPO NA TV

§ O corpo como ferramenta na atuagao profissional

§ A importancia da expressividade nos diferentes produtos jornalisticos: telejornais nacionais e locais, de diferentes emissoras e diferentes horarios.

o Pratica: analise de videos

o Treinamento pratico — autor reconhecimento postural e de expressao no espelho e no video

Encontro 4 — COMUNICACAO VERBAL — A FALA NATURAL NA TV

§ A linguagem verbal na reportagem de hoje

§ Os parametros interpretativos envolvidos numa comunicac@o jornalistica

§ A improvisagdo na conta¢do da noticia natural

§ Pratica: Gravagao em video

o Exercicio da construc¢ao da fala natural

o Exercicio de improvisagdo com palavras-chave

Encontro 5 — A ATUACAO DO REPORTER NO NOVO TELEJORNALISMO

§ Retomar os conceitos da nova realidade televisiva e da conversa com o telespectador

§ Retomar os aspectos da postura, da respiragdo, dos recursos interpretativos

§ A comunicagdo ndo verbal adotada na construgao da noticia na rua

§ A improvisagdo na reportagem e o papel dos recursos interpretativos, verbais, vocais e ndo verbais na construgio da noticia ao vivo

§ Exercicio: analise do video dos alunos e criagdo da noticia

§ Pratica — Gravacdo em video — construcdo da noticia e ajustes individuais

Encontro 6 — ATUACAO DO APRESENTADOR NO NOVO TELEJORNALISMO

§ Retomar os conceitos da nova realidade televisiva e da conversa com o telespectador

§ Retomar os aspectos da postura, da respiragdo, dos recursos interpretativos

§ Exercitar a expressao facial, as novas posturas de corpo e maos como ferramenta argumentativa da apresentagao no processo de apresentagdo da noticia

§ Exercicio: analise do video dos alunos e criagdo da noticia

§ Pratica — Gravacdo em video — construcdo da noticia e ajustes individuais

o Simulagdo de apresentagdo em bancada

o Simulagdo de apresentagdo em pé.

o Simulagdo de apresenta¢ao na poltrona

Encontro 7— APRESENTACAO

§ O apresentador em diferentes situagdes ¢ midias (apresentagdo em estudio e cendrio virtual)

§ Pratica: gravacdo em estudio

o Simulagao de apresentagao de programa de esporte (bancada e estudio)

o Simulagdo de apresenta¢ao de programa jornalistico com convidados

o Simulagao de apresentagao de apresentagdo da previsao do tempo

Encontro 8

§ Finalizar programa de intervengao, levantando aspectos positivos e negativos. Solicitar de cada aluno uma reflexdo de como foi o processo de intervengao
para ele

§ Gravacao do video de depois da intervenc¢io

Audiol Commun Res. 2019;24:¢2235 3|6
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COM BASE NOS DOIS VIDEOS ASSISTIDOS RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR:

COMBINACAO 1

1. Na sua opinido, em qual video o aluno apresentou melhor desempenho?
[ Inovideo A
[ Jnovideo B

2. Escolha os aspectos relacionados as questdes ndo verbais, verbais, emocionais e de interpretacdo
que justifiquem a sua escolha de melhor desempenho:

ASPECTOS EMOCIONAIS
ASPECTOS DO CORPO ASPECTOS DA FALA E DE INTERPRETACAO
D Expressdo facial DVe!ocidade de fala DMais natural
|:|Postura corporal ‘:IArticulagﬁo / Dicgdo DMais Seguro
I:lMovimentat;Eo do corpo DUso de pausas DMais simpatico
[ IMovimentaggo dacabeca [ ]cClareza / Inteligibilidade [Imais interessante
[:|Uso dos gestos DVoz DMais agradavel
|:|0Ihar Dﬁnfases usadas durante afala DMais confiante
ElVestuério DMais carismatico

Figura 1. Instrumento com questdes de multipla escolha utilizado pelos telespectadores na avaliagao dos videos de antes e depois da intervengao

Tabela 1. Comparacgéo entre as gravacgoes dos alunos antes (pré) e depois (pds) da intervencao fonoaudioldgica, segundo juizes telespectadores
Na sua opiniao, em qual video o aluno apresentou melhor desempenho?

Estudantes Preé Pés Valor de p* Nenhum*
n (%) n (%) n (%)
1 3 (4,0) 72 (96,0) <0,001 - -
2 1 (1,3) 74 (98,7) <0,001 - -
3 4 (5,5) 69 (94,5) <0,001 2 (2,7)
4 8 (10,7) 67 (89,3) <0,001 - -
5 6 (8,0) 69 (92,0) <0,001 - -
6 5 (7,0) 66 (93,0) <0,001 4 (5,3)
7 28 (40,0) 42 (60,0) 0,094 5 (6,7)
8 18 (24,0) 57 (76,0) <0,001 - -
9 5 (6,7) 70 (93,3) <0,001 - -
10 1 (1,3) 74 (98,7) <0,001 - -
11 13 (17,6) 61 (82,4) <0,001 1 (1,3)
12 1 (1,3) 74 (98,7) <0,001 - -
13 5 (6,7) 70 (93,3) <0,001 - -
14 14 (19,2) 59 (80,8) <0,001 2 (2,7)
15 13 (17,3) 62 (82,7) <0,001 - -
16 8 (10,7) 67 (89,3) <0,001 - -
17 4 (5,6) 68 (94,4) <0,001 3 (4,0)
18 65 (89,0) 8 (11,0) <0,001 2 (2,7)
19 8 (10,7) 67 (89,3) <0,001 - -
20 6 (8,0) 69 (92,0) <0,001 - =
21 14 (18,7) 61 (81,3) <0,001 - -
22 1 (1,3) 74 (98,7) <0,001 - -
23 7 (9,3) 68 (90,7) <0,001 - -
Agrupada 238 (14,0) 1468 (86,0) <0,001 19 (1,1)

¥ Qui-quadrado para uma amostra; * percentual relativo aos 75 registros (juizes leigos)
Legenda: n = nimero de sujeitos
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Figura 2. Andlise de correspondéncia entre os momentos pré e pds intervencao e os aspectos do corpo, da fala, emocionais e de interpretagao.
Dimenséo 1 esta relacionada ao momento do video (pré e pds intervencao). Dimenséo 2 revela a aproximagao dos aspectos versus o desempenho

DISCUSSAO

Para contar uma boa historia e conseguir interagir com
o telespectador ¢é preciso articular bem o corpo, a fala e a
interpretagio para transmitir a ideia com emogao'?. Na Figura 1,
observa-se maior correspondéncia entre os aspectos do corpo,
da fala e dos emocionais e de interpretagdo nos videos apos
intervenc¢ao, indicando que os alunos, depois de passarem pela
interven¢do, conseguiram integrar as questdes de corpo, fala,
emocionais ¢ de interpretagdo, para a construgdo da historia
jornalistica.

Ainda de acordo com a analise estatistica, os aspectos do
corpo que se destacaram como justificativa para a melhora
no video de depois da intervengdo foram a relagdo entre
movimentagdo corporal e gestos com o quesito mais natural
e a relag@o entre postura corporal com os quesitos mais
confiante e mais seguro.

Com os novos formatos jornalisticos e a criagdo de noticias
como uma historia tecida para o ptblico", o corpo e os bragos
passam a fazer parte da histdria, inclusive, para estabelecer
uma relagdo maior com a realidade cotidiana. Por esta razdo,
a comunicagdo ndo verbal e os gestos foram trabalhados o
tempo todo durante a intervencdo, com discussdes sobre as
novas possibilidades de postura corporal, de movimentacao
dos bracos ¢ de formas de expressdo facial.

A proposta de intervengao descrita na presente pesquisa levou
em conta a gera¢ao dos futuros jornalistas e também privilegiou
uma atuagdo pratica e focada na preparagio dos alunos jornalistas
para novas demandas jornalisticas. Trata-se, portanto, de um
programa de intervengao que teve a preocupagao de apresentar e
experimentar, de forma integrada, a expressividade, interligando
os aspectos da comunicagdo verbal, ndo verbal e vocal.

Audiol Commun Res. 2019;24:¢2235

O trabalho consolidado da fonoaudiologia dentro
das emissoras por si respalda e justifica a atuagdo do
fonoaudidlogo junto a futuros jornalistas. J& existem
universidades brasileiras que oferecem disciplinas
tedrico/praticas para o aperfeicoamento da comunicagdo
desses futuros profissionais. Estas disciplinas sdo ministradas
por fonoaudidlogos e mantém um foco bastante pratico,
para proporcionar o desenvolvimento do aluno com maior
autonomia comunicativa, ndo apenas no ambito académico,
mas, também, na vida profissional©®!3:19,

A presente pesquisa apresentou resultados significativamente
positivos, que apontaram para a melhora integrada dos
aspectos corporais, de fala e dos emocionais e de interpretaco.
A intervengdo fonoaudioldgica com aluno de jornalismo ¢
interessante, a medida que intercede na formacao e consolida
as demandas presentes nas novas diretrizes curriculares do
curso de jornalismo, ou seja, a formacao do profissional
aliando teoria e pratica***.

Sugere-se, em futuros trabalhos, a separagao dos sujeitos
em grupos experimental e controle, fato declarado, aqui, como
uma limitagdo deste estudo.

Outros estudos se fazem necessarios, a fim de subsidiar
os avangos nas interfaces entre fonoaudiologia e jornalismo.

*** Ministério Da Educagio (MEC) Resolugdo No 1 de 27 de
Setembro de 2013. Institui as diretrizes curriculares nacionais
para o curso de graduagdo em jornalismo, bacharelado
e da outras providéncias. Brasilia. [acesso 16/02/2016]
disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com
docman&view=download&alias=14242-rces001-13&category
slug=setembro-2013-pdf&Itemid=30192



CONCLUSAO

Alintervengdo fonoaudioldgica direcionada para a comunicagao

profissional televisiva promoveu a melhora na performance
comunicativa da maioria dos alunos de graduagao de jornalismo,
segundo os juizes telespectadores. A melhora no desempenho
dos alunos no video apds intervengao foi justificada de forma
integrada pelos aspectos do corpo, da fala, emocionais ¢ de
interpretacao.
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