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RESUMO

Objetivo: verificar se, por conta da pandemia, os fonoaudidlogos clinicos
estavam realizando teleatendimento, se faziam avaliagdes de fala utilizando
o meio virtual e de que modo o faziam, bem como quais instrumentos
utilizavam. Métodos: a amostra foi composta por 271 fonoaudidlogos
clinicos do pais. Foi enviado um questionario online com perguntas a respeito
da sua formagdo e atuagdo profissional, da realizacao de atendimentos
fonoaudiologicos (avaliagdo, acompanhamento e terapia) e avaliacoes de
fala por meio da telessaude, isto ¢, se estavam realizando atendimento e
avaliagdo por esse meio e como o estavam fazendo. Os dados foram analisados
descritivamente. Resultados: a maioria dos fonoaudiologos que participaram
do estudo estava realizando atendimentos por meio da telessaude. Porém,
apenas um pequeno grupo dos profissionais realizou avaliagio da fala nessa
modalidade, utilizando, como método de coleta de dados a fala espontéanea,
figuras para nomeagao, instrumentos adaptados para o meio virtual — Teste
de Linguagem Infantil (ABFW) e Avalia¢do Fonoldgica da Crianga (AFC)
-, videos enviados pelos familiares, entre outros. Ainda, mais da metade dos
fonoaudiologos referiu acreditar que seja viavel realizar avaliagao da fala por
telessaude. Entretanto, consideraram que a avaliagdo por esse meio nao tem
a mesma efetividade que a avaliagdo presencial. Conclusio: a telessaude,
embora pouco difundida no Brasil, apresenta profissionais fonoaudiologos
atuantes na modalidade. Nesse sentido, surge a necessidade de adaptacao de
instrumentos de avaliagdo para aplica¢do virtual, além de aperfeicoamento
da infraestrutura (audio, video, suporte e rede de internet).
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ABSTRACT

Purpose: to verify if, due to the pandemic, clinical speech therapists
perform teleservice, if they carry out speech assessments using the virtual
environment and how they are doing it, as well as which instruments they
use. Methods: the sample consisted of 271 clinical speech therapists in
the country. An online questionnaire was sent with questions about their
education and professional performance, speech therapy services (assessment,
monitoring and therapy) and speech assessments through Telehealth, that
is, if they were performing care and assessment through this means and
how they were doing it. Data were analyzed descriptively. Results: Most
speech therapists who participated in the study were providing assistance
through Telehealth. However, only a small group of professionals performed
speech assessment in this modality, using spontaneous speech as a data
collection method, pictures for naming, instruments adapted for the virtual
environment — ABFW and AFC, videos sent by family members, among
others. Furthermore, more than half of the speech therapists believe that
it is feasible to carry out speech assessment using Telehealth. However,
they consider that the evaluation by this means does not have the same
effectiveness as the face-to-face evaluation. Conclusion: Telehealth, although
not widespread in Brazil, has speech therapist professionals working in this
modality. In this sense, there is a need to adapt assessment instruments for
virtual application, in addition to improving the infrastructure (audio, video,
support and internet network).

Keywords: Speech, Language and Hearing Sciences; Speech; Evaluation;
Telehealth; Pandemic
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INTRODUCAO

O advento da COVID-19 (coronavirus disease - 2019) e a
declaragao da Organizagdo Mundial da Satide (OMS), elevando
o estado da contaminag@o para pandemia, alertaram para a
necessidade de adaptacdo dos acessos a servigos de saude,
especialmente para pacientes que ja estavam em tratamentos
continuados”. Sendo assim, o uso da telessaide aumentou
paulatinamente e varios profissionais se adaptaram aos tempos
de mudanga e iniciaram a prestagdo de seus servigos por meio
da telepratica®®.

Telepratica, termo usado pela American Speech-Language-
Hearing Association (ASHA) para incluir servigos remotos fora
dos ambientes de saude, ¢ definida como “aplicacdo de tecnologia
da telecomunicagdo na prestacao de servigos de fonoaudiologia
a distancia, de forma a unir clinicos aos pacientes ou clinicos
a outros clinicos na avaliacgdo, interven¢do e/ou consulta”®,
Dada a natureza audiovisual das praticas fonoaudiologicas,
os servicos prestados pelo profissional fonoaudidlogo estdo
completamente adequados para essa modalidade®.

Antes da pandemia, estudos ja haviam sido desenvolvidos
sobre essa pratica na Fonoaudiologia, principalmente nos Estados
Unidos e Australia, e na area da audiologia”¥. Na area da fala,
40% dos estudos referem-se a gagueira e 30% a disartria e, na
maioria dos estudos, o objetivo principal foi a intervengao (75%
dos artigos). Destes, 75% dos artigos compararam as interagdes
remotas e face-to-face (frente a frente) e 45% verificaram a
satisfagdo com o uso da telepratica e teleconsultoria”. Em 2014,
antes da pandemia, Keck & Doarn® revisaram a aplicagio da
tecnologia de telepratica na terapia da fala e da linguagem.
Os autores constataram que a maioria dos servigos usava um
modelo hibrido, combinando tecnologias sincronas e assincronas
para o melhor desenvolvimento do paciente, bem como para
lidar com situa¢des de problemas de infraestrutura, como
custos, conexao e disponibilidade de recursos e equipamentos.

Em relagdo a avaliagdo da fala, estudos foram realizados,
com objetivo de analisar sua eficacia por meio da telessaude e
todos os itens acessados nessa modalidade (avalia¢des online
e sistemas de telerreabilitagdo) foram considerados viaveis ¢
confiaveis pelos usudrios e profissionais®!). Além disso, os
profissionais consideraram as ferramentas tecnoldgicas eficientes,
confiaveis e validas para avaliagdo remota'>'?.

No Brasil, um estudo foi realizado para verificar as
potencialidades ¢ fragilidades do trabalho fonoaudioldgico
em ambiente virtual, em tempos de pandemia da COVID-19.
Participaram 32 fonoaudiologos inscritos no Conselho Regional
de Fonoaudiologia com atuagdo no Estado da Bahia¥. Dentre
as potencialidades, destacaram a manutencdo da assisténcia
fonoaudiologica, mesmo durante o isolamento social, maior
flexibilidade nos horarios, aumento da frequéncia de contato
com o usudario e maior participagdo da familia no atendimento
fonoaudioldgico. Quanto as fragilidades, referiram dificuldade no
manuseio de ferramentas tecnologicas e plataformas digitais e a
resisténcia do paciente em aderir ao tratamento fonoaudiologico.

Até os dias de hoje, nacionalmente, apenas um artigo
foi publicado com um relato de experiéncia de atendimento
fonoaudiologico no periodo de pandemia da COVID-19¢%,
Em relagdo as avaliagdes fonoaudiologicas por telessatide, mais
especificamente as de fala, ndo ha nenhum dado a respeito na
literatura nacional.
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Por meio do exposto, questiona-se sobre a realidade atual
dos fonoaudiodlogos clinicos do pais. Assim, considerando os
aspectos supracitados, o objetivo deste estudo foi verificar se,
por conta da pandemia, os fonoaudidlogos clinicos estavam
realizando teleatendimento, se faziam avaliacdes de fala
utilizando o meio virtual ¢ de que modo o faziam, bem como
quais instrumentos utilizavam.

METODOS

Este trabalho esta vinculado a um projeto de pesquisa
devidamente registrado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria, sob nimero
3.912.480. A participagdo dos profissionais foi consentida, de
acordo com as normas do Conselho Nacional de Satide (CNS),
Resolugdo 466/12, mediante a leitura e a aceitagdo do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Trata-se de uma pesquisa de campo, qualitativa, descritiva
e exploratéria. A amostra foi composta por fonoaudidlogos
atuantes na pratica clinica em todo o pais. O questionario
para esta pesquisa foi construido pelas autoras do estudo e foi
desenvolvido online por meio da plataforma Google Forms®
para melhor divulgac@o. O questionario foi enviado para diversos
contatos das autoras, publicado nas redes sociais (grupos de
fonoaudiologos do Facebook e Instagram), e-mails de instituigdes
de ensino superior e divulgado por alguns conselhos regionais
de Fonoaudiologia do Brasil, por envio de e-mails e revista
eletronica. Dessa forma, foram convidados a participar todos
os fonoaudidlogos clinicos com os quais se obteve contato, sem
controle de regides ou atividade clinica em si.

O questionario online foi composto por dez questdes (sete
questdes fechadas - 1,2, 3,4,6,8 ¢ 9 - e trés abertas — 5, 7 ¢
10), além da coleta de informagdes sobre formagao e atuagao
dos fonoaudidlogos

Perguntas disponibilizadas no formulario:

(1) Nos seus atendimentos fonoaudiologicos, com que
frequéncia vocé realiza avaliagao de fala?

(2) Nos seus atendimentos fonoaudioldgicos, vocé atende
mais criangas, adolescentes ou adultos com alteracao
de fala?

(3) Nesse momento de isolamento social, devido a COVID-19,
vocé continua atuando presencialmente?

(4) Vocérealizou/realiza atendimento por meio da telessaude?
*Telessatde: toda atividade que utiliza tecnologia de
informacao e comunicacdo (telefone, mensagem de
texto, WhatsApp, Telegram, e-mail) para possibilitar
ou qualificar a atengdo a saude?

(5) Que instrumentos tecnoldgicos vocé usou/usa para
contatar os clientes?

(6) Vocé realizou avaliacdo da fala por meio da telessaude?
(7) Como vocé realizou a avalia¢@o da fala por telessatide?
(8) Em qual populagao vocé realizou a avalia¢ao?

(9) Vocé acha viavel realizar avaliacdo da fala online de
criangas, adolescentes e adultos?
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(10)Vocé acha que a avaliacao da fala realizada por meio
da telessaude tem a mesma efetividade que a avaliacdo
presencial?

Participaram da pesquisa 271 fonoaudiologos clinicos e
o perfil de formagdo e atuag@o de todos os participantes esta
descrito na Tabela 1.

Tabela 1. Perfil de formagéo e atuagdo dos fonoaudiélogos

n %
Tempo de conclusao da graduacao
<5 anos 87 32,1
6-15 anos 90 33,2
16-30 anos 83 30,6
> 31 anos 11 4,05
Tempo de atuacao na clinica
fonoaudioldgica
<5 anos 97 35,8
6-10 anos 55 20,3
11-20 anos 70 25,8
> 21 anos 49 18,1
Nivel de escolaridade
Graduacgao 65 24
Especializacao (duragao superior a 360 126 46,5
horas)
Residéncia multiprofissional 9 353
Mestrado Profissional/Académico 46 17
Doutorado 19 7
P6s-doutorado 6 2,2
Regiao do Brasil em que atua
profissionalmente
Regiao Norte 6 2,2
Regiao Sul 134 49,4
Regidao Sudeste 81 29,9
Regiao Nordeste 31 11,4
Regiao Centro-Oeste 19 7
Modalidade de assisténcia prestada
Assisténcia hospitalar 13 4,8
Assisténcia em Terapia Intensiva 3 1,1
Assisténcia Domiciliar 15 515
Assisténcia prestada em ambiente 28 10,3
pedagogico
Assisténcia ambulatorial 212 78,2
Vinculo profissional principal
Setor privado 86 31,7
Setor publico estatutario (municipal) 40 14,8
Setor publico empregado (municipal) 16 59
Setor publico estatutario (estadual) 5 1,8
Setor publico empregado (estadual) 3 1,1
Setor publico estatutario (federal) 4 1,5
Setor publico emprego (federal) 5 1,8
Organizagao Nao Governamental ou 14 5,2
Associagao Comunitaria
Autdbnomo 98 36,2
Area de atuacéo
Clinica geral 73 26,9
Audiologia 62 22,9
Disfagia 87 32,1
Linguagem 217 80,1
Motricidade Orofacial 152 56,1
Fala/fluéncia 150 55,4
Saude coletiva 32 11,8
Voz 80 29,5
TOTAL 271 100

Legenda: n = nimero de profissionais; % = percentual; < = menor ou igual a;
> = maior ou igual a
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A analise dos dados foi realizada descritivamente, a partir
dos resultados organizados pela propria plataforma, como
frequéncia das respostas, apresentados em graficos e tabelas.

RESULTADOS

A partir da analise das respostas dos fonoaudiologos
participantes, dos 271 que iniciaram o questionario, 81,2% (n=
258) responderam que realizavam frequentemente a avaliagdo
de fala em seus atendimentos e a prevaléncia de avaliagdo
em criancas foi de 86,8%, seguida de adultos (15,5%). Dessa
forma, ap6s o questionamento sobre a frequéncia de realizacao
de avaliacdo da fala, os fonoaudiologos que responderam
“nunca” ndo deram continuidade ao questionario, resultando
em 258 respostas a partir desta etapa.

Apbs respostas dos 258 profissionais, no questionamento
relacionado a realizagdo de avaliacdo de fala por meio da
telessatide, obteve-se um pequeno grupo de profissionais
(22,1%) que realizavam a avaliacdo dessa maneira, no contexto
do isolamento social (Figura 1).

Dentre os fonoaudidlogos participantes, dos 72,1% que
estavam realizando atendimentos por meio da telessaude, 75,6%
relataram uso do Whatsapp/Telegram, 57,8% atendiam por meio
de video chamada, 36,4% por telefone e 16,7% por e-mail.

Em relacdo a realizagdo de avaliagdes de fala e a opinido dos
fonoaudidlogos sobre a viabilidade da avaliagdo por meio da
telessaude, pode-se perceber que apenas 22,1% dos profissionais
realizaram esse tipo de procedimento online e 58,1% acreditavam
ser viavel essa alternativa. Os que realizaram, referiram que
avaliaram criangas (87,7%).

Ainda, os profissionais que realizaram a avaliacdo de
fala por meio da telessatde relataram que adaptaram os seus
instrumentos ¢ métodos de coleta de dados para a avaliagao
online (Figura 2).

Quanto a comparagao entre as duas modalidades de avaliacao
da fala, 56% dos fonoaudidlogos referiram que a avaliagdo
presencial e a avaliagdo por meio da telessatide ndo apresentam
a mesma efetividade. Ressaltaram aspectos de dificuldade,
como idade, ambiente, aten¢do do paciente, atraso na conexao
da internet, nitidez da imagem, grau de severidade do paciente,
controle da entrada de audio, interagdo, auséncia da avaliagao
das estruturas orofaciais, entre outros.

Além disso, relatos como “A comunica¢ao é melhor avaliada
presencialmente, pois diferentes aspectos estdo envolvidos e a
fala é um deles, sendo intrinsecamente relacionados” e “Acredito

80%
60%
40%

20%

0%

Q1 Q2 Q3
B sim [ Nao

Figura 1. Atendimento presencial, atendimento por telessaude e
avaliagao por telessaude durante a pandemia da COVID-19
Legenda: % = percentual; Q1 = Questao 1; Questao 2; Q3 = Questao 3
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@ Fala espontanea

@ Videos enviados pelos familiares
Figuras para nomeagao

@® ABFW - imitagao ou repeticao ou AFC

® Repeticéo de palavras e/ou
pseudopalavras

® Criagao/contagao de histérias
® Mensagem de voz

@ Interagdo com o paciente

Figura 2. Adaptacdo dos métodos e instrumentos de avaliagdo
online(®.™

Legenda: % = percentual; ABFW = Teste de Avaliagdo de Linguagem; —AFC =
Teste de Avaliagdo Fonoldgica da Crianga

que a interagdo presencial favorece maiores detalhes para
amostra de fala” foram alguns dos comentarios relacionados
aos pontos negativos para a avaliagdo por telessaude.

Por outro lado, alguns profissionais ainda afirmaram terem
duavidas sobre essa modalidade, relatando inseguranga devido a
auséncia de avalia¢des fidedignas, idade dos pacientes e gravidade
dos casos. Como pdde-se observar nos relatos: “Apesar de ser
possivel ver a execugdo da fala, ndo sei se seria possivel ver
efetivamente tudo o que a fala engloba”, “Acredito que para
criangas a partir de 5 anos seria mais viavel. Para os pequenos
acredito ser mais complicado. Com adolescentes e adultos
acharia viavel também” ¢ “Depende do condicionamento da
crian¢a durante a avalia¢do por meio da telessaude, atendo
muitas criangas com Transtorno do Espectro Autista e com
certeza eu enfrentaria muitas dificuldades relacionadas ao
condicionamento durante a avalia¢do remota”.

Positivamente, alguns fonoaudiélogos relataram que, desde
que o profissional tenha o apoio do paciente, dos familiares e
que prepare uma avalia¢do adequada, considerando que, para
cada paciente ¢ necessario elaborar cuidadosamente a avalia¢ao
por teleatendimento, ela ¢, sim, igualmente efetiva, quando
comparada a avaliagdo presencial.

DISCUSSAO

A pandemia da COVID-19 influenciou o crescimento das
praticas ndo tradicionais de cuidados de satide, como a telepratica
e o telemonitoramento®. Da mesma forma, organizagdes
de satde incentivaram os fonoaudidlogos para a adogdo da
telessaude, a fim de melhorar a disponibilidade dos servigos e
reduzir o contato com o paciente. Varios materiais educacionais
relevantes e diretrizes para praticas profissionais tornaram-se
facilmente acessiveis!!?.

Quanto ao exercicio da profissdo por meio da telessatude,
pdde-se verificar que muitos fonoaudidlogos estavam realizando
atendimentos online, visto que a reabilitagdo fonoaudiologica
ambulatorial é considerada como servigo ndo essencial ou eletivo”,
Sendo assim, pacientes em reabilitacdo e acompanhamento para
melhorar a inteligibilidade de fala, como criangas com disturbios
dos sons da fala e adultos e idosos com comorbidades, foram
obrigados a manter o isolamento social, impossibilitando a ida
ao consultorio fonoaudiologico®h.
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Os profissionais relataram que precisaram realizar adaptagoes
e, até mesmo, capacitacdes, para continuarem o atendimento de
forma online, principalmente quanto a realiza¢ao de avaliagdes,
Assim como pacientes, pais ¢/ou cuidadores precisaram se adaptar
e se atualizar diante dessa nova situa¢ao®*-??, Além disso, houve
maior necessidade do auxilio de pais/cuidadores para atuarem
como facilitadores no processo terapéutico, o que também
exigiu o treinamento deles, conduzido por fonoaudidlogos.
Nesse sentido, na presente pesquisa, muitos dos fonoaudidlogos
participantes referiram a necessidade de auxilio dos pais dos
pacientes para a aplicag@o das avaliagdes.

Apesar de os fonoaudidlogos responderem que nao
consideravam que a efetividade da avaliagdo por meio da
telessaude fosse a mesma da avaliagdo presencial, pesquisas
australianas!'**® mostraram o contrario. A avalia¢gdo motora da
fala foi realizada em pacientes disartricos, por videoconferéncia
e presencialmente, e ambos os pardmetros apresentaram altos
niveis de concordancia’”. Em criangas, encontraram, geralmente,
uma alta concordancia entre as avalia¢des remota e face a face,
apoiando, assim, o uso de videoconferéncia para avaliagdao
oromotora®®. Nesses estudos, os materiais necessarios para
as avaliacdes foram exibidos na tela do computador, na frente
do participante, conforme os fonoaudidlogos que responderam
ao presente questionario relataram fazer.

Revisdo de literatura para verificar o uso da telessaude
para avaliagdo fonoaudioldgica em criangas® referiu que
ha evidéncias de que a telessaude pode ser usada para fazer
avaliagdes validas da fun¢do oromotora, da inteligibilidade da
fala e da linguagem, bem como uma triagem da articulagdo da
fala. Nos estudos, foram utilizados instrumentos comercializados,
testes de articulacdo e avaliagdes orofaciais®®,

Pesquisas comprovam a eficacia da avaliacdo e terapia
fonoaudioldgica por telessaude, mostrando melhora nas
habilidades de fala e linguagem de criancas que moram na
zona rural e estudam em escolas regulares®; de pacientes
disartricos®; de pacientes com apraxia de fala®®; de pacientes
com gagueira®”; de pacientes afasicos®, entre outros.

Em relacdo a infraestrutura e procedimentos tecnologicos
para as aplicac¢des de telessatide na Fonoaudiologia, um artigo
de revisao® concluiu que os componentes tecnologicos gerais
para atividades de telessaude incluem computadores, cameras da
Web, fones de ouvido com microfone integrado e conectividade
com a internet. Quanto as formas de avaliagdo, os estudos
mostram que os estimulos sdo exibidos pelo fonoaudidlogo
e incluem audios pré-gravados, videos, arquivos de texto e
imagens digitalizadas de arquivos de texto®3?. No presente
trabalho, os métodos de coleta de dados por meio da telessaude
relatados pelos fonoaudidlogos brasileiros seguiram o que a
literatura ja apresenta.

A telessaude tem se mostrado um sistema de prestagao
de servicos de satde eficaz para avaliagdes padronizadas e
informais®@’3%. Embora haja uma resposta favoravel, tanto do
fonoaudidlogo, quanto do paciente, em relacao ao atendimento
fonoaudioldgico por esse meio®?, sdo necessarios estudos para
validar protocolos fonoaudiologicos, incluindo especifica¢des
técnicas, eficicia clinica e resultados.

Analisando as referéncias utilizadas neste estudo, ¢ importante
ressaltar que a telessatide ¢ uma pratica habitual, ja realizada
em paises desenvolvidos, antes da pandemia da COVID-19.
Porém, no Brasil, esse recurso passou a ser utilizado apenas apds
2020, visto que nao ha muitos estudos nacionais sobre o assunto,
bem como instrumentos de avalia¢@o disponibilizados para o
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meio virtual. Além disso, como limitagao do estudo pode-se
destacar a dificuldade de divulgacao da pesquisa nacionalmente,
considerando s6 foi possivel compartilhar por redes sociais.
Ainda, a auséncia de validacdo de contetido do questionario
mediante analise de juizes, bem como utilizagdo de questdes
abertas, pode ter dificultado a verificagdo ¢ interpretagdo dos
resultados. Sugerem-se trabalhos futuros a fim de investigar a
continuidade da telessatide pés-pandemia.

CONCLUSAO

Devido a pandemia da COVID-19, os fonoaudidlogos do
Brasil precisaram se adaptar para o atendimento por meio da
telessaude. Nesse sentido, foi necessario modificar instrumentos
de avaliagdo da produgdo de fala que ndo foram desenvolvidos
para aplicagdo online.

Além disso, aumentou a ocorréncia de métodos de coleta
de produgdo da fala, baseados em videos e audios enviados
por familiares dos pacientes, bem como o compartilhamento
de figuras para nomeagao e imitagao, por meio de plataformas
de videochamada.

Apesar de bastante difundida nos paises desenvolvidos, a
telessaude, no Brasil, embora apresente fonoaudidlogos atuantes
na modalidade, ainda deixa esses profissionais incertos quanto
a sua eficacia, principalmente nas avalia¢des da produgdo de
fala. Sendo assim, ¢ necessario maior enfoque nesse sistema
de prestacao de servicos de satide, ndo somente na area das
avaliagdes fonoaudioldgicas adaptadas para a telessatde, mas
também na infraestrutura, como conexao, audio e video, entre
outros.
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