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RESUMO

Objetivo: Compreender os aspectos da dimensio pessoal do processo de trabalho para enfermeiras que atuam em Unidades de Terapia
Intensiva (UTT) de um hospital universitario do interior do Estado de Siao Paulo. Métodos: Estudo de abordagem qualitativa utilizando o
método fenomenolégico. Foram entrevistadas 12 enfermeiras que trabalhavam nas UTI de adulto, pediatrica e coronariana dessa institui¢do
hospitalar e para analise dos relatos, utilizou-se o referencial da estrutura do fenémeno situado. Resultados: A anilise dos relatos permitiu
identificar a categoria: dimensio pessoal do trabalho na UTI, com os temas - trabalho gratificante, trabalho desgastante e (des) valorizagao do
trabalho. Conclusdo: Os resultados do estudo revelam que as enfermeiras das UTI selecionadas identificam-se com o trabalho, porém
vivenciam situa¢oes desmotivadoras decorrentes da elevada carga de trabalho, que dificulta o desenvolvimento do processo de trabalho e
compromete a qualidade do cuidado.

Descritores: Processos de enfermagem; Cuidados de enfermagem; Servigo hospitalar de enfermagem

ABSTRACT

Objective: To understand the personal dimension of the work process for nurses working in intensive care units (ICU) of a university
hospital in the state of Sdo Paulo. Methods: A qualitative study using the phenomenological method. We interviewed 12 nurses working in
adult, pediatric and coronary ICUs in this hospital; to analyze results, we used the phenomenonogical method. Results: The analysis of the
results identified the category, personal dimension of ICU work, which included the themes, “rewarding work”, “exhausting work”, and,
“lack of appreciation of the work”. Conclusion: The results of this study revealed that the ICU nurses interviewed identified with their
work, but that they experience discouraging situations resulting from high workload, which hinders the development of the work process
and compromises the quality of care.

Keywords: Nursing process; Nursing care; Nursing service, hospital.

RESUMEN

Objetivo: Comprender los aspectos de la dimensién personal del proceso de trabajo para enfermeras que actdan en Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) de un hospital universitario del interior del Estado de Sao Paulo. Métodos: Se trata de un estudio con abordaje cualitativo
en el que se us6 el método fenomenoldgico. Se entrevistaron a 12 enfermeras que trabajaban en las UCI de adulto, pediatrica y coronaria de
esa institucion hospitalaria y para el analisis de los relatos, se consider6 el referencial de la estructura del fendmeno situado. Resultados: El
andlisis de los relatos permitié identificar la categoria: dimension personal del trabajo en la UCI, con los temas - trabajo gratificante, trabajo
desgastante y (des) valorizacién del trabajo. Conclusién: Los resultados del estudio revelan que las enfermeras de las UCI seleccionadas se
identifican con el trabajo, no obstante vivencian situaciones desmotivadoras como consecuencia de la elevada carga de trabajo, que dificulta
el desarrollo del proceso de trabajo y compromete la calidad del cuidado.

Descriptores: Proceso de enfermerfa; Atenciéon de enfermeria; Servicio de enfermerfa en hospital
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Dimensao pessoal do processo de trabalbo para enfermeiras de Unidades de Terapia Intensiva

INTRODUCAO

A construgio do trabalho como processo pode ser
considerada recente patra a drea de Enfermagem®.

O processo completa-se em sua realizacio, tendo em
vista que a objetividade e subjetividade sao inerentes e o
objeto que o constitui sdo pessoas. Nesta perspectiva,
podem ser destacados os aspectos relevantes que estao
relacionados a individualidade profissional e as
necessidades das situagGes e usudrios. No processo de
trabalho, as interven¢des de enfermagem sio sempre
baseadas nas relagoes interpessoais, e o resultado do
trabalho decorre da interacio desses aspectos®?.

Desta forma, alguns esclarecimentos a respeito do
processo de trabalho em enfermagem tornam-se
relevantes.

Processo de trabalho ¢ a transformagio de um objeto
em um produto por meio da interven¢do do ser humano
que utiliza instrumentos para tal®.

Para desenvolver-se, o processo de trabalho em
enfermagem define sua finalidade, o objeto do processo
e os instrumentos de intervenc¢do para gerar os produtos
de saude, que devem adaptar-se a dinamica das
necessidades de saude.

Para esta finalidade, os agentes utilizam tecnologias
pata organizar os produtos de saide®.

No processo de trabalho em enfermagem, embora
haja bases organizadas, seus resultados dependem das
relacGes interpessoais.

Geralmente, a enfermeira identifica-se com o trabalho
que realiza na Unidade de Terapia Intensiva (UTT); porém,
convive com angustias intensas consequentes da
complexidade do cuidado intensivo, pela necessidade de
conhecer e manusear equipamentos e saber realizar essas
atividades com iniciativa e segurancga, além do contato
visceral com pacientes e familiares que despertam os mais
variados sentimentos nos profissionais®.

A enfermeira precisa aprender a administrar as relages
diante da fragilidade do vinculo estabelecido na UTI, que
também representa um fator de estresse com a possivel
perda vivenciada®.

Todos esses fatores contribuem para caracterizar a
complexidade do processo de trabalho na UTI e as
relagbes que o definem®.

Os fatores de tensdo que permeiam o trabalho da
enfermeira em UTI desencadeiam o desenvolvimento e
a utilizacdo de estratégias para facilitar a adaptacdo ao
meio e auxiliar no suporte emocional”?.

As enfermeiras que atuam em UTI referem, com
freqliéncia, dificuldades para trabalhar com as angustias
dos pacientes e familiares, revelando as préprias
dificuldades na elaboracdo dos sentimentos que advém
do processo de cuidar®.

“[...] fazer Enfermagem nio ¢é para qualquer um! E
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preciso muita garra e amor [...]”00,

O trabalho em UTI exige do profissional autorreflexdo
para compreender a si mesmo, e antes de agir ouvir o
préximo, considerando seus conceitos para compreendé-
lo como parte das relagoes e do cuidado™™.

A compreensao da esséncia humana, o papel da mente
em relagdo ao equilibrio vital auxiliam no controle da
ansiedade dos profissionais e na extensio dos cuidados
para além das necessidades fisiolégicas do organismo?.

Este estudo justifica-se pela importancia em desvelar
o significado da dimensio pessoal do processo de trabalho
da enfermeira em UTL

Considerando a complexidade das relagdes e os
fenémenos compostos pelo significado que a enfermeira
atribui ao processo de trabalho em UTI, o objetivo do
estudo foi compreender os aspectos da dimensao pessoal
do processo de trabalho para as enfermeiras que atuam
em UTI de um hospital universitario do intetrior paulista.

METODOS

Considerando o ser humano como objeto principal
de investigacdo deste estudo, a escolha pela pesquisa
qualitativa possibilitou o estudo da subjetividade das
representacoes da vivéncia do enfermeiro que trabalha
em UTI sobre o proprio trabalho?.

Para o desenvolvimento do estudo, foi utilizado
método fenomenoldgico, que consiste na busca da
esséncia e compreensio da significacdo da vivéncia dos
sujeitos do estudo, este compreende trés momentos: a
descricio, a reducdo e a compreensio das falas.

A descrigdo possui trés elementos: a percepcio, a
consciéncia e o sujeito. Neste momento, foram coletados
depoimentos dos sujeitos do estudo, visando desvelar a
sua percepgao do significado produzido pela consciéncia
sobre o trabalho realizado na UTT, cenario deste estudo®®.

A redugio ocorreu com base nos depoimentos
coletados e transcritos, por meio da reflexdo sobre as
falas e selecao das descricoes consideradas essenciais. A
compreensio revela a esséncia dos sujeitos. A interpretagdo
dos depoimentos dos sujeitos do estudo resgata as
unidades significativas para desvelar a esséncia dos sujeitos.

Este estudo foi desenvolvido nas UTTs adulto, pediatrica
e coronariana de um hospital universitario do intetior do
Estado de Sdo Paulo. A equipe multiprofissional é
constituida por médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem, assistente social, psicologo e fisioterapeuta.
A equipe de enfermagem compode-se de uma
coordenadora para cada unidade e 14 enfermeiras
assistenciais.

A sistematiza¢do da assisténcia de enfermagem ¢é
realizada para todos os pacientes internados nas trés UTIs
em estudo, com as fases de histérico de enfermagem,
exame fisico, prescricao e evolugdo de enfermagem.
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Os sujeitos do estudo foram 12 enfermeiras que
atuavam nas UTIs onde o estudo foi realizado. Apds o
esclarecimento da finalidade da pesquisa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com as
participantes que assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

O namero de participantes do estudo ndo foi
previamente estabelecido, e na 12* entrevista houve a
saturacdo teodrica dos dados.

As entrevistas foram norteadas pelas seguintes
questoes:

- Qual o significado do processo de trabalho para a
enfermeira da UTI?

- O que ¢ para vocé ser enfermeira de UTT?

Os resultados do estudo foram construidos em dois
momentos, conforme o referencial da estrutura do
fené6meno adotado.

A analise idiografica, realizada no primeiro momento,
¢ a andlise individual de cada depoimento. A analise
nomotética realizada, apds a analise idiografica, é a analise
da generalidade de todas as entrevistas para a
estruturacdo dos fendmenos.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Ftica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de
Botucatu — UNESP (of. 211/08) em 02/06/2008.

RESULTADOS

Participaram do estudo 12 enfermeiras, com
variacdo de idade entre 23 e 38 anos e tempo de trabalho
na instituicdo, entre7 meses e 21 anos. O tempo de
trabalho em UTI variou entre 7 meses e 18 anos, e quatro
enfermeiras atuaram em outra unidade anterior a UTL.

Ao analisar os depoimentos, identificou-se a
categoria “a dimensao pessoal do trabalho na UTIT” e
os trés temas que a compoem estdo representados nos
dados da Figura 1.

Trabaho
gratificante

Trabaho

desgastante

A dimensio pessoal
do trabalho na UTI

(Des)

valotizag@o

Figura 1 - A dimensido pessoal do trabalho na UTI

O tema - Trabalho gratificante - explicita que o
trabalho na UTT envolve o gostar de cuidar de pacientes
graves e a necessidade de esforgar-se para o cuidado
com seguranc¢a. Quando o resultado do cuidado
proporciona a recuperagio do paciente, o profissional
vivencia sentimentos de felicidade e gratificagdo pelo
seu esforco.

As enfermeiras deste estudo identificaram-se com o

Oliveira EM, Spiri WC.

trabalho em UTI porque este possibilita ao profissional
desenvolver a percep¢io e o conhecimento necessatio
para planejar a assisténcia com qualidade e,
consequentemente, satisfazer as necessidades dos
pacientes. No entanto, o conhecimento deve ser
partilhado e aplicado em condutas que valorizam o
trabalho da enfermeira na equipe de sadde.

“.. 0 significado pra mim é gratificante... trabalbei, dei sempre
0 que eu pude, o melbor de mim... fago da melbor forma para o
bem do paciente...”(1-1,0)

“.. a gente faz o nosso melbor, a gente se formou pra isso ¢
gosta do que fag... en gosto do que en fago aqui, gosto de estar
trabalhando na UTI...” (V-106)

“.. pra mim, € muito gratificante ser enfermeiro de UTL..”

(VI-10)

O tema seguinte - Trabalho desgastante - revela que
o trabalho em UTI ¢é cansativo e estressante. Uma
Unidade de Terapia Intensiva revela-se como um local
muito critico de trabalho pela complexidade da doenga
dos pacientes e a relagdo visceral que os profissionais
desenvolvem com os pacientes e familiares, vivenciando
seus sofrimentos e duvidas quanto a recuperagao.

Na institui¢do onde o estudo foi realizado, pode-se
observar elevada quantidade de profissionais que se
demitem do trabalho em busca de melhores condicdes
de vida, gerando outros problemas como a contratagiao
de funcionarios temporarios e 0 aumento excessivo da
carga horaria daqueles que ja atuam na unidade para
suprir a falta de recursos humanos.

O estresse vivenciado deve ser reconhecido pela
equipe para ser acompanhado e tratado, pois, quando
nao considerado neste contexto, pode trazer resultados
negativos a assisténcia.

“.. 0 trabalho ¢ bem pesado, ¢ bem desgastante...” (11-4)

“.. um profissional que tem satisfagio com o local de trabalbo,
0 comprometimento dele é muito maior com a instituigdo... a gente
acaba nao vendo isso aqui, pelo priprio niimero de enfermeiros que
entram ¢ saem da unidade... o niimero de profissionais que saem ¢
mito grande... tem que contratar mais profissional, na maioria
das vezes ndo dd tempo de trabalhar esse profissional, e ji acaba
inserido na unidade com escala corrida, além dos problemas de
relacionamento...” (111-2)

“.. a gente trabalha em ambiente insalubre, com esses horirios
horrorosos...” (INV-9)

“. a UTI é um Iugar estressante, a gente trabalha com ruido,
em local fechado, ¢ um lugar onde a gente tem mmuita cobranga, a
gravidade dos pacientes ¢ os cuidados sao complexos...” (V-14)

O ultimo tema - (Des) Valorizacio - revela que as

enfermeiras assistenciais deste estudo sentem
desvalorizagio e falta de incentivo por parte da
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coordenadora. Assim enfermeiras aguardam o
posicionamento da gerente de enfermagem para
organizar seu trabalho e entendem as dificuldades do
servico, como negligéncia do gestor de enfermagem.
Por este motivo, sentem-se desvalorizadas e desmotivadas
para a realizacdo do trabalho.

“.. A gente trabalha porgue precisa do dinbeiro e porque
gosta da profissao, mas ndo que gosta de atuar exatamente numa
unidade em que vocé nao tem reconbecimento...” (IV-12)

“.. aqui neste setor, eu figuei 5 anos, nunca fui elogiada... por
parte da chefia nunca tivemos um agradecimento, uma colaboragdo,
compreensao, nada... nds fomos muito criticadas em tudo aqui...
somos muito cobradas, tudo o que acontece ¢ culpa do enfermeiro..
percebi em relagio a minha pessoa a indiferenca... nunca fui
valorizada...” (1-5)

As falas revelam que as enfermeiras desta UTI nio
se sentem motivadas para o trabalho em razio da falta
de reconhecimento profissional e financeiro, elevada
carga de trabalho, escalas dificeis de serem cumpridas,
sobretudo os plantées noturnos que dificultam a
organizacdo do tempo para participar de cursos e
reunioes.

“.. saldrio a gente nao pode nem pensar, a instituicao ndo vai
poder resolver isso nunca, mas en acredito que melhorando a
escala...” (IV-13)

“.. se 0 hospital oferecesse cursos na drea de UTI para os
profissionais, seria unmz incentivo a mais, haveria mais motivagao 1o
trabalho... guanto ao saldrio estou descontente, pois o piso salarial é
inferior e relagao a outros hospitais e isso fazg com que baja muitas
denrissoes gerando outros conflitos: cobertura das escalas... necessidade
de novos treinamentos para os funciondrios novos...” (V-18)

“.. para motivacdo, acho que o principal é escala, olbar melbor
0 treinamento, essas anlinhas s6 cansam ao invés de passar alguma
coisa... mais rica, nao s6 uma discussao...ds veges, vocé vem pra
essa discussao e no tem, ninguém te avisa...”(IN-12)

DISCUSSAO

O desenvolvimento deste estudo possibilitou
compreender a dimensao do processo de trabalho para
enfermeiras da UTI.

A UTI apresenta caracteristicas do trabalho que
podem ser entendidas como estressantes por se
desenvolver com carga horaria excessiva em jornadas
de trabalho que se alteram frequentemente e prejudicam
o ritmo biolégico dos profissionais.

A excessiva carga de trabalho e a falta de organizacao
e competéncia para tal sdo os fatores de maior causa de
estresse e insatisfacdo no trabalho*'7,

Observa-se que a carga de trabalho excessiva é o
fator estressante mais citado pelos sujeitos do estudo. A
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escassez de profissionais de enfermagem aumenta a carga
de trabalho por diminuir o quantitativo de pessoal. Neste
sentido, ha também diminuicido da satisfacio com o
trabalho, porque aumentam os fatores estressores'®.

A literatura revela que as enfermeiras sdo as
profissionais que mais sofrem doencas e estdio mais
sujeitas aos efeitos do estresse do que outros
trabalhadores. O estresse cronico, sofrido ao longo de
anos e nao tratado gera consequéncias a saide do
profissional, que se manifesta por meio de sintomas
digestivos, hipertensio arterial, cefaleia, insonia e
ansiedade!'?.

Outro fator estressante, o intimo convivio com o
viver e o mortrer, recuperar-se ou nao da doencga induz
na profissional a necessidade de desenvolver estratégias
para o enfrentamento de situacdo estressante, a fim de
compreender que, mesmo tendo utilizado todos os
recursos possiveis, a recuperagido pode nio acontecer.
Os momentos de lazer em familia devem ser valorizados
e incentivados para fortalecimento pessoal e evitar
adoecimento.

Outros estudos apresentam concordancia nesta
questao’®?” e sugerem que em uma Unidade de Terapia
Intensiva os fatores estressantes sao mais evidentes,
porque o profissional mantém contato intimo com
doencas mais graves e com a morte de pacientes. Por
isso, enfermeiras que atuam em UTT tendem a ser menos
satisfeitas com o trabalho.

As consequéncias da ansiedade gerada pelo estresse
no trabalho podem levar ao aumento dos erros nos
procedimentos de enfermagem e diminui¢do da
qualidade do cuidado e seguranca do paciente por falta
de atengio!.

Os profissionais da UTI necessitam de apoio
psicologico para auxiliar no enfrentamento e resolugao
de seus problemas.

Os gerentes de enfermagem tém como desafio,
aplicar estratégias destinadas a promog¢ao da diminui¢ao
do estresse na equipe realizando intervengoes individuais
e organizacionais por meio de treinamento, capacitagao
para o trabalho a fim de desenvolver as potencialidades
dos profissionais da equipe para que possam obter
competéncia e autonomia para a atuagio. Devem
também considerar as necessidades pessoais da equipe,
permitindo que o profissional concilie sua vida pessoal
com o trabalho!®.

A satisfacdo profissional pode ser definida como
sendo as atividades que o profissional sente prazer em
realizar. O conceito inclui o componente cognitivo, a
percepcio de que o trabalho completa as necessidades
pessoais e o componente afetivo, sentimentos e atitudes
nesse contexto!*?V,

Um estudo realizado na Bélgica, mostra que o
desenvolvimento profissional estd intimamente
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relacionado com a satisfacdo no trabalho e diminuiciao
da rotatividade de enfermeiras na instituicao®.

Estudo® demonstra que a satisfacio da enfermeira
de UTI no trabalho diminui ao longo dos anos,
sobretudo quando o tempo de experiéncia nio interfere
na posicdo hierdrquica e nos planos da institui¢do
relacionados ao profissional. Geralmente, estas
profissionais estdo insatisfeitas com: o saldrio, as
condi¢bes de trabalho, a falta de estimulo do gerente
para o desenvolvimento profissional, sfatus e capacitagao.

O fator satisfacdo profissional é um componente
importante na vida das enfermeiras e pode ter impacto
na evolucio do paciente, moral da equipe e
produtividade, qualidade do cuidado, rotatividade dos
profissionais e compromisso com a instituigaio®.

A remuneragio financeira € a principal preocupagio
das enfermeiras, seguida da autonomia, flexibilidade e
organizacido, desenvolvimento no trabalho e
capacitagio®.

No entanto, a remunera¢io pode nio ser uma
questdo de governabilidade, e os gestores devem
estabelecer estratégias de desenvolvimento das
potencialidades profissionais e inserir as enfermeiras na
tomada de decisdes, com o objetivo de desenvolver as
habilidades de enfrentamento e resolu¢io dos problemas
para aumentar a motivaciao profissional. A satisfacdo
no trabalho é o principal preditor de retencdo da
enfermeira na instituicao®".

A identificacdo da enfermeira com o processo de
trabalho em UTI surge com a possibilidade de somar
novos conhecimentos, desenvolvimento profissional e
raciocinio agil para o atendimento de emergéncias e
resolucdo de problemas. Além disso, este trabalho exige
que a profissional aplique seu conhecimento técnico-
cientifico.

Esse conhecimento possibilita a tomada de decisGes
com competéncia e ética e assegura os direitos dos
pacientes e suas respectivas familias, além de preparar a
enfermeira para qualquer atividade profissional.

Pode-se observar esta concordancia em estudo de
dois autores'”, que observaram que o processo de
trabalho da enfermeira em UTI, além de possibilitar
constante aprendizado pela diversidade de situagoes,
exige o pensar e agir prontamente diante de situagdes
de emergéncia, pois é desenvolvido para prestar
assisténcia intensiva ao paciente grave, com risco de vida
e que necessita de controle continuo de aspectos clinicos
e pessoais.
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