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Descritores Resumo
HIV; Mensagem de texto; Comunicaoéo; Objetivo: Avaliar a opinido de experts sobre o contetido de mensagens telefonicas para a promogao da satde de pessoas vivendo com HIV.
Promogéo da satide; Estudos de Métodos: Estudo de desenvolvimento metodoldgico direcionado a validagdo de dez mensagens telefonicas, com participagdo de 11 experts
que avaliaram sua clareza e grau de relevancia. O indice de validade de contetido relativo a cada mensagem foi calculado e estabeleceu-se

valldagao uma concordancia minima de 75%.

Resultados: Foram consideradas mensagens claras (79,1%) e muito relevantes (98,2%). O indice de validade de contetdo geral foi 0,98.
Keywords Principais alteragdes sugeridas: inclusdo de um questionamento sobre o tema no inicio de cada mensagem; adequagao para uma linguagem

HIV; Text messaging; Communication; mais simples e interativa; substituico de termos especificos e exclusdo de palavras ou expressdes relacionadas ao HIV.

Health promotion; Validation studies Conclus@o: Os experts consideraram as mensagens claras e relevantes para a promogao da satde das pessoas vivendo com HIV.
Abstract

Objective: To evaluate the opinion of experts about the content of phone messages to promote health in people with HIV.

Submetido Methods: Methodological development study to validate 10 phone messages, with participation of 11 experts that assessed their clarity and
16 de Dezembro de 2016 relevance. The content validity index of each phone message was calculated and a minimum concordance of 75% was established.
. Results: The messages were considered clear (79.1%) and very relevant (98.2%). The general content validity index was 0.98. Main
Aceito suggested alterations: inclusion of a series of short questions about the subject at the beginning of every message; adjustment to a simpler
5 de Junho de 2017 and more interactive language; replacement of specific terms and exclusion of words or expressions related to HIV.

Conclusion: The experts considered the messages clear and relevant to promote health in people with HIV.
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Validagdo de mensagens telefénicas para promogao da saude de pessoas com HIV

Introducao

Diante do estigma associado a infecgio, das reper-
cussdes emocionais associadas ao viver com o virus
e do incipiente apoio social recebido apds o diag-
néstico,” torna-se um desafio promover a satide
das pessoas vivendo com HIV/Aids (PVHA). Para
o alcance de resultados efetivos na prética clinica, a
equipe de satide necessita de ferramentas que pos-
sam estreitar vinculos e potencializar a educagio em
saide, com o objetivo de preservar a autonomia e
oferecer recursos para gestao adequada do estado de
satde.?

A utilizagio de tecnologias de informagio e
comunicagio direcionadas a promogio da satde
PVHA ¢ considerada promissora, por possibilitar o
apoio ao autocuidado, o estimulo 4 adog¢io de hi-
bitos sauddveis, a troca de informagdes e o suporte
emocional. Dentre essas tecnologias, destaca-se o
telefone, o qual pode ser utilizado para realizagao de
ligagoes e envio de mensagens, com eficicia com-
provada sobre a adesdo ao tratamento e bom custo
-beneficio.”

As mensagens de texto com énfase na educagio
em sadde apresentam vantagens quando compara-
das as ligagoes, pois podem ser lidas rapidamente,
a qualquer momento e em qualquer lugar, nao exi-
gindo grandes esfor¢os por parte dos clientes e dos
profissionais responséveis pelo envio.” As evidén-
cias apontam para o uso positivo do Short Messa-
ge Service (SMS) para envio de mensagens de tex-
to com o intuito demotivar hdbitos sauddveisentre
clientes com condicées cronicas.®®

Com o advento da expansao do uso da internet,
os aplicativos de smartphone, a exemplo do What-
sApp Messenger tém potencializado a comunicagao
instantinea entre cliente e profissional, e a educagio
em sadde a partir de uma variedade de recursos de
interacio,” ampliado as possibilidades de uso das
mensagens de texto na satde.

A utilizagao de tecnologias para promogao da
sadde de PVHA ¢ imprescindivel para melhorar o
sistema imune, prevenir comorbidades, promover
a qualidade de vida e a adesdo ao tratamento. No
entanto, devem ser adequadamente desenvolvidas
e validadas para assegurar sua eficicia e aceitagio
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junto ao publico-alvo."” Estudos com esse enfoque
poderao oferecer aos profissionais e pesquisadores
subsidios para ampliagio do acesso as acoes de edu-
cagdo em satde no contexto dessa importante con-
di¢ao cronica.

Nesse sentido, objetivou-se avaliar a opiniao de ex-
perts sobre o contetido de mensagens telefonicas para a
promocio da satde de pessoas vivendo com HIV.

Métodos

Trata-se de um estudo de desenvolvimento metodo-
légico, realizado em agosto de 2016, com participa-
¢ao de 11 experts. Esse termo se refere ao profissio-
nal que retne alto grau de conhecimentos e habili-
dades na prética clinica, no ensino ou na pesquisa,
sendo reconhecido no seu campo de atuagio."” O
presente estudo constituiu a etapa inicial de uma
pesquisa experimental com o objetivo de avaliar os
efeitos de mensagens telefonicas enviadas via what-
sapp na promogao da satde de pessoas vivendo com
HIV/Aids.

As mensagens telefonicas foram criadas a par-
tir das diretrizes descritas em manuais nacionais
sobre a assisténcia as PVHA"*"Y e envolveram as
seguintes temdticas: adesdo a terapia antirretroviral;
atividade fisica; apoio social; autoestima; ansiedade
e depressio; hdbitos alimentares; comportamento
preventivo e sexualidade. Também foram avaliadas
duas mensagens adicionais, uma relativa a apresen-
tagao do acompanhamento telefonico e outra, a sua
finalizacio.

Houve selecao de experts mediante amostragem
por conveniéncia e intencional que apresentaram
dois ou mais dos seguintes critérios de inclusao:
possuir titulo de mestre ou doutor na drea da sad-
de; ter trabalho publicado sobre cuidados as PVHA;
participar de grupo/projetos de pesquisa sobre essa
tematica; ser docente em cursos da drea da sadde
sobre a assisténcia as PVHA e ter experiéncia pro-
fissional em hospitais ou ambulatérios de referéncia
em HIV/Aids.

A triagem dos possiveis participantes foi rea-
lizada a partir da Plataforma Laztes do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-



légico, sendo obtidos um total de 13 experts. Apos
convite realizado por meio de contato telefénico e/
ou via correio eletrénico, 11 experts manifestaram
interesse em contribuir com a validagdo. A seguir,
receberam via correio eletrénico o termo de con-
sentimento livre e esclarecido, o formuldrio de ca-
racterizagio dos experts, as mensagens telefonicas e
o instrumento de avalia¢io, sendo estipulado um
prazo de 15 dias para entrega da avaliagio.

O instrumento de avaliagao investigou a percep-
¢ao do expert quanto a clareza e o grau de relevincia
das mensagens. A clareza foi avaliada a partir de itens
dicotémicos, do tipo sim ou nio e o grau de rele-
vancia foi analisado por meio de uma escala de likert
com as opgoes: irrelevante, pouco relevante e muito
relevante. No instrumento havia espago para inclusio
de consideragoes adicionais e sugestoes.

As informagoes do instrumento de avaliagao fo-
ram organizadas no Excel for Windows e analisados
a partir do Indice de Validade de Contetido (IVC),
que consiste na mensuragao da proporgio de experts
que estdo em concordancia sobre a avalia¢io das
mensagens.’® O IVC foi calculado a partir de trés
equagdes matemdticas: O S-CVI/Ave (média dos
indices de validagao de contetido para todas mensa-
gens), S-CVI/UA (propor¢io de itens de avaliados
que atinge escores 3 - muito relevante, por todos
os experts) e o [-CVI (validade de conteddo dos
itens individuais)."” Foi estabelecido como padrio
o IVC de 0,90 para estabelecer a exceléncia da vali-
dade de contetido das mensagens.!®

Além disso, foi avaliada a porcentagem de concor-
dincia geral dos experss em relagao a clareza das mensa-
gens a partir da férmula: niimero de itens com resposta
sim divido pelo nimero total de itens avaliados, mul-
tiplicando-se o resultado por 100. Foi atribuida uma
taxa de concordincia minima de 75%.19

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Ceard, parecer nimero 1.482.508.

Resultados

No tocante 2 caracterizagao dos experts, todos eram
do sexo feminino e tinham idade entre 26 e 57 anos

Lima IC, Galvao MT, Pedrosa SC, Silva CA, Pereira ML

(média: 38,1), sendo dez enfermeiras e uma médi-
ca. Com relagio ao tempo de formagio, variou de
quatro a 32 anos (média: 14,8). Quanto a titulacio,
quatro eram mestres, seis eram doutores e um era
p6s-doutor. Todos tinham experiéncia em grupos
de pesquisa, sete possufam aproximadamente dez
anos de experiéncia docente e oito tinham em mé-
dia 11,6 anos de experiéncia clinica no cuidado as
pessoas com HIV.

A tabela 1 apresenta as mensagens telefonicas
e a avaliacdo dos experts quanto a clareza de cada
mensagem. Metade das mensagens teve percentual
de concordéncia acima de 75%, porém a mensa-
gem que abordou o tema ansiedade e depressao
apresentou avaliagdo mais baixa (63,6%). Todas
as mensagens com concordincia menor que 75%
foram alteradas conforme sugestaio dos experis.
Ressalta-se que no inicio de cada mensagem havia
a seguinte sauda¢io: “Oi, Bom dia/Boa tarde/Boa
noite!”. As mensagens de texto possuiram uma
média de 298 caracteres.

Tabela 1. Avaliacdo dos experts quanto a clareza de cada uma
das mensagens telefonicas - Fortaleza, CE, Brasil, 2016

Avaliacéo da clareza

Tema Sim Nao
n(%) n(%)

Apresentacdo do acompanhamento 10(90,9) 19,1)
Adesdo a terapia antirretroviral 8(72,7) 3(27,3)
Atividade fisica 8(72,7) 3(27,3)
Apoio social 10(90,9) 109,1)
Autoestima 9(81,8) 2(18,2)
Ansiedade e depressdo 7(63,6) 4(36,4)
Habitos alimentares 10(90,9) 109,1)
Comportamento preventivo 9(81,8) 2(18,2)
Sexualidade 8(72,7) 3(27,3)
Finalizagdo do acompanhamento 8(72,7) 3(27,3)

A porcentagem concordéncia geral dos experts
em relagio a clareza das mensagens constatou que
79,1% dos experts consideraram as informacoes das
mensagens claras. Com rela¢ao ao grau de relevan-
cia, a maioria dos experts (98,2%) considerou os te-
mas abordados como muito relevantes para promo-
¢ao da sadde de PVHA. A avaliagao do IVC relativo
ao grau de relevincia revelou um I-CVI acima de
0,90 na maioria das mensagens, S-CVI/Ave de 0,98
e S-CVI/UA de 0,80 (Tabela 2).
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Tabela 2. Avaliagdo dos experts quanto ao grau de relevancia de
cada uma das mensagens telefonicas

Avaliacéo do grau de relevancia
Pouco Muito

Tema Irrelevante S R I-CVI
n(%) n(%) n(%)
Apresentacdo do acompanhamento 0 0 11(100) 1,00
Adesdo a terapia antirretroviral 0 1(9,1) 10(90,9) 0,90
Atividade fisica 0 0 11(100) 1,00
Apoio social 0 1(9,1) 10(90,9) 0,90
Autoestima 0 0 11(100) 1,00
Ansiedade e depressao 0 0 11(100) 1,00
Habitos alimentares 0 0 11(100) 1,00
Comportamento preventivo 0 0 11(100) 1,00
Sexualidade 0 0 11(100) 1,00
Finalizacdo do acompanhamento 0 0 11(100) 1,00

S-CVI/Ave 0,98

I-CVI - Validade de conteudo dos itens individuais; S-CVI/Ave - Média
dos indices de validacéo de conteudo para todas mensagens)

As principais alteragoes realizadas foram a inclu-
sio de um questionamento sobre o tema no inicio
de algumas mensagens, a adequagao das mensagens
para uma linguagem mais simples e interativa, com
substituicio de termos especificos da 4rea da satide
como, por exemplo,“medicamento” por“remédio”.

Outra recomendagio foi a exclusio de palavras ou
expressoes que pudessem remeter 2 infecgao pelo
HIV, tais como “nuimero de virus”, “imunidade” e

“células de defesa” (Quadro 1).

Discussao

As mensagens telefonicas sio uma forma de in-
centivo a adocio e fortalecimento de um estilo
sauddvel em pessoas com condigées cronicas,” a
exemplo da infeccao pelo HIV/Aids, pois permi-
tem ampliar seus conhecimentos e encorajar hébi-
tos sauddveis."”?” O seu uso pode auxiliar o clien-
te a fazer escolhas para cuidar da satide mental e
fisica, a ter uma visdo positiva da vida e a evitar
comportamentos de risco.®

De acordo com a avaliacio dos experss, os temas
das mensagens foram considerados muito relevan-
tes para a promog¢io da satde de PVHA indo ao
encontro das diretrizes nacionais que orientam a

Quadro 1. Descri¢do das mensagens telefonicas apds a validagdo dos experts

Tema

Mensagem

Apresentacéo do acompanhamento telefonico

Meu nome é (nome do profissional), sou a enfermeira que ficou de enviar mensagens a cada 15 dias com orientagdes de salde. Gostaria que vocé
confirmasse o recebimento de cada mensagem com um “emotion legal”. Caso vocé tenha alguma duvida ou pergunta sobre o assunto, podera entrar
em contato comigo pelo whatsapp todos os dias, em qualquer horario.

Adesdo a terapia antirretroviral

Vocé sabia que tomar os seus remédios todos os dias, no mesmo horario, de acordo com a receita do médico ajuda a melhorar a sua satde e a sua
qualidade de vida? N&o faltar as consultas e realizar os exames sdo cuidados importantes. Converse com o seu médico sobre qualquer dificuldade com
0s seus remédios. Nao desista do seu tratamento!

Atividade fisica

Ja praticou exercicios hoje? A prética de atividade fisica todos os dias ou pelo menos 3 vezes na semana durante 30 minutos faz as defesas do seu
corpo ficarem mais fortes, ajuda a diminuir o peso e a gordura do seu sangue. Assim, vocé ficard mais disposto e com a cabega tranquila. Vocé pode
escolher uma atividade fisica que vocé goste, sempre com orientaco do seu médico.

Apoio social

Vocé sabia que é importante ter um tempo livre para curtir a familia e os amigos? Conversar com alguém de sua confianga sobre as dificuldades, ajuda
no seu tratamento. Vocé pode tirar dividas e buscar auxilio da equipe de satide do seu local de atendimento sempre que precisar. Lembre-se: existem
pessoas e profissionais que podem ajudar vocé a superar os desafios.

Autoestima

Saiba que gostar de si mesmo ajuda nas atividades do dia a dia e melhora a suwa saude. Pense no hoje e valorize as suas conquistas. Faga todos 0s
dias algo que te deixe feliz, pode ser coisas simples como dancar, ler, descansar, ouvir misica, caminhar ou outra coisa que vocé goste. Lembre-se:
vocé é uma pessoa Unica, especial e valiosa.

Ansiedade e depressao

A ansiedade e a depressdo podem ocorrer em alguns momentos da nossa vida. Realizar exercicios fisicos, dormir bem, ter uma alimentagéo saudavel
e manter boas relagdes com a familia e os amigos ajudam a evitar a ansiedade e a depressdo. Em algumas situagdes os remédios séo necessarios,
busque ajuda da equipe de satide no seu local de atendimento.

Habitos alimentares

Como esté a sua alimentagao? Vocé sabia que uma alimentagdo saudével fornece energia para as atividades do dia a dia e ajuda a prevenir os efeitos
indesejaveis dos remédios? Uma alimentagdo saudével evita: diabetes, doengas do coragdo, aumento do colesterol ruim no sangue, lipodistrofia
(alteragdo da gordura no corpo). Vocé pode consultar um nutricionista para melhorar a sua alimentagéo. Nao se esquega de beber no minimo 2 litros
de 4gua por dia!

Comportamento preventivo

0 uso do 4lcool, cigarro e drogas ilicitas pode prejudicar a agéo dos remédios e aumentar os efeitos indesejaveis. E importante evitar ou diminuir o
consumo dessas substancias para ndo prejudicar o seu tratamento. De qualquer forma, ndo deixe de tomar os seus remédios.

Sexualidade

0 sexo é importante na vida das pessoas e ajuda a se sentir bem. Durante a relagdo sexual, & importante usar camisinha para proteger vocé e o(a)
seu(ua) parceiro(a) das doengas sexualmente transmissiveis. Beijos, abragos e caricias sdo formas de vocé dar e receber prazer sexual sem risco de
contrair essas doengas.

Finalizagdo do acompanhamento telefonico

Obrigada por ter respondido as mensagens. Estamos terminando o acompanhamento telefonico via whatsapp, no entanto vocé continuara sendo
atendido no servigo de sadde e pode pedir ajuda da equipe de salde, se precisar. O nosso Ultimo encontro sera no dia do seu retorno (data do
atendimento), gostaria de contar com a sua presenca para realizar a Ultima avaliagdo da sua satde, pediremos a sua opinido sobre essa experiéncia
e finalizaremos a pesquisa.
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assisténcia a esse publico.”” Em consonancia, um
estudo realizado com pessoas recém-diagnosticadas
demonstrou que a maioria dos participantes con-
siderou importante manter um equilibrio fisico,
mental e comportamentalpara ter uma vida saudi-
vel. Houve preocupacio com os hébitos de satde
apds a descoberta da infecgio, como diminuigio
do consumo de bebidas alcodlicas e cigarro, uso do
preservativo, além da busca por uma alimentagao
sauddvel e prética de atividade fisica.!®

Um cuidado importante durante a construgio
das mensagens direcionadas a promogio da satde
de PVHA foi dar énfase aos beneficios (gain-framed)
dos comportamentos sauddveis ao invés de focar nos
riscos da ndo adogao de um comportamento alvo, re-
comendagio avaliada como eficaz para o incentivo a
prética de atividade fisica em um estudo com clientes
acometidos por doenga arterial corondria.”

Outra questdo foi o uso de uma linguagem que
motivasse o empoderamento e a liberdade de esco-
lha, ndo instigando o autoritarismo. A preservacio
da autonomia ¢ um fato imprescindivel no processo
de educa¢io em saide e evidéncias demonstram que
as recomendacoes sobre estilo de vida sauddvel sao
mais efetivas quando estimulam a tomada de deci-
s20 a partir de argumentos que preservam a liberda-
de dos envolvidos.®"

Nio houve mengio por parte dos especia-
listas em relagio ao ndmero de caracteres das
mensagens de texto. O numero de caracteres
recomendado para mensagens enviadas pelo sis-
tema Short Message Service (SMS) é 160.%? No
entanto, como a proposta é enviar essas mensa-
gens pelo aplicativo Whatsapp, nao hd evidéncias
que indiquem o ntimero adequado de caracteres.
Desse modo, a realizagio de futuros estudos po-
derd avaliar essa questao.

No presente estudo, os experts sugeriram ain-
da adequag¢des na linguagem das informagdes das
mensagens, de maneira a tornd-las mais diretas e
acessiveis para favorecer a compreensio das infor-
magoes, a partir da substitui¢ao de termos técnicos.
De modo semelhante, uma pesquisa realizada com
idosos hipertensos demonstrou o interesse em rece-
ber mensagens telefénicas objetivas e simples que
estimulassem a adesao ao tratamento.

Lima IC, Galvao MT, Pedrosa SC, Silva CA, Pereira ML

Em relagao a esse fato, ressalta-se que a comuni-
cagao eficaz entre cliente e profissional é um aspecto
central na assisténcia em sadde. Para tanto, faz-se
necessdrio fornecer informacoes a partir de uma lin-
guagem adequada ao nivel educacional e cultural do
cliente."” Nesse sentido, a substituicio de termos
técnicos pode favorecer a compreensio das mensa-
gens e tornar as informagdes mais atrativas.

A sugestao dos experts em excluir palavras ou
expressoes que pudessem remeter 2 infecgio pelo
HIV foi considerada imprescindivel para assegurar
e resguardar o sigilo em relacio ao diagndstico dos

23 Esse cuidado se

futuros participantes da pesquisa.
relaciona ao principio da nao maleficéncia, ou seja,
a inten¢ao de nio causar mal e/ou danos aos parti-
cipantes da pesquisa.®?

Ademais, 0 medo da revelagao do status sorolégico
¢ um aspecto que afeta a qualidade de vida das pessoas
com HIV," por isso, a preservacio do sigilo em relacao
ao diagndstico deve ser considerada como prioritdria
nas intervengoes telefonicas destinadas & promogao da

satide junto a este publico-alvo.”)

Conclusao

De uma forma geral, os expersts consideraram as
mensagens telefonicas claras e relevantes para a
promogao da sadde de PVHA, sendo o IVC to-
tal das mensagens 0,98. Alguns experts sugeriram
alteragoes na linguagem, de maneira a oferecer
mais clareza e objetividade as informagdes. Esse
estudo ofereceu um conjunto de mensagens va-
lidadas por experts que podem ser replicadas em
outras pesquisas e na assisténcia as PVHA nos
servicos de atengdo especializada. Como limita-
¢oes, considerou-se a nao participagao de experts
de outras categorias profissionais e a auséncia de
valida¢do das mensagens junto ao publico-alvo.
Uma pesquisa futura com uso das mensagens va-
lidadas poderd suscitar a necessidade de novas
adaptagoes.
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