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Resumo: A busca por mecanismos que contribuam para a melhoria da qualidade na educagdo superior tem
sido uma meta constante na ultima década, especialmente na América Latina. As iniciativas de
agéncias como IESALC - UNESCO sao bons exemplos. O papel da Avaliagdo Institucional no
ambito da educagéo superior ¢ cada vez mais importante e, conseqiientemente, o desenvolvimento
de instrumentos adequados para o seu cumprimento. O presente trabalho aborda a problematica
da avaliag@o institucional e propde uma discussdo acerca da pertinéncia da investigagdo de clima
organizacional como suporte ao processo de avaliagdo da educagdo superior.
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ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT RESEARCH AS A SUPPORT
TOOL FOR EVALUATION OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: The search for support mechanisms for improving quality has been a constant goal in higher
education in the last decade, especially in Latin America. The initiatives of agencies such as
IESALC- UNESCO are good examples. The role of Institutional Evaluation in higher education
and is increasingly important, as well as the development of pertinent instruments for its success.
This paper discusses the problem of institutional evaluation and proposes a discussion about the
adequacy of the organizational climate research as evaluation support to the process of assessment
in higher education.
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1 INTRODUGCAO

A educagao superior na América Latina esta marcada por contrastes culturais,
heterogeneidade e desigualdade latente.

Os contrastes se devem, notadamente, as caracteristicas e tracos culturais
marcantes de cada pais que sdo refletidos diretamente na educag@o e na maneira
pela qual ela se desenvolve.
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Tais diferengas conduzem a heterogeneidade na autonomia estatal dos sis-
temas de gestdo, nas modalidades de acesso, e no perfil da formagao.

A esses contrastes soma-se o rapido crescimento do nimero de instituigdes
de ensino superior desde a segunda metade do século XX, que ampliou-se de
75, em 1950, para aproximadamente 3000 atualmente, bem como um aumento
explosivo no nimero de matriculas no mesmo periodo que ascendeu de 276
mil para 15 milhdes (LAMARRA, 2010).

Assim, observa-se nesse periodo uma notavel evolu¢ao em termos quantita-
tivos, representado pelo aumento do nimero de unidades universitarias e pelo
acesso de milhares de pessoas ao sistema educativo de nivel superior. Mas os
avangos em qualidade, por sua vez, ndo cresceram a mesma proporg¢ao (DIAS
SOBRINHO, 2008).

Nesse sentido, revela-se uma grande preocupagdo entre os paises latino-
americanos com relacdo a disparidade existente nos niveis de qualidade das
institui¢des de ensino superior, notadamente a partir dos anos 1990, por meio
do desenvolvimento de métodos de avaliag¢@o e controle universitario, os quais
conduziram a disseminagdo dos processos de avaliagdo institucional e Acredi-
tagdo, inspirados nos modelos americanos € europeus.

As discussodes sobre educagado superior foram ampliadas e fomentadas pela
UNESCO, dando origem a primeira Conferéncia Mundial sobre a educagado
superior, em outubro de 1998, por meio da qual foram geradas diretrizes e
recomendac¢des para a melhoria do ensino, tendo como base a qualidade e a
diversidade.

Atualmente, os sistemas de avaliagdo da qualidade do ensino superior na
América Latina ainda estdo longe que serem considerados acabados, carecem
de melhorias e de um processo continuo de reajustes, promovido por meio do
debate cientifico, politico e pela integragdo, de maneira que a busca pela qua-
lidade seja um objetivo comum alcangado pela construcdo de conhecimentos
e a troca de experiéncias entre as nagdes (DIAS SOBRINHO, 2008).

No contexto das instituicdes de ensino superior, a busca por mecanismos
que auxiliem no processo de avaliagdo e melhoria das condi¢des de trabalho
constitui-se uma necessidade, e deve ser um processo permanente. Conforme
salientam Ferreira e Tenorio (2010, p. 73)

construir instrumentos e indicadores de qualidade ¢ uma tarefa
extremamente importante para lograr a sintonia entre os aspectos
qualitativos e quantitativos que possam exprimir os aspectos objetivos
da realidade, mas também apreender as representagdes, concepgdes
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e interesses em jogo, favorecendo o delineamento de um processo
de mao dupla que objetiva, através dos seus resultados, favorecer a
tomada de decisoes (gestdo) adequadas para a melhoria da qualidade
da educagao.

No entanto, ndo existe uma metodologia Ginica para a avaliagdo em organi-
zagdes de ensino e, talvez, um dos maiores desafios da atualidade seja captar
as preocupagdes ou percepgdes pessoais com relacdo ao que se quer avaliar, e
principalmente os problemas reais apresentados.

Assim, os sistemas de avaliac@o e gestdo universitaria precisam de indi-
cadores de mensuragao, que atendam as necessidades institucionais e permitam
aos gestores propiciar qualidade e efetividade, tanto no ambiente de trabalho
como nos diferentes niveis da organizagio (MUJICA DE GONZALEZ; PEREZ
DE MALDONADO, 2007).

Diante desta realidade, o presente trabalho aborda a pesquisa de clima
organizacional como um mecanismo de apoio ao processo da avaliagdo, que
permite o levantamento de informagdes sobre o ambiente institucional, por meio
da participagdo dos diversos atores que compdoem a comunidade académica,
e a valoriza¢do de suas percepcdes, com vista a realizacdo de uma analise
fidedigna da instituicao.

Para tanto, o trabalho esta estruturado em etapas. Primeiramente analisa-se
o conceito de qualidade no ensino superior ¢ a complexidade envolvida, em
particular ao contexto latino-americano.

Posteriormente, investiga-se o processo de avaliagdo utilizado em institui-
¢oes de ensino superior como forma de diagnosticar e melhorar a qualidade da
educacdo ofertada. Em seguida, salienta-se a importancia do clima organiza-
cional como um mecanismo de apoio ao processo de avaliagao.

Finalmente, apresentam-se as conclusdes e algumas recomendagdes ao de-
senvolvimento de estudos sobre clima organizacional em apoio aos processos
de avaliag@o do ensino superior.

2 O CONCEITO DE QUALIDADE NA EDUCAGAO
SUPERIOR

O ensino superior ocupa, atualmente, um espago central na agenda de
discussdes mundiais. Entre as Metas das Nagdes Unidas estabelecidas pela
UNESCO no decénio 2005-2014 destaca-se a “educagdo para o desenvolvi-
mento sustentavel, com a finalidade de
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promover e melhorar a educagao bésica; reorientar os programas de
educagdo para o desenvolvimento sustentavel; desenvolver a consci-
éncia e a compreensdo publica sobre a sustentabilidade; aprimorar a
formagao e incluir a educagao superior (MOROSINI, 2009, p. 171).

As institui¢des de ensino superior podem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, por meio do cumprimento de suas fungdes basicas relacionadas
ao progresso e a transmissao do conhecimento, como a pesquisa, inovagao,
ensino e formacao, e educacao permanente (DELORS, 1996).

Assim, destaca-se a promog¢ao do ensino superior como medida sustentavel
global, pois, em uma sociedade de informagao e conhecimento, a evolugao
dos sistemas educacionais ¢ o aumento do nivel de formac¢ao dos individuos
tornam-se fatores de progresso, for¢a produtiva e motor de desenvolvimento
econdmico das nagdes.

A educagdo ¢ um bem publico e um direito de todos. Portanto, ¢ dever do
Estado prover o acesso a educacdo e garantir um ensino de qualidade a todos.

Se a qualidade € uma premissa fundamental para a educagdo, ndo apenas
¢ valido, como também necessario, o desenvolvimento de mecanismos que
cumpram a fungdo de promover e garantir a qualidade nas instituicdes de
ensino superior (DIAS SOBRINHO, 2008).

Algumas vertentes, oriundas da administracao e da engenharia, ligadas ao
movimento pela qualidade total e pelo aumento da produtividade, ou ainda
influenciadas por processos de avaliacdo com base em indicadores, como o
Balanced Scorecard, conduziram ao estabelecimento de conceitos de qua-
lidade em educacao ligados, fundamentalmente, a gestao e aos principios
mercadologicos.

Bertolin (2009) destaca que essa visdo surgiu entre 1960 ¢ 1970, com a
preponderancia das exigéncias quantitativas a avaliagao dos sistemas educa-
tivos, e se acentuou a partir dos anos 1980, quando a educagdo passou a ser
observada através de uma perspectiva economicista e mercantilista, pautada
por preceitos que classificavam a qualidade em educagdo como a prestagao
de um servigo eficiente, os alunos como clientes, ¢ 0os académicos como
recursos produtivos.

Mais recentemente, o debate em torno do significado do termo qualidade no
ambito educacional, conduziu a uma visao pluralista do conceito. Conforme
expresso no documento “Declaragdo Mundial sobre Educagdo Superior no
Século XXI: visdo e acdo” resultante da Conferéncia Mundial sobre Educa-
¢ao Superior (UNECO, Paris, 9 de outubro de 1998), a qualidade no ambito
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educacional passa pela compreensdo desse termo como um conceito multidi-
mensional, que deve envolver todas as fungdes e atividades: ensino, programas
académicos, pesquisa, fomento da ciéncia e ambiente académico em geral.

Segundo essa perspectiva, o conceito de qualidade do ensino superior esta
relacionado com a fun¢do social da educagdo, com a pertinéncia das institui-
¢oes para com a sociedade, e com a equidade, posi¢cao defendida por autores
como Dias Sobrinho (2008), Morosini (2001), e pela UNESCO.

Tal posicionamento reflete uma nova visao da educagdo superior, focada
no desenvolvimento cultural, social € democratico, uma vez que

la sociedad esta exigiendo de forma diferente a la universidad; ya
no basta con que ésta sea el lugar donde se acumula el conocimiento
universal, pues la globalizacion de la informacion le sustrajo a la
universidad ese privilegio, lo que exige la sociedad es que ese cono-
cimiento sea aplicado a su entorno, que sea pertinente y que provoque

un impacto (CABRERA, 2005, p. 3).

Assim, ao referir-se a qualidade em educag@o remete-se a complexidade de
um sistema, que deve ser reconhecido por sua pluralidade, ou multidimensio-
nalidade, pois o conceito de qualidade no ambito educacional abarca inimeros
aspectos e dimensdes, como a gestdo, o corpo docente, os estudantes, a pesquisa,
a extensao, a infra-estrutura, entre outros (FERRER, 1999).

Nessa perspectiva, a abordagem de qualidade implica a nogdo de comple-
xidade estrutural e multidimensionalidade, relativa aos diversos contextos
educacionais. Com relagao a essa visao, Burlamaqui (2008) salienta o cuidado
a ser tomado quanto a utilizacao do termo qualidade institucional afim de que
ele ndo seja aplicado de forma reducionista, com a valorizag@o de apenas um
aspecto ou dimensdo contextual como representativo do todo.

Com isso os principios congregados a qualidade educacional, tais como a
pertinéncia, a equidade, a responsabilidade social e a diversidade cultural, sdo
aplicados a contextos especificos nos quais se desenvolvem.

A qualidade, no caso particular da educagao superior, deve considerar, além
disso, também o compromisso publico e o papel social correspondente a cada
institui¢ao. Isso deve ocorrer especialmente ao abordarmos esse conceito no
contexto latino-americano, ndo apenas pela complexidade inerente a este tema,
mas, sobretudo, pela heterogeneidade e diversidade evidentes que concerne aos
paises latino-americanos.

Apresenta-se, pois, um desafio com relagdo ao estabelecimento de um ideal
de qualidade, que congregue tao distintos valores e objetivos, que concilie inte-
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resses e projetos muitas vezes contraditdrios, e que € agugado pela disparidade
existente entre as regides, em termos do grau de desenvolvimento econémico,
cultural, educativo, tecnoldgico, e em especial pela heterogeneidade dos siste-
mas nacionais de educacao superior (DIAS SOBRINHO, 2008).

A respeito disso, Kells (1996 apud BURLAMAQUI, 2008) destaca que os
sistemas de avaliagdo do ensino superior na América Latina, ainda se encontram
em estado “embriondrio”, considerados pouco incipientes, € com mecanismos
de avaliagdo pouco testados e desenvolvidos.

Para fortalecé-los Dias Sobrinho (2008) salienta que ha uma necessidade de
insercao internacional, afim de que os sistemas educacionais latino-americanos
nao estejam passivos e vulneraveis as influéncias externas, e, sobretudo com o
intuito de promover a cooperagao entre os paises, desde que sejam respeitadas
as identidades e culturas proprias de cada um.

Se a qualidade dos sistemas educacionais latino-americanos ainda ¢ um
desafio a ser superado, o mesmo se pode dizer dos sistemas para a sua garantia.

Portanto, como forma de avaliar a qualidade nas institui¢des de ensino
superior latino-americanas, faz-se necessaria a elaboragdo de mecanismos
que possibilitem a analise dos processos educacionais, das estruturas fisicas
e curriculares, dos servicos prestados, e dos resultados obtidos com a politica
educacional adotada por cada instituicao.

3 O PROCESSO DE AVALIAGAO NA EDUCAGAO
SUPERIOR

O conceito de avaliagdo esta ligado aos procedimentos de analise dos pro-
cessos institucionais que visam medir e melhorar a qualidade, enquanto o termo
Acreditagdo diz respeito a analise institucional com base em critérios definidos
a fim de reconhecer se uma instituicdo ou curso cumprem com 0s requisitos
minimos estabelecidos.

Os mecanismos existentes para assegurar e avaliar a qualidade da educagdo
tem em comum a estrutura, formada por uma etapa de avaliagdo interna, também
denominada auto-avaliacdo, de responsabilidade da institui¢do, e uma etapa de
avaliagdo externa executada por um 6rgdo regulamentado e competente para tal.

Os parametros reconhecidos na Declaragao Mundial sobre Educacao Supe-
rior no Século XXI (1998) destacam que este processo deve contemplar

uma auto-avaliacdo interna e transparente e uma revisao externa com
especialistas independentes, se possivel com reconhecimento inter-
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nacional, sdo vitais para assegurar a qualidade. Devem ser criadas
instancias nacionais independentes e definidas normas comparativas
de qualidade, reconhecidas no plano internacional. Visando a levar
em conta a diversidade e evitar a uniformidade, deve-se dar atengdo
aos contextos institucionais, nacionais e regionais especificos. Os
protagonistas devem fazer parte integrante do processo de avaliagido
institucional (UNESCO, 1998, artigo 11, alinea a).

Nesse sentido, destaca-se a atuagdo da Unido Européia na busca pela qua-
lidade da educagdo superior, por meio do desenvolvimento de atividades e
organismos como a European Network for Quality Assurance in Higher Edu-
cation — ENQA, que tem por objetivo promover ¢ assegurar a qualidade nas
institui¢des de ensino superior europeias, observando os critérios de diversidade,
autonomia e equidade (BERTOLIN, 2009).

A associacdo obteve reconhecimento e foi legitimada pela Comissao Euro-
péia, de maneira que, com a Declaracdo de Bolonha em 1999 determinou-se,
entre outras agdes, a cooperacdo e integragdo dos paises europeus para a garantia
da qualidade do ensino superior, por meio da criagdo do Espaco Europeu de
Ensino Superior.

A Unido Européia tem capitaneado a concepgdo de busca de quali-
dade com respeito as especificidades. Tal conduta tem como pano
de fundo a concepgao do processo de integrag@o entre paises: muito
mais pelas diferengas do que pelas similaridades. Nao a imposigao de
um padrdo tnico, certo, mas o fortalecimento de principios e acdes
“que deram certo” e a disseminagao de tais modelos para vencer os
desafios de padroes insuficientes. Entre as inimeras estratégias a
serem desenvolvidas para o fortalecimento das nagdes, sdo apontados
os projetos-piloto, as recomendagdes sobre qualidade na educacao
superior e o estabelecimento de uma rede de qualidade — European
Quality Assurance Network (ENQA) (MOROSINI, 2009, p.168).

Nao houve na América Latina a ado¢ao de um processo de avaliagao uni-
ficado, ou formulando conjuntamente entre os paises com base nos mesmos
critérios, como foi o caso da Comunidade Européia pds Declaragao de Bolonha.
O que se observou foi o desenvolvimento de politicas diversificadas de avaliacao
e Acredita¢do em cada pais, algumas com o intuito de avaliar o ensino e outras
visando certificar as universidades.

Com relacdo as disparidades existentes entre os sistemas de avaliagdo
utilizados pelos paises latino-americanos, nota-se que hd uma tendéncia de
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valorizagdo da avaliacao externa, bem como da Acreditacdo, em detrimento
dos processos de auto-avalia¢ao e de avaliagao qualitativa.

Por outro lado, destacam-se positivamente as avaliagdes desenvolvidas
com o intuito de melhoria e compreensao dos processos que contam com a
participacdo da comunidade universitaria, desde a concepgao até a execugao.
Tais praticas possuem também maior potencial formativo e promovem o com-
prometimento dos individuos para com o cumprimento da missao institucional
(DIAS SOBRINHO, 2008).

O mesmo posicionamento ¢ compartilhado por Vazquez et al (2001) ao
ressaltar a autonomia atribuida as institui¢des por meio do processo de auto-
avalia¢@o, como um importante espago para o fortalecimento institucional, uma
vez que a comunidade académica tem a possibilidade de participar do processo
avaliativo, opinar, sugerir, ¢ , dessa maneira, contribuir para a construgdo do
futuro universitario.

O objetivo da avaliagdo institucional é, externamente, “a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela institui¢do e, de outro, internamente, a
melhoria das relagdes sociais, humanas e interpessoais e o aperfeicoamento
continuado de seus integrantes” (GADOTTI, 2010, p. 6).

Em outra passagem o autor destaca que

a avaliacdo institucional tem por escopo repensar a institui¢ao, objeti-
vando a melhoria da qualidade dos servigos que ela presta a populacdo
beneficiaria e o fortalecimento de seu compromisso social (no caso
de institui¢des educacionais). Trata-se de um processo de autocritica
envolvendo todos os segmentos da institui¢do (GADOTTI, 2010, p. 9).

Sousa (2006) salienta que o processo de avaliagdao deve ser simples e com-
preensivel a todos, bem como deve atender as reais necessidades da institui¢ao,
auxiliando-a no diagndstico das dificuldades e na busca por novos caminhos.

Para Lehfeld et al (2010, p. 178) a avaliacao das instituicdes de ensino su-
perior superou a analise pautada apenas em dados quantificaveis, e atualmente
considera também “situacdes polissémicas, incertas e dindmicas. Significa levar
em conta as contradi¢des, a pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos
sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais”.

Na percepg¢ao da autora, a avaliagdo institucional ndo deve ser vista como
um sistema de regulacdo e controle, ou como uma atividade mecanica e burocra-
tica para a prestacdo de contas ao Estado sobre dados previamente solicitados.

O que se busca ¢ a construg@o de uma cultura avaliativa nas institui¢des de
ensino superior, por meio da qual as instituicdes possam monitorar seus proces-
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sos constantemente, de tal forma que as informagdes coletadas com a avaliagao
possam subsidiar a tomada de decisdo e a melhoria da qualidade da educagao.

A funcgao basica da auto-avaliago ¢ a de produzir dados, informagdes
que permitam a tomada de decisdes. O controle deve ser freqiiente
e tem por objetivo regular o cumprimento de decisdes ja tomadas,
com o propdsito de manter fungdes essenciais do sistema de ensino
(SOUSA, 2006, p. 110-11).

Assim, é importante salientar que a avaliagdo devera respeitar a diversidade
e heterogeneidade das instituicdes. Nesse sentido, o processo avaliativo deve
ser descentralizado e diversificado e deve primar pela andlise interna e externa,
individual e coletiva, decorrentes das multiplas alternativas existentes, a fim
de estabelecer um processo democratico (GADOTTI, 2010).

Estabelecer medidas de qualidade em educagdo, no entanto, ndo ¢ uma tarefa
tao simples, uma vez que a educagio

es un fendomeno social, y no todos sus atributos y dimensiones son
medibles. La calidad de los objetos materiales puede establecerse con
el apoyo de las ciencias naturales; la de los objetos humanos y socia-
les lo serd, por el contrario, siempre a través de una opinidn, aunque
gracias a una actividad especializada pueda ser por convencion y
por razon aceptable y aceptada. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 91).

Na atualidade, existe um numero significativo de estudos focados no de-
senvolvimento de instrumentos ¢ indicadores para a mensuragao da qualidade
(ESTRADA, 1999; FERREIRA; TENORIO, 2010; MURILLO; ROMAN,
2010), a respeito dos quais, notadamente, ndo ha uma concordancia.

Se em relagdo ao conceito de qualidade ainda encontram-se defini¢des difusas
¢ variadas, o0 mesmo se percebe com relagdo as metodologias para avalia-la.

O que se observa na pratica ¢ a utilizacdo de critérios majoritariamente
quantitativos para expressar a qualidade do ensino, como percentual de matri-
culas, volume de publicagdes, nimero de docentes, entre outras informagdes
que expressam dados concretos, mas que nao refletem o contexto da institui-
¢do e desprezam os fatores subjetivos, que poderiam ser alcangados com uma
avaliagdo qualitativa.

Reforga-se, com isso, a importancia de um processo combinado, que leve
em consideragdo os fatores quantitativos, mas também outros aspectos “como
a percepgao subjetiva dos atores sobre o processo do qual fazem parte, o clima
institucional, a motiva¢ao, o compromisso dos atores envolvidos, entre outros”
(BURLAMAQUI, 2008, p. 137).
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A analise da percepcgdo dos sujeitos que compdem o sistema educacional,
a respeito da institui¢do e seus processos, fornece informacdes de carater sub-
jetivo, dados sobre a satisfacdo laboral, por exemplo, que nao sao revelados
por uma avaliacdo quantitativa, mas que sdo fundamentais para a melhoria da
qualidade na educagao.

Assim, podem ser gerados indices a partir de informacdes subjetivas que
contribuem com a avaliagdo institucional, relativos a valores, cultura, crengas,
preferéncias, entre outros fatores, que podem ser convertidos em indicadores
quantitativos € mensuraveis. Esses dados, ainda que de carater subjetivo

podem fomentar informagdes quantitativas com a criagao de indices,
como, por exemplo, de integracdo académica e, mesmo, relativos a
predominancia de determinados valores culturais, que podem ser
uteis para a analise de um contexto institucional e tomada de decisao.
Isso poderia minimizar a problematica da pouca comparabilidade e
dificuldade quanto a organizacdo de informagdes mais subjetivas
(BURLAMAQUI 2008, p. 151).

Além de considerar as informagdes quantitativas e qualitativas, o processo
de avaliag@o institucional deve ser inclusivo e participativo, a fim de propiciar
o didlogo, a reflexdo e a responsabilidade coletiva, levando em consideracao
a opinido dos sujeitos que estdo diretamente envolvidos no trabalho educativo
(DIAS SOBRINHO, 2008).

O fortalecimento de sistemas avaliativos que primem pela analise qua-
litativa da educacdo, e que promovam a inser¢ao nesse processo dos diversos
atores que constituem a instituicdo como sujeitos formadores e responsaveis é
uma necessidade evidente.

Conforme salienta Arroteia (2000, p. 121-122)

sendo a avaliagdo e o acompanhamento das institui¢des de ensino su-
perior entendidas como um “elo” da cadeia de melhoria da qualidade
no nosso sistema de ensino, dela devem tomar lugar destaque nao sé
os decisores politicos, mas ainda os utentes deste sistema (alunos,
pais, professores ¢ empregados).

Portanto, torna-se fundamental o desenvolvimento de estudos com o intuito
de melhorar e elaborar novos mecanismos que possibilitem mensurar questdes
intangiveis e subjetivas, e que tenham por base a participagdo dos individuos
que compodem a organizagao.
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2 CLIMA ORGANIZACIONAL

A analise do clima organizacional apresenta-se como uma alternativa que
permite conhecer o ambiente de trabalho e o nivel de qualidade praticado nas
instituigdes de ensino superior, por meio de um instrumento que identifique
suas caracteristicas e que possibilite diagnosticar as percepgdes e aspiragcdes
das pessoas que fazem parte da instituicdo (RIZZATTI, 2002).

Estudiosos de diversas areas ocuparam-se da pesquisa sobre o compor-
tamento humano nas organizagdes, a interacdo entre individuos, fatores que
impulsionavam ou desestimulavam a realizagao das atividades, e a influéncia
do fator humano na produtividade e no desempenho organizacional.

A preocupacdo e, sobretudo, a valorizacdo das pessoas como um dos ele-
mentos mais importantes da estrutura organizacional abriu caminho para uma
série de investigacdes comportamentais, conduzidas nos anos 1930 pela Escola
das Relagdes Humanas.

Com foco nessa temadtica surgiram as primeiras pesquisas que buscavam
avaliar a percepcao dos individuos sobre os elementos ¢ as condigdes de trabalho
aos quais estavam submetidos, sobre a influéncia do ambiente e das relagdes
na realizagdo das atividades, entre outras implicagdes. Tais investigacdes con-
duziram a uma nova area de pesquisa, denominada “clima organizacional”.

Entre os principais trabalhos desenvolvidos com foco no diagnostico do
clima organizacional destacam-se as investigagdes conduzidas por Forehand e
Gilmer (1964), Litwin e Stringer (1968), Campbell et al (1970), Kolb, Rubin e
Mclntyre (1971), as quais simbolizaram um marco para a evolugao do campo e
para a valorizag¢ao do clima organizacional como um fator indispensavel para
a efetividade organizacional.

Por clima organizacional compreende-se “o conjunto de caracteristicas
que (a) descrevem a organizagao e a distingue de outras, (b) sdo relativamente
duradouras ao longo do tempo ¢ (¢) influenciam o comportamento das pesso-
as nas organizagdes” (FOREHAND; GILMER, 1964, p. 362 apud KUNDU,
2007, p. 101).

Litwin e Stringer (1968) apresentam um conceito que posteriormente foi
popularizado no meio académico, pois definem que o clima organizacional ¢é
formado por fatores do ambiente de trabalho que podem ser medidos, que sao
capazes de interferir no comportamento e na motivagao dos individuos, e que
podem ser observados diretamente por estes.

A pesquisa de clima organizacional apresenta como vantagem a possibili-
dade de analisar diversos fatores que dizem respeito ao ambiente de trabalho
e as condicdes laborais existentes (dificuldades, pontos fortes ou fracos), com
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base na percep¢ao dos colaboradores, que sdo os principais agentes afetados
ou beneficiados por tais condigdes.

Outro aspecto que merece destaque € a pertinéncia da pesquisa de clima
organizacional associada aos processos de garantia da qualidade. Gonzalez
(2000) afirma que o clima organizacional poderia ser a porta de entrada para
os processos de certificagdo de qualidade, pois o éxito deste tipo de projeto
depende da participacao comprometida e responsavel dos individuos, os quais,
por sua vez, sdo também os responsaveis pelo cumprimento das normas e stan-
dards estabelecidos, o que implica em uma mudanca de cultura e na forma de
realizar as atividades.

Da mesma forma, mediante a analise de clima organizacional é possivel
detectar as forgas e fraquezas da institui¢do, o que denota uma oportunidade
para a participacdo dos colaboradores no processo, no desenho e implantagao
de solugdes, e também cria condi¢des para a motivacao pessoal, o que, por sua
vez, contribuird para o cumprimento das metas estabelecidas no processo de
garantia da qualidade e, diretamente, tera reflexos na satisfagcdo dos clientes e
no éxito das companhias (GONZALEZ, 2000).

A aplicacdo da pesquisa de clima organizacional em institui¢des de ensino
superior foi apresentada nos anos 1980 por Moran e Volkwein (1988), em um
trabalho que visava contribuir para a formagao de uma teoria sobre a construgao
do clima organizacional em institui¢des de ensino superior, por meio da analise
da institui¢ao como um todo, bem como das unidades menores que a compdem.

Destacam-se também os trabalhos realizados por Rizzatti (1995; 2002)
no Brasil, no sentido de desenvolver um instrumento para a analise do clima
organizacional em institui¢des de ensino superior.

O autor Gerson Rizzatti desenvolveu um estudo em 1995, resultado de sua
dissertacdo de mestrado, denominado “Analise de fatores significativos do
clima organizacional da UFSC: contribui¢do para implantagdo do programa
de qualidade”, por meio do qual propde categorias para a andlise do clima
organizacional na Universidade Federal de Santa Catarina.

Posteriormente, em 2002, o autor amplia sua pesquisa e apresenta uma
proposta que tem por objetivo estabelecer e validar um conjunto de compo-
nentes e seus respectivos indicadores com a finalidade de compor as categorias
de analise do clima organizacional, no ambito das universidades federais da
regido sul do Brasil.

Rizzatti (2002) apresenta como conclusdes do estudo a validagdo de 12
categorias, com seus respectivos componentes e indicadores, propostos para
a analise do clima organizacional em universidades federais, e destaca que as
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informacgdes geradas pela pesquisa podem servir de referéncias para estudos
posteriores e para a melhoria dos diversos processos que compdem as insti-
tuicdes estudadas.

A exemplo disso, Silva (2003) desenvolve um estudo visando identi-
ficar e apresentar fatores para orientar a implementagao da avaliacao do
clima organizacional na UNEB - Unido Educacional de Brasilia, uma
institui¢do de ensino superior privada de Brasilia.

Apesar de basear-se em um caso especifico, a investigagdo de Silva
(2003) fomenta a discussdo sobre a analise do clima organizacional em
institui¢des de ensino superior, € sobre a contribui¢ao dos estudos deste
carater para a melhoria da qualidade, tanto da educacao superior quanto
das institui¢des de ensino, as quais sdo beneficiadas com uma ferramenta
que permite realizar um diagnodstico do ambiente interno, a fim de corrigir
possiveis falhas e deficiéncias, e fortalecer os pontos fortes da instituicao.

Chiang et al (2005) realizaram uma investigagdo com o intuito de analisar
as relagdes entre o clima organizacional e a auto-eficacia em grupos de trabalho
formados por professores de institui¢des de ensino superior. O estudo comparou
universidades chilenas e espanholas, entre ptblicas e privadas, e destacou que
o clima organizacional afeta a auto-eficacia, a medida que os professores que
sentem um clima de maior liberdade na instituicdo, possuem maior interesse
pela investigagdo, sentimento de afiliacdo, e sentem-se melhor capacitados para
a realizacdo de suas tarefas (auto-eficacia).

Mejias et al (2006) desenvolveram um instrumento especifico, denominado
CLIOUN:Iing, com o objetivo de medir o clima organizacional em instituigdes
de ensino superior ¢ prepara-las para a posterior implantagdo de um Modelo
de Sistema de Gestdo da Qualidade. O modelo foi aplicado e validado em ins-
tituigdes educativas e, segundo os autores, mostrou-se valido e eficiente para
a analise do clima universitario bem como em apoio a gestao da qualidade nas
institui¢des de ensino superior.

Brito e Jiménez (2009) adaptaram a escala CLIOUNing de Mejias et
al (2006) para a aplicacdo em uma Institui¢do venezuelana, com o ob-
jetivo de avaliar o clima organizacional na Faculdade de Engenharia da
Universidade de Carabobo e assim identificar oportunidades de melhoria
de desempenho institucional.

Com arealiza¢do do estudo, os autores apresentaram um novo modelo
para a avaliacdo do clima organizacional e comprovaram a confiabili-
dade do instrumento, salientando ainda que os resultados encontrados
possibilitaram a elaboragdo de planos de agdo, os quais auxiliaram as
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autoridades e contribuiram para a melhoria do desempenho institucional
na faculdade pesquisada.

J& os autores Mujica de Gonzélez e Pérez de Maldonado (2007)
apresentaram um ensaio com o objetivo de descrever a gestdo do clima
organizacional como uma acdo desejavel na universidade. Como forma
de justificar tal premissa os autores abordam a tematica sob trés enfoques
distintos.

O primeiro enfoque refere-se as pesquisas que conduzem ao conceito
de clima organizacional como uma percepg¢ao coletiva e compartilhada
que os individuos possuem sobre o ambiente de trabalho.

O segundo destaca as dificuldades de gestdo enfrentadas pelas insti-
tui¢des, principalmente no que tange ao clima laboral académico como,
por exemplo, o funcionamento interno, ambiente de trabalho inadequado,
entre outros.

Jé o terceiro enfoque salienta a importancia da gestdo do clima organi-
zacional como uma atividade continua e favoravel na universidade, para
que, assim, todos aqueles que a compde alcancem a maxima qualidade
e produtividade no trabalho.

Os autores defendem a gestdo do clima organizacional nas IES como uma
referéncia para o processo de gestdo universitaria, pois, segundo eles, os indi-
cadores ou dimensdes abordados pela analise de clima organizacional fornecem
informacdes que sdo fundamentais a qualquer nivel gerencial, e as percepgdes
e sugestdes dos individuos tornam-se a base de dados que retroalimenta o
sistema institucional.

Segundo Mujica de Gonzalez e Pérez de Maldonado (2007) a gestdo do
clima organizacional ¢ uma necessidade para as universidades, a fim de que
sejam atingidos tanto os objetivos organizacionais como individuais, os quais
serdo alcangados mediante uma ruptura paradigmatica que promova cambios
gerenciais e propicie a inclusdo de padrdes de desempenho para a valorizagao
dos estilos gerenciais.

Para Hoffmann e Leal (2009) as institui¢des de ensino que propiciem
condigdes de trabalho adequadas, oportunidades de desenvolvimento e
boas relagdes interpessoais, consequentemente, apresentardo um clima
organizacional satisfatorio e favoravel ao cumprimento dos objetivos
estabelecidos.

Como forma de destacar os principais estudos latino-americanos sobre
clima organizacional aplicados a Instituicdes de Ensino Superior elaborou-se
0 Quadro 1.
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Quadro 1- Estudos de clima organizacional
aplicados a Instituicoes de Ensino Superior

AUTOR OBJETIVOS INSTRUMENTO
Instrumento composto por 12
categorias: imagem institucional,
Estabelecer e validar um politica de recursos humanos,
conjunto de componentes e sistema de assisténcia e beneficios,
indicadores com a finalidade estrutura organizacional,
de compor as categorias paraa  organizagao e condigdes de trabalho,
Rizzatti analise do clima organizacional relacionamento interpessoal,
em universidades federais da comporta-mento das chefias,
regiao sul do Brasil. satisfacdo pessoal, planejamento
institucional, processo decisorio,
autonomia universitaria, avaliagao
institucional.

Identificar e apresentar um Instrumento composto por 8

conjunto de fatores para orientar  categorias: estilo de lideranga,

e subsidiar a implantagao relacionamento interpessoal,

da pratica de avaliagao do comunicagao organizacional,

Silva clima organizacional de uma desenvolvi-mento profissional,
instituicdo de ensino superior recompensas, apoio logistico,
privada de Brasilia, a UNEB imagem da instituicdo e processo

decisorio.
Analisar as relagées entre Instrumento formado por 7 escalas
o clima organizacional e a para medir o clima organizacional,
auto-eficacia, em grupos liberdade de catedra, interesse
de trabalho formados por pela aprendizagem do estudante,

Chiang et al professores e investigadores de  interesse pelo estudo e investigagéo,
departamentos universitarios, e empowerment, afiliacdo, consenso
aportar novos conhecimentos na missao, pressao laboral, e uma
desta relagéo em IES. escala para medir a auto-eficacia..
Desenvolver um instrumento
para medir o clima Instrumento denominado CLIOUNing
organizacional em IES como composto por 3 dimensdes: gestao

Mejias et al base para introduzir um Modelo institucional, desafios individuais e
de Sistema de Gestado da interagao.

Qualidade nestas instituigdes.
Avaliar o clima organizacional
na Faculdade de Engenharia Instrumento composto por 5

Brito e da Universidade de Carabobo dimensdes: desafios individuais,

Jiménez e identificar oportunidades gestao institucional, interacgao,
de melhora no desempenho rendimento institucional e
institucional. cooperacao laboral.

Fonte: Elaboragao dos autores
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Ou seja, para avaliar a qualidade em instituicdes educativas torna-se
necessaria a analise do ambiente laboral, através de mecanismos forma-
dos por categorias e critérios que atendam aos objetivos almejados e que
sejam capazes de descrever as principais caracteristicas da institui¢ao
(RIZZATTI, 2002).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de existirem diferentes conceitos sobre o que se entende por quali-
dade da educagdo, ha uma concordancia com relacdo a complexidade que esta
terminologia abarca, particularmente na América Latina, devido a uma série de
fatores que vao desde as politicas de ensino e cultura até os sistemas de gestao
estabelecidos nas IES.

Assegurar a qualidade da educag@o superior, em virtude do crescente aumen-
to de IES latino-americanas, passa pelos processos de Avaliacao/Acreditagdo,
compreendidos como sistemas de diagnostico, garantia e busca por qualidade.
Finalmente cada pais materializa este meta-conceito através de uma métrica
propria, em funcdo de suas finalidades, e dos objetivos estabelecidos para as
diretrizes de avaliacdo educacional.

Nesse sentido, ¢ fundamental que o governo e organismos fiscalizadores
estabelegam o que se entende por qualidade, em um sentido pratico, traduzido
em indicadores e critérios, de modo a gerar instrumentos que permitam mensurar
os aspectos quantitativos e qualitativos da qualidade no &mbito educacional.

Na busca por mecanismos que auxiliem aos processos de avaliagdo, emergem
diferentes aproximacdes que buscam capturar a opinido dos participantes das
institui¢des, entendendo que estes sdo fundamentais no momento implantar
qualquer processo de melhoria.

Dentre esses mecanismos, destaca-se a pesquisa de clima organizacional
como um instrumento valido e efetivo para identificar as percepgdes e opinides
dos sujeitos que compde as instituicdes de ensino superior, permitindo, assim,
um diagnostico personalizado sobre diversos aspectos da realidade universitaria
e a retroalimentacdo do sistema gerencial com informagdes relevantes sobre o
contexto evidenciado.

O crescente numero de investigagdes que possuem por objeto o clima orga-
nizacional no contexto universitario, além de demonstrar a importancia desta
tematica, salienta também uma preocupagao evidente com relagdo a melhoria
das condi¢des de trabalho, e a influéncia dos fatores ambientais para o desem-
penho e a qualidade do ensino superior.
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No entanto, se requer um aprofundamento maior, para que a pesquisa de
clima seja reconhecida como uma ferramenta de apoio ao processo de avalia-
¢do, isto em fungdo da complexidade que congrega a qualidade da educagao.

De fato os estudos encontrados possuem objetivos parciais, tais como
melhorar o desempenho institucional, preparar a institui¢do para a aplicacao
de sistemas de qualidade, analisar as relagdes entre o clima organizacional ¢ a
auto-eficacia, ou ainda elaborar instrumentos para a analise do clima organiza-
cional, os quais abordam o tema com superficialidade, desconsiderando, assim,
a pluralidade contida no conceito de qualidade aplicada a educagao superior.

O desafio, portanto, para que a pesquisa de clima organizacional seja con-
siderada uma verdadeira ferramenta de apoio para a avaliacdo institucional
reside primeiramente em entender a qualidade na educagdo superior como um
conceito multidimensional.

Ou seja, entender a qualidade em educagdo como um sistema, no qual os
componentes e variaveis que compdem o processo educativo - infraestrutura,
formagao de professores, ambiente laboral, comprometimento académico, den-
tre outros - formam parte de um todo, e onde a melhora dos aspectos relativos
aos processos resultara, consequentemente, em uma melhora na qualidade da
educacdo oferecida.

Segundo, compreender que a avaliagdo € um processo que aponta a melho-
ria da qualidade, e neste sentido, os diversos fatores que compde o ambiente
institucional sdo fundamentais para diagnosticar as forcas e fraquezas das
institui¢cdes os problemas existentes, a satisfacdo individual, e a opinido das
pessoas sobre a realidade apresentada.

Terceiro, para que o clima organizacional seja reconhecido como um fator
de suporte a avaliagdo, no contexto da educagdo superior, faz-se necessario
o desenvolvimento de estudos que busquem alinhar os propositos buscados
pelos organismos (governamentais ou privados) responsaveis pela avaliagdo
universitaria, e os critérios para a construgdo de um instrumento de diagnostico
organizacional como a pesquisa de clima organizacional.

O que se propde, portanto, € a constru¢ao de um mecanismo de diagndstico
de clima organizacional que tenha como dimensoes de analise as proprias areas
definidas pelas comissoes avaliativas como critérios base para a avaliagdo das
institui¢des de ensino superior.

Finalmente, destaca-se que, a incorporagdo de praticas avaliativas no co-
tidiano universitario, como a pesquisa de clima organizacional, possibilita as
institui¢oes de ensino superior o controle € acompanhamento constante das agdes
e politicas educativas, podendo ser integrado ao processo de auto-avaliagdo
como uma metodologia viavel para o diagnostico institucional, e uma alternativa
eficiente para a melhoria da qualidade na educagao.
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