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RESUMO: O artigo apresenta uma revisdo de estudos tedricos e empiricos sobre o trabalho docente em plataformas
digitais, priorizando pesquisas que tratam da educag¢do basica. Buscamos explorar aspectos que contribuam para
compreender a origem e os principais fendmenos relacionados, destacando, em especial, as relagoes da plataformizagio
do trabalho na educagdo com a reorganizagio do Estado, assim como o fenémeno das EdTechs. A revisdo realizada
mostra as tensdes e os desafios enfrentados, assim como as manifestagdes de resisténcia dos docentes, onde se destaca

o papel exercido pelo cuidado como categoria de mediagao das formas de luta das mulheres professoras.
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ABSTRACT: This article presents a review of theoretical and empirical studies on teaching work on digital platforms,
prioritizing research that addresses basic education. We seek to explore aspects that contribute to understanding the
origin and main related phenomena, highlighting, in particular, the relationships between the platformization of work
in education and the reorganization of the State, as well as the phenomenon of EdTechs. The review shows the tensions
and challenges faced, as well as the manifestations of resistance by teachers, highlighting the role played by care as a

category of mediation in the forms of struggle of female teachers.
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plataformatizacion del trabajo en educacidn y la reorganizacién del Estado, asi como el fenémeno de las EdTechs.
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Introducao

As plataformas digitais vém promovendo importantes mudancas na educagéo, especialmente a
partir da pandemia da Covid-19, quando as infraestruturas digitais das empresas, ao se apresentarem como
solugdo para o distanciamento social, levaram a uma ampliagdo do espago-tempo digital no trabalho dos
professores. O processo tem produzido significativas modificagdes no trabalho docente, trazendo desafios
no sentido de pensar formas de resisténcia as imposi¢des das empresas que controlam as plataformas
educacionais, as chamadas EdTechs.

Ainda que venha se anunciando desde o final do século XX, a plataformiza¢do do trabalho
pode ser considerada um fendmeno recente. Ela incorpora e modifica varios aspectos da realidade social,
exigindo que préticas sociais e conceitos sejam (re)examinados pela teoria. Entre os aspectos mais visiveis
da plataformizacdo do trabalho, a literatura tem destacado o aumento das tecnologias de vigilancia
(Zuboff, 2019), a opacidade (Alves; Nogueira; Figueiredo, 2023), a maior visibilidade e transparéncia do
trabalho (Lu et al., 2021a), novas formas de apropriacao dos saberes dos trabalhadores (Sandrone, 2020), vieses
e desigualdades (re)produzidos pelos algoritmos (O’Neil, 2020) e o incremento da cultura de desempenho
(Saura; Cancela; Parcerisa, 2023).

A partir de uma revisao de estudos tedricos e empiricos, o principal objetivo deste artigo é subsidiar
pesquisas sobre o trabalho docente em plataformas digitais na realidade brasileira. Temos também como
objetivo mostrar de que forma esse fendmeno incorpora, modifica e amplia algumas caracteristicas do
trabalho no capitalismo. E um terceiro objetivo é destacar as formas de resisténcia e de enfrentamento as
imposi¢oes das empresas de plataformas colocadas em pratica pelos trabalhadores docentes.

Em termos tedricos, a discussdo apresentada se apoia numa sociologia critica de inspiragdao
materialista. Entre essas teorias, situa-se a sociologia digital, a qual tem se alinhado um crescente nimero
de pesquisadores em todo o mundo - os quais reivindicam um tratamento social dos dados - e que inclui,
na abordagem da plataformizagdo, temas como desigualdades de dados, vigilancia e modos gerencialistas
de organizagao e controle (Selwyn, 2015). Todos os estudos empiricos que trazemos neste artigo foram
desenvolvidos na educagdo basica, a maioria nos primeiros anos do ensino fundamental.

Plataformas digitais, Estado e educagao

As plataformas digitais estdo promovendo importantes alteracdes nos modos de trabalhar e de
viver. A partir da criagdo de grandes infraestruturas informacionais, elas vém alterando as dimensdes espago-
temporais do trabalho, enfatizando uma crescente cultura de instantaneidade e conectividade (Perrotta;
Pangrazio, 2023). Conforme Poell et al. (2019, p. 1), a plataformizagao refere-se a;

[...] penetracdo de infraestruturas, processos econémicos e quadros governamentais de
plataformas digitais em diferentes setores econémicos e esferas da vida, bem como a

reorganizacdo de praticas culturais e imagina¢des em torno destas plataformas.

A plataformizagio do trabalho possibilita a ampliagao de formas de controle e geréncia pautadas em
padroes de eficiéncia do mercado, ao reunir uma grande quantidade e diversidade de dados para referenciar,
padronizar e avaliar a qualidade dos servigos. Na educagao, as plataformas digitais apresentam seus produtos como
mercadorias a serem adquiridas pelo poder ptblico na forma de terceirizagao de servigos, na qual as empresas

2 Cad. Cedes, Campinas, v. 45, €289632, 2025


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt

VIEGAS MF, LAMB ME

assumem varias fungoes das instituigdes educacionais, configurando um modelo de gestao que vem reestruturando
o setor, enfraquecendo a no¢éo de educagao como um bem publico (Kerssens; Van Dijck, 2024; Dijck; Poell, 2018).

As infraestruturas digitais se alinham as novas formas de organiza¢do do Estado, que hoje incluem
as corporagdes empresariais, as quais, assim, vém influindo cada vez mais na dire¢ao das politicas e a¢oes
governamentais (Poell et al., 2019). As infraestruturas das plataformas digitais permitem ampliar esse fendmeno,
instituindo novas formas de governanca que, revestidas por uma aura de modernidade e descentralizagio,
constituem-se, na verdade, um campo aberto para a disseminac¢io dos padrdes gerenciais empresariais privados
na administragdo publica, a avaliagdo de desempenho e a responsabilizagiao (Williamson et al., 2022).

Na educagdo, a governagio “refere-se aos processos e institui¢des de autoridade que sdo responsaveis
pela tomada de decisdes no 4mbito das estruturas formais dos sistemas educativos” (Williamson et al.,
2022, p. 234), envolvendo, atualmente, as deliberagoes baseadas em dados que se referem ao desempenho
dos estudantes, das escolas e dos sistemas de ensino gerenciados pelas grandes empresas de tecnologia que
oferecem as infraestruturas digitais. Em seu estudo sobre a Amazon Web Services (AWS), os mesmos autores
explicam a forma como essa subsidiaria da Amazon se constitui num sujeito de governanga poderoso que
desenvolve um processo por eles denominado de “reinfraestruturagdo’, por meio do qual a AWS “substitui
as infraestruturas de informacéo existentes das institui¢oes educacionais” (Williamson et al., 2022, p. 234),
tornando-as dependentes da arquitetura técnico-econémica da Amazon.

Assim, instituicdes como essa atuam como corporagdes que se assemelham ao Estado, reinventando
suas fungdes com o objetivo de obter lucros, operando como atores estatais que fornecem servigos privados
digitais (Williamson et al., 2022).

Em nivel internacional, as grandes empresas de tecnologia viram o contexto pandémico da
Covid-19 como uma oportunidade para expandir seus lucros, com os governos, incluindo o brasileiro, ndo
se preocupando em desenvolver plataformas publicas de ensino e aprendizagem (Leher, 2022). Num artigo
conjunto de autores da Italia, Alemanha, Bélgica e de paises nordicos, os pesquisadores analisaram cinco
casos de digitalizagdo das atividades educacionais no contexto da pandemia da Covid-19, concluindo que
0s processos instituidos “aceleraram e consolidaram ao mesmo tempo o envolvimento de vérios atores
comerciais e ndo comerciais nas infraestruturas de educagéo publica” (Cone et al., 2022, p. 846).

Analisando a plataforma de aprendizagem Bingel, Kerssens e Van Dijck (2024, p. 1) demonstram
como os sistemas publicos de ensino, por meio dela, se inserem em infraestruturas de dados que conectam
realidades locais e internacionais numa fusao “de um setor publico local e nacional num mercado digital
transnacional e global”. A exemplo do que vem ocorrendo na realidade europeia, os produtos locais de editoras
nacionais, reinventadas como EdTechs, estdo inseridos em ecossistemas de plataformas que, ultrapassando as
fronteiras nacionais, entrelagam as escolas publicas a uma infraestrutura digital global corporativa, tornando
as empresas nacionais dependentes das infraestruturas de servigos internacionais de processamento de dados
(Kerssens; Van Dijck, 2023). Williamson et al. (2022, p. 231) caracterizam as EdTechs como;

[...] sistemas de gestdo de aprendizagem e de informacéo dos alunos, plataformas digitais de
aprendizagem, aplicagdes de big data e inteligéncia artificial (IA) para prever e adaptar-se
ao desempenho dos alunos, e infraestruturas corporativas de computa¢ao em nuvem para

hospedar servigos digitais e realizar analises de dados.

Desse modo, as EdTechs, com suas plataformas de ensino presencial e a distancia, softwares educacionais,
ferramentas de avaliagdo, aplicativos e outros recursos digitais, tém passado a desempenhar fung¢des essenciais
nos processos de ensino e avaliacdo das escolas, de alunos e profissionais da educagao (Williamson et al., 2022).
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Saura, Cancela e Parcerisa (2023), com base em estudo realizado na Espanha, afirmam que essa ¢ uma tendéncia
da politica educacional em nivel global. Estudos como o de Jacovkis et al. (2023), desenvolvido na realidade da
Catalunha, revelam que na plataformizagao da educagao os interesses comerciais, técnicos e de infraestrutura tém
predominado sobre aspectos educativos como questoes didaticas, pedagdgicas e de inclusdo social, concluindo
que a plataformizagdo aprofundou o processo de privatizagao do ensino publico.

Uma caracteristica importante das midias que compdem as plataformas é sua capacidade de agéncia,
na medida em que os dispositivos digitais, por poderem aprender ou responder processando informagao,
influenciam as formas como as pessoas percebem, pensam e reagem - o que tem dado origem ao conceito
de “trabalhador ciborgue” (Palermo; Radetich; Reygadas, 2020). Tal competéncia se vé aumentada porque o
trabalho pode “envolver as agdes prévias ou simultaneas de muitas outras pessoas no processo de trabalho’,
inundando-o “com a agéncia de outros atores humanos e ndo humanos” (Palermo; Radetich; Reygadas, 2020,
p- 24). No caso da escola, Sandrone (2020, p. 20) afirma que esses dispositivos informaticos “parecem mais
como um docente ou aluno que a uma coisa muda’, atuando como novos participantes na pratica educacional,
ndo humanos e omnipresentes, que atuam no sentido de disciplinar e explorar os trabalhadores.

Na pratica educativa, as plataformas digitais abrangem, além de praticamente todos os registros e
dados relativos ao processo de ensino, ferramentas de disponibilizagdo de materiais e recursos pedagdgicos e
espagos de interagdo tanto sincronos como assincronos, os quais tém provocado alteragdes significativas no
trabalho docente, com os espagos de interacdo virtual substituindo ou somando-se aos espagos de interacdo
presencial. Elas tém se tornado uma ferramenta para o monitoramento e o controle do trabalho docente, com
crescentes possibilidades de tal controle ser feito em tempo real pelos gestores (Lu et al., 2021a).

Palermo, Radetich e Reygadas (2020, p. 2) chamam atengéo para quatro fendmenos que acompanham
o trabalho mediado por tecnologias digitais nas atividades docentes: precarizagdo, “apropriagao do trabalho
cognitivo, tensao entre autonomia e subordinagdo e diminui¢do das fronteiras entre mundo da vida e mundo do
trabalho” Ja Saura, Cancela e Parcerisa (2023, p. 28) afirmam que nao ha limites para a exigéncia de extragao de
dados dos professores, e que lhes ¢ exigido crescentemente mais “inovagao, maior desempenho, mais avaliagoes
e muito mais registros’, com atividades sem horarios nem espacos prefixados para serem realizadas.

Para Kerssens e Van Dijck (2023), plataformas digitais globais como o Google Classroom e aplicagoes
EdTech (trans)nacionais como o ClassDojo, utilizado amplamente em todo o mundo e também no Brasil,
reconfiguram a pratica pedagégica. Por plataformizagao da educagio, os autores entendem a;

[...] transformagao de conteudos, atividades e processos educativos para se tornarem parte de
um ecossistema de plataforma (corporativo), incluindo as suas economias, infraestruturas (de

dados) e arquiteturas técnicas (Kerssens; Van Dijck, 2023, p. 5).

Williamson et al. (2022) afirmam que a plataformiza¢io da educagio teve seu inicio no final da
década de 1990, nos Estados Unidos e em outros paises, quando os sistemas informaticos de processamento
de dados passaram a integrar politicas centradas na responsabilizagao, avaliagdo e comparagio baseadas no
desempenho. Nas tltimas décadas, a utilizagdo de tecnologias digitais em politicas e praticas educativas foi
sendo ampliada, quando entao ganharam forga as EdTechs.

Outra caracteristica importante das plataformas digitais destacada por varios autores ¢ a sua
opacidade, pois as pessoas desconhecem as formas exatas como as empresas exploram os dados. No trabalho
plataformizado, a gestdo algoritmica é considerada uma “caixa preta’, uma vez que os trabalhadores ficam
completamente no escuro sobre como seus dados sao processados (Alves; Nogueira; Figueiredo, 2023). Para
O’Neil (2020, n.p.), nos algoritmos, “modelos opacos e invisiveis sdo a regra, e os transparentes a exce¢io’.
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O trabalho docente baseado em dados digitais

O fendmeno da dataficagdo digital do trabalho se confunde com a plataformizagao, com alguns
autores dando maior atengdo ao primeiro do que ao segundo. Entendemos a dataficagdo como um aspecto
fundamental da plataformizagdo do trabalho. Optamos por aborda-lo em separado, porque entendemos que
isso permite que nos aproximemos mais da pratica educativa.

A dataficagdo do trabalho acompanha o desenvolvimento do paradigma produtivo da economia
informacional, a partir do qual a atividade intelectual dos trabalhadores tornou-se mais importante para
o capital, que, desse modo, precisou construir instrumentos que possibilitassem apreender e gerir seus
conhecimentos. Portanto, como destaca Selwyn (2015), a coleta de dados nao é uma novidade em si.
No entanto, ele afirma que os dados digitais ampliaram e intensificaram a forma de fazer as coisas no
trabalho (Selwyn, 2015).

A dataficagao digital do trabalho significa a tentativa de transformagdo dos amplos aspectos da
experiéncia humana em dados digitais, transformando essa experiéncia em “coisas’ com valor por meio
da abstra¢ao” (Saura; Cancela, Parcerisa, 2023, p. 17), o que é feito de forma unilateral (Zuboft, 2019) e
nao pactuada (Abilio, 2021) - ja que quem fornece os dados nao tem controle sobre o processo. Os dados
envolvem desde aspectos pessoais dos sujeitos, dados de geolocalizagao, até dados comportamentais, os
quais sdo coletados por uma série de dispositivos digitais que utilizamos cada vez mais (Kennedy; Poell;
Van Dijck, 2015).

No caso do trabalho docente, a maquinaria informatizada que comanda cada vez mais os
sistemas educacionais “se nutre da melhoria das ferramentas, saberes, destrezas e relagdes produzidas pelos
trabalhadores” (Sandrone, 2020, p. 22). Desse modo, sdo apropriadas estratégias historicas de agao dos
professores; formas de lidar com uma diversidade de situagoes didaticas e de relagdes de trabalho; resisténcias;
jeitinhos; saberes tacitos; meios de retardar ou acelerar o trabalho — os quais sdo incorporados aos algoritmos
com o objetivo de ampliar o controle e a exploragdo do trabalho no magistério.

A possibilidade ampliada de extragao da experiéncia humana exige novas técnicas de vigilancia
e controle das préticas sociais. Para Woodcock (2020), as novas formas de monitoramento do trabalho
viabilizam um conhecimento total, em tempo real, da utilizagdo do tempo por cada trabalhador, e esse
conhecimento, transformado em algoritmos, tem sido utilizado para regular e controlar, além de coagir,
disciplinar e orientar as interagdes sociais (Woodcock, 2020; Petronio, 2019).

Os sistemas educativos, em todos os niveis de ensino, baseiam seu desenvolvimento cada vez mais
em processos de dataficagdo. Essas formas de trabalho carregam aspectos positivos, como o acesso a um
grande numero de informag¢des que podem contribuir para a melhoria do processo de aprendizagem. Por
outro lado, estudos como os de Lu et al. (2021a, p. 3) demonstram que a maior disponibilidade de dados tem
se configurado num “crescente controle e vigilancia sobre os corpos estudantis” e também dos professores. Na
mesma direcdo, Saura, Cancela e Parcerisa (2023) afirmam que o monitoramento do trabalho das atividades
de ensino, por meio das plataformas digitais, torna possivel que as dire¢des escolares agora ndo necessitem
do acesso as salas de aula para controlar os professores, podendo supervisionar as interacdes entre docentes
e familiares dos alunos de suas mesas de trabalho.

A dataficagdo do trabalho docente envolve um grande nimero de informagdes, tais como frequéncia,
avaliagdes dos alunos e dados comportamentais (Lu et al., 2021b), além de dados sobre planejamento,
conteudos trabalhados, entre muitos outros. Plataformas digitais de ensino como a ClassDojo permitem
que os professores quantifiquem, rastreiem e monitorem as atividades dos alunos (Lu et al., 2021a, 2021b).
Assim, por exemplo, nas pontuagdes dadas aos estudantes, os docentes podem recompensa-los por
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comportamentos desejados, como “trabalhar duro e ser gentil”, ou puni-los por comportamentos indesejados,
como falar durante a instrucdo e ser desrespeitoso (Lu et al., 2021b). Esses dados sdo compartilhados com
a administracdo da escola e, em muitos casos, com os pais dos alunos em tempo real. Tudo isso leva esses
autores a caracterizarem o ClassDojo como uma tecnologia de gestdo comportamental.

Estudo de Daliri-Ngametua, Hardy e Creagh (2021) revelou que os professores sentiam que seu
envolvimento com a coleta de dados dos alunos estava sendo condicionado no sentido de justificar suas agdes,
e que eles estavam buscando esses dados como forma de terem provas de seu trabalho, especialmente no que
respeita aos olhares de pais e dirigentes escolares, os quais tendem a confiar mais em indicativos “materiais,
mensuraveis e padronizados de desempenho dos alunos” (Daliri-Ngametua; Hardy; Creagh, 2021, p. 7).

A crescente exigéncia de registro de pormenores da pratica educativa implica um regime de
prestacao de contas continua. Os docentes precisam dedicar muito tempo para atender as demandas das
plataformas, coletando e registrando dados; tendo, por isso, que dar menos atengao aquilo que consideram
importante, como afirma depoimento de docente em estudo de Daliri-Ngametua, Hardy e Creagh
(2021, p. 9): “eu gostaria de poder me concentrar mais no ensino do que apenas na coleta de dados para
depois demonstrar que sei o que estou fazendo”.

A prescri¢ao e o monitoramento do trabalho dos docentes por meio das plataformas digitais vém
retirando a autonomia dos professores na defini¢io do que trabalhar em sala de aula e na condugéo dos processos
de aprendizagem. Em diversas redes de ensino de estados brasileiros, vem sendo implantada e tornada obrigatdria
a utilizacdo de aplicativos e plataformas digitais, estabelecendo-se regras e metas de acesso pelos docentes.
Em Sao Paulo, a Secretaria de Educa¢éo instituiu uma avaliagdo de desempenho dos professores baseada na
utilizacdo desses aplicativos, monitorando o acesso dos mesmos. Segundo os professores, essas medidas elevaram
a pressao sobre seu trabalho e provocaram um esvaziamento curricular, ja que eles acabam tendo que dedicar
seu tempo mais a essas ferramentas do que ao ensino propriamente dito (Basilio, 2024).

Resisténcia dos professores no trabalho em educacao plataformizado

Em que pese os novos constrangimentos e novas pressdes exercidos pela plataformiza¢ao do
trabalho, os trabalhadores resistem e buscam formas de enfrentar as novas opressoes, como sempre fizeram.
Na realidade brasileira, destaca-se o movimento pioneiro dos motoboys, retratado, por exemplo, nos
estudos de Abilio (2020, 2021). No trabalho docente, autores como Perold, Owald e Swart (2012) e Forrester
(2005) percebem a cultura da performatividade, exacerbada pelas plataformas, como uma arena de luta dos
professores, onde eles precisam brigar constantemente para fazer o que acreditam ao mesmo tempo em que
tém que atender as necessidades da cultura do desempenho.

Autores como Lu et al. (2021a) e Feldman e Czerniewicz (2023) traduzem a resisténcia docente
no trabalho em plataformas digitais de varias formas, mas parecem concordar que todas vao na dire¢ao de
contrariar as normas prescritivas e tentar implantar, a exemplo do que afirmam Hickey e Riddle (2023, p. 3),
“modos relacionais e informais de envolvimento com alunos e outros educadores”.

Nesse contexto, as caracteristicas femininas do trabalho das mulheres, que sdo a grande maioria
dos professores da educacédo basica, sio fundamentais, em especial a questio do cuidado. Um estudo que
demonstra a centralidade do cuidado nas formas de resisténcia dos docentes é o desenvolvido por Lu et al.
(2021a) sobre a plataforma ClassDojo, ja mencionado aqui. Esses autores ressaltam que nas pesquisas pouco
se analisa sobre os processos de resisténcia e as tensdes que subjazem a dataficagao digital, questionando a
ideia de que os docentes estariam simplesmente reproduzindo as instrugdes dos algoritmos.
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Como afirmamos, por meio da plataforma ClassDojo, os professores podem atribuir pontuagao
ao comportamento e ao rendimento dos alunos, e esses dados podem ser acessados pela gestao e pelos pais
em tempo real, ampliando as formas de monitoramento e vigilancia do trabalho docente. Lu et al. (2021a)
demonstram em sua pesquisa que os professores lutam para exercer o cuidado, negociando e driblando os
olhares da vigilancia e manipulando os dados relativos ao comportamento dos alunos e as suas proprias
agOes para manter o controle e preservar sua autonomia no trabalho. Eles relatam que alguns professores
percebem que a objetividade dos dados esconde os reais problemas dos estudantes e buscam formas de
realizar um “trabalho de bastidores” que escape do controle e carater prescritivo da plataforma. Em sintese,
os professores utilizam a plataforma tanto para controlar quanto para cuidar dos alunos em sala de aula,
negociando visibilidade e autonomia e manipulando a apresenta¢ao dos dados com o objetivo de mostrar
aos pais e gestores que estao agindo profissionalmente (Lu et al., 2021a).

Em estudo que envolveu professores do ensino fundamental e ensino médio na Africa do Sul,
Feldman e Czerniewicz (2023, p. 41) constataram que os docentes, ainda que ndo compreendam os arranjos
opacos dos sistemas sociotécnicos em implementag¢do, mostraram-se capazes de “orientar um curso de
acao mesmo dentro de pardmetros estreitos e encobertos”. Eles concluem, assim, que “os individuos tém
a capacidade de demonstrar agéncia, encontrando formas de contornar estrategicamente as restri¢oes
estruturais” (Feldman; Czerniewicz, 2023, p. 42).

O’Neil (2020), em seu trabalho sobre os vieses dos algoritmos, apresenta uma investigagao sobre
os mecanismos de avaliacao de professores amplamente utilizados nos sistemas privados de ensino nos
Estados Unidos, que se baseiam em modelos matematicos que, segundo a autora, programam “preconceitos,
equivocos e vieses humanos nos sistemas de software” (O’Neil, 2020, n.p.), chegando a provocar demissoes
dos docentes. A autora descreve as lutas dos professores para terem alcance aos c6digos mais secretos dos
algoritmos e mostrar sua falibilidade.

Em estudo desenvolvido em escolas de Melbourne, Australia, que envolveu realidades de periferia,
Selwyn (2020) comenta a resisténcia de professores em inserir os dados na plataforma, em parte pela
sobrecarga de trabalho que isso acarreta. Ja na realidade brasileira, em maio de 2024 foi registrado talvez o
primeiro protesto dos professores contra as imposi¢oes das plataformas digitais pelos governos, o qual ficou
conhecido como “greve dos aplicativos” (Basilio, 2024) e que contou com a adesédo, segundo reportagem da
Carta Capital, de 70 mil professores.

Consideragoes finais

Nossa intengdo neste artigo foi apresentar as caracteristicas do fendmeno da plataformizacao do
trabalho docente mais realgadas pela recente literatura produzida sobre o fendmeno. Entendemos que se trata
de um processo em movimento e que conceitos e categorias ainda estao sendo forjados por autores e autoras que
seguem uma perspectiva critica. A prépria denominagao do fendmeno ainda sofre mutagdes. As mudangas no
trabalho docente, por exemplo, eram ha bem pouco tempo chamadas de uberiza¢io ao invés de plataformizacio.

Em todos os niveis de ensino, professores e professoras tém sofrido com o aumento da carga
de trabalho decorrente das novas exigéncias do trabalho em plataformas digitais, restringindo os espagos
de autonomia e reflexdo sobre a pratica educativa. Acreditamos que os processos de instrumentaliza¢do e
racionalizagdo que carregam as plataformas digitais colidem frontalmente com caracteristicas essenciais do
trabalho dos professores, em especial o cuidado. Assim, é inevitavel que eles busquem, como sempre fizeram,
formas de enfrentar esses novos constrangimentos no sentido de realizar na pratica educativa aquilo que
acreditam ser o melhor para os alunos.
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A maior visibilidade da plataformizagao do trabalho na educagao levara, possivelmente, a producao
de um grande numero de estudos empiricos nos proximos anos, inclusive na realidade brasileira, onde
encontramos pouquissimas pesquisas. Defendemos a necessidade de que esses estudos contemplem dimensoes
do fendmeno que, no nosso entender, nao podem ser esquecidas, quais sejam: a) os vieses e preconceitos das
plataformas digitais de ensino, examinando as formas como elas reproduzem as desigualdades sociais; b)
as contradicoes e lutas que subjazem a pratica docente no trabalho plataformizado, opondo-se a uma visdo
determinista que aborde o fendmeno de forma unilateral, ou seja, destacando apenas o aspecto da reproducéao
das relagdes sociais capitalistas; c) a questdo de género, que continua ocupando pouco espago nos estudos
sobre trabalho docente. Pensamos que a consideragdo das caracteristicas femininas na anélise do trabalho
docente, onde o cuidado ocupa um lugar fundamental, contribui significativamente para compreender as
formas como professores e professoras enfrentam as tentativas de controle do seu trabalho.

Conflito de interesse

Nada a declarar.
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