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Resumo

Esse artigo tedrico tem como objetivo analisar as relagGes de tempo e da cultura de consumo na modernidade e sua repercussao nas experiéncias
humanas, pela perspectiva critica da administracdo. Para isso, foram usados autores da sociologia, psicologia, filosofia e administracdo, tendo
em vista a complexidade e multiplicidade de saberes para abordar os temas. Para tratar consumo, autores como Horkheimer, Rosa, Bauman
e Baudrillard foram citados; para tempo social, Sue, Pronovost, Durkheim; para experiéncia, Larossa, Maia, Perls. Esse trabalho tem como
base o humanismo radical (BURREL e MORGAN, 1979) que esta situado no eixo epistémico da Matriz Critica (PAULA, 2016) e se configura
como relevante no campo das ciéncias administrativas, tendo em vista a contraposicdo que ele faz a maioria das producGes na area, pois
elas consideram modelos funcionalistas para estudar o consumo. Com base na abordagem dada nesse artigo, foi percebido que o modo
acelerado da modernidade, elencado principalmente pela intensificagdo tecnoldgica, amplia a demanda de consumo desenfreado que se
materializa pelo consumo de produtos, de servigos e de relagdes entre individuos. A sensagdo de escassez de tempo, juntamente com a
demanda por consumir, afasta os individuos das experiéncias, resultando em constante insatisfagdo com o modo como a existéncia é operada
na modernidade, exigindo criticidade no modo como o conhecimento é produzido na administragdo.

Palavras-chave: Cultura do consumo. Tempo social. Experiéncia.

Acceleration, social time, and consumer culture: notes on (im)possibilities in the field of human experiences

Abstract

This theoretical article aims to analyze the relationship between time and consumer culture in modernity, and its repercussion in human
experiences, starting from a critical perspective of the administration. Authors in the areas of sociology, psychology, philosophy, and
administration were used, considering the complexity and multiplicity of the knowledge around the subject. The discussion on consumption
was grounded on the work by authors such as Horkheimer, Rosa, Bauman, and Baudrillard. As for social time, the theoretical framework
counted on works by Sue, Pronovost, and Durkheim. Finally, the studies by Larossa, Maia, and Perls subsidized the discussion on experience.
The article is based on radical humanism (BURREL and MORGAN, 1979), which is situated on the epistemic axis of the Critical Matrix (PAULA,
2016) and considered relevant in the field of administration sciences, given its opposition to most of the specific literature, since they consider
functionalist models to study consumption. The study shows that the acceleration of modernity, mainly due to technological intensification,
increases the demand for unbridled consumption that materializes through the consumption of products, services, and relationships between
individuals. The sense of time shortage coupled with the demand for consumption drives individuals away from experiences, resulting in
constant dissatisfaction with the way modernity operates, requiring criticality in the way knowledge is produced in management.

Keywords: Consumer culture. Social time. Experience.

Aceleracion, tiempo social y cultura del consumo: notas sobre las (im)posibilidades en el campo de las
experiencias humanas

Resumen

Este articulo tedrico tiene como objetivo analizar las relaciones de tiempo y de la cultura del consumo en la modernidad y su repercusion en
las experiencias humanas, desde la perspectiva critica de la administracion. Para ello se utilizaron autores de sociologia, psicologia, filosofia y
administracion, teniendo en vista la complejidad y multiplicidad de saberes para abordar los temas. Para tratar el consumo, se citaron autores
como Horkheimer, Rosa, Bauman y Baudrillard; para el tiempo social, Sue, Pronovost y Durkheim; y para la experiencia, Larossa, Maia y Perls.
Este trabajo tiene como base el humanismo radical (BURRELy MORGAN, 1979) que esta situado en el eje epistémico de la matriz critica (PAULA,
2016) y se configura como relevante en el campo de las ciencias administrativas, teniendo en cuenta la contraposicién que él hace en la mayoria
de las producciones del area, pues estas consideran modelos funcionalistas para estudiar el consumo. A partir del enfoque dado en ese articulo
se observo que el modo acelerado de la modernidad, que se centra principalmente en la intensificacion tecnoldgica, amplia la demanda de
consumo desenfrenado que se materializa a través del consumo de productos, servicios y relaciones entre individuos. La sensacion de escasez
de tiempo junto con la demanda de consumir aleja a los individuos de las experiencias, lo que resulta en constante insatisfaccién con el modo
como la existencia opera en la modernidad, exigiendo criticidad en el modo como el conocimiento se produce en la administracion.
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INTRODUCAO

Transformacoes rapidas e significativas podem ser vistas na sociedade moderna. O modo como o tempo é concebido, as
relagdes humanas pautadas no consumo e o reflexo desses aspectos na formacgdo das subjetividades podem ser observados
em diversas culturas ocidentais (BAUMAN, 2003; BAUDRILLARD, 2005; LIPOVETSKY, 2007). Essas culturas destacaram o trabalho
em relagdo a outras esferas de organizagdo social. Ndo é a toa — e ndo foi de modo repentino — que o trabalho se tornou a
instituicdo reguladora de outros tempos sociais, dominando o modo como sdo concebidas as relagdes humanas (SUE, 1995).
E foi importante que profundas transformacdes tecnoldgicas, que a instrumentalizagdo, quantificagdo do tempo e que a
promessa da satisfacdo de necessidades por meio do consumo, operassem para que isso ocorresse.

A centralidade do trabalho para a organizagao social ndo esta somente no tempo dedicado a ele, mas no que ele proporciona,
igualmente no tempo de ndo trabalho. Lazer e tempo livre sdo mercantilizados e fetichizados em uma légica de consumo
que captura os desejos individuais e os converte em mercadoria (SEVERIANO e ESTRAMIANA, 2012). Os proprios individuos
se colocam como objetos de consumo uns dos outros, ao postar amor, amizade e prazer pelas redes sociais em busca de
reconhecimento intersubjetivo.

Os padrdes de consumo norteadores da modernidade sujeitam os individuos a estarem sempre em dia com as atualiza¢des
tecnoldgicas, a ndo pararem nunca de trabalhar, a se flexibilizarem ilimitadamente para atender a multiplas demandas
cotidianas. Tempos sdao comprimidos em diversas atividades simultaneas e a sensagdo de “falta de tempo” se torna comum. O
tempo é monetarizado, comprimido e manipulado, pois é marcado pela urgéncia, levando a complexas e difusas organizagdes
da temporalidade (PADILHA e JORGE, 2015). Ritmos de vida sdo acelerados para dar conta da aceleragdo tecnoldgica e da
aceleracdo social, tendo impactos na producdo da subjetividade (ROSA, 2003).

As culturas do hiperconsumo e do hedonismo sdo integradas ao contexto social, levando os individuos a se voltarem
exclusivamente para a satisfacdo de seus prazeres mais imediatos, e fragilizando o sentido de coletividade e de cidadania
entre eles (VALADARES, VILAS BOAS, REZENDE et al., 2016). O discurso imediatista hedonista introjetado nos individuos ndo
permite adiamentos; é no hoje que se garante uma ideia de futuro, em um viés progressista e descontextualizado do passado.
O descompasso entre o que é veiculado socialmente e as experiéncias humanas vai sendo preenchido por promessas do
que ainda esta por vir, e igualmente pelo consumo, e subjetividades sdo fragilmente constituidas como meras colagens de
fragmentos carentes de reconhecimento social. Em vista disso, faz-se necessaria uma discussdo que possa repensar o discurso
que promove o consumo desenfreado e descontextualizado, e isso pode ser feito por meio de um referencial que atue na
desconstrugdo e desnaturalizagdo das estratégias de vieses positivistas e funcionalistas.

Neste sentido, Padilha e Jorge (2015) ressaltam as contribui¢Ges de perspectivas criticas da administragdo, tais como teoria
critica nas organizagdes, Critical Management Studies e os Estudos Organizacionais Criticos, que rompem com o modelo
funcional orientado para discursos de management, de eficiéncia e de eficacia organizacionais. Essa ruptura é importante na
medida em que a administragdo precisa considerar o contexto macrossocial, macroeconémico e macropolitico, em lugar de
focar somente em estratégias para obter maior rentabilidade e competitividade (PADILHA e JORGE, 2015).

Na drea do marketing, Scussel (2017) ressalta que a maioria das produgdes enfatiza a adogdo de estratégias para ampliar
0 consumo, mas que é necessdria uma postura epistemoldgica distinta da compreensao de fendmenos sociais complexos,
exigindo didlogo com outras fundamentac¢des e metodologias socioldgicas. A autora aponta ainda para a importancia de se
considerar os processos de subjetivagdo na sua totalidade em lugar do privilégio dado a razdo objetiva, no intuito de possibilitar
0 avanco das pesquisas em administragdo.

E importante destacar que as pesquisas podem ser de cunho ou tedrico ou pratico. Maranhdo e Vilela (2017), tal como Adorno
(2009) aponta na sua obra Dialética negativa, enfatizam a importancia das pesquisas praticas no campo, muito embora a maioria dos
estudos em administracdo, baseados na teoria critica, sejam de cunho tedrico. Desse modo, a dialética negativa na administragdo
ndo se dd nas polaridades da primazia do real (campo) ou da primazia da ideia (teoria). E na inter-relacdo estabelecida entre as
duas perspectivas que ha possibilidade de compreensdo dos fendmenos sociais, considerando a historicidade dos discursos e
das contradi¢des que emergem de versdes da realidade que se fixaram como real (MARANHAO e VILELA, 2017).

Assim sendo, esse trabalho tem como base o humanismo radical (BURREL e MORGAN, 1979) situado no eixo epistémico da
Matriz Critica (PAULA, 2016), visto que as categorias abordadas no artigo — cultura do consumo, tempo social e experiéncia
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—receberam diversas contribui¢Ges da teoria critica desenvolvida durante o século XX com a Escola de Frankfurt. Na administragdo,
outras pesquisas relacionaram a teoria critica para a ampliacdo dos estudos da area, tais como as contribui¢Ges de Debord
e a andlise da sociedade do espetaculo (GORIBA, LIMA e CARRIERI, 2015), cultura hedonista e sociedade de hiperconsumo
(VALADARES, VILAS BOAS, REZENDE et al., 2016) e o esvaziamento do sentido do trabalho mediante praticas gerencialistas
do trabalhador (ROHM e LOPES, 2015), entre outros.

Em virtude do que foi exposto, o objetivo deste artigo é analisar as relagdes de tempo e da cultura de consumo na modernidade
e sua repercussao nas experiéncias humanas, tomando-se por base a perspectiva critica da administragdo. Dada a sua
natureza complexa, contribuem para a abordagem multidisciplinar do tema autores da sociologia, da psicologia, da filosofia
e da administracgdo. Inicialmente sera feita uma analise do tempo social com o intuito de explicitar a sua relagdo na formacgao
de subjetividades. Em seguida serdo apresentados os fundamentos da acelera¢do e da sociedade do consumo com base nos
estudos da teoria critica, pois considera-se que esses referenciais sdo relevantes para a compreensdo e a desnaturalizacdo
dos discursos na modernidade. Por fim, refletimos sobre a experiéncia e o modo como ela é operada na subjetividade,
destacando a necessidade de se repensarem os modos como as pesquisas sobre consumo sdao conduzidas no campo das
ciéncias sociais aplicadas.

Tempo Social

O tempo constitui um objeto de pesquisa que interessa a diversas areas do saber, tais como a Fisica, a Sociologia, a Psicologia,
a Filosofia, a Religido. A multiplicidade de abordagens justifica-se pela complexidade desta categoria: se, por um lado, ele pode
ser pensado por seus aspectos vinculados a natureza, ao espaco e aos instrumentos de medida objetivamente demarcados
pelo homem, por outro, ele também pode ser visto pelo viés social e psicoldgico que o constitui (AQUINO, 2003).

De fato, o tempo é uma categoria complexa que da sentido aos acontecimentos naturais e sociais (ELIAS, 1997). A sucessdo
de eventos naturais € nomeada com base no tempo — o tempo do dia, da noite, das esta¢des, o que possui também cardter
social, pois as vidas se organizam baseadas no tempo, segundo o tempo do plantio, da colheita, da chuva, da estiagem. Além
disso, instrumentos de medidas e categorizacGes do tempo foram criados em cada sociedade, dando sentido e organizando
os ritmos de vida. A criagdo dos calendarios e o significado atribuido aos eventos sistematizados com o tempo podem ser
observados nas mais diversas civilizagdes (ELIAS, 1997).

Os calendarios ddo sentido as tradi¢Oes e aos costumes das civilizagdes, organizando-as e constituindo significados compartilhados
por elas. Desse modo, vidas e subjetividades se formam alicer¢adas em uma rede de interagao simbdlica. O tempo e suas
demarcagdes e medigGes organizam a histdria da humanidade, pois se relacionam com os habitos, os estilos e os modos dos
grupos sociais (SEVERIANO e ESTRAMIANA, 2012).

Isso pode ser visto em diversas civilizagdes antigas, tal como entre os maias, cuja concepg¢do do tempo era ordenada, fixa,
I6gica e circular. A organizacdo social se dava por meio de ciclos de duragao especifica, retomando-se a etapa inicial da criagao,
apos periodos contabilizados de tempo.

A partir do cristianismo, a no¢do de tempo foi reformulada para um modelo linear; o inicio se daria a partir da criagao divina e
terminaria com o dia do juizo final (AQUINO, 2003). A nogdo de linearidade corrobora os modelos histéricos da compreensao
do tempo e dos eventos da humanidade, pois os eventos sdo categorizados a partir de uma sucessdo de momentos que vao
sendo somados para a compreensdo das sociedades.

Por sua parte, as concepg¢Ges modernas de tempo envolvem seu carater objetivo e subjetivo. No primeiro aspecto, ele pode
ser compreendido por intermédio de seu carater préprio e independente, ao considera-lo como sucessdes de eventos naturais.
Subjetivamente, ele pode ser entendido pelas histérias que sdo descritas dos eventos sociais, que tanto o organizam quanto o
criam, tendo em vista o desenvolvimento do homem e das sociedades. Durkheim (1985) afirma que o tempo é uma construgdo
social coletiva de individuos que compartilham significados em comum para sua organizagdo social. Com Durkheim a nogdo
de tempo social ganhou importancia como objeto de estudo das ciéncias sociais. Para o autor, cada momento histérico é
demarcado por um tempo social que determina os diversos costumes e valores das civiliza¢des.

Diferentemente de Durkheim, Sue (1995) adota a compreensdo de diversos tempos sociais, ao contrario de apenas um. O
tempo social dominante organiza as outras diversas atividades e tempos, tendo em vista a influéncia deste nos outros tempos
sociais. De acordo com o autor, tempo social possui trés caracteristicas:
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a) éciclico, regular e reversivel. Ele antecede a constituicdo das sociedades e faz parte dessa histdria, demarcando o
mito do fundador em intervalos regulares;

b) enquanto representacgdo da histéria mitica, ele é organizador da duragdo (calenddarios, por exemplo);

c) tempo social é lugar de produgdo simbdlica da sociedade.

Tudo aquilo que se relaciona ao tempo social dominante é valorizado em detrimento de outras atividades relacionadas a
outros tempos sociais. A transformagdo das temporalidades pode ser observada relativamente ao tempo livre, o qual passou
a ser dedicado também ao consumo e a produg¢do (SEVERIANO e ESTRAMIANA, 2012), ou seja, o tempo livre foi subjugado
pela cultura do consumo, expandindo as possibilidades de mercantilizagdo de vidas e de subjetividades

Na modernidade, o tempo de trabalho se tornou o tempo social mais importante, subjugando outras temporalidades. A
criagdo da jornada de trabalho durante a revolugdo industrial organizou o tempo da sociedade segundo o tempo produtivo,
regulado cronologicamente pelas grandes industrias. O uso dos relégios nas industrias foi posteriormente adotado pelos
trabalhadores, que transformaram seu tempo em virtude do trabalho e passaram a autorregular-se ao adotar os reldgios de
pulso (CHANLAT, 1996). Pronovost (1996) ressalta que essas transformacGes na temporalidade produziram mudancas tanto
no mundo laboral quanto na organizagdo da sociedade.

Nesse sentido, o discurso da produtividade e do trabalho logo se fazem presentes e centrais na subjetividade e na constituicdo
das identidades humanas, sendo tudo o mais considerado “perda de tempo” e, portanto, digno de condenagao. Corroborando
esta ideia, Munné (1980) enfatiza que o tempo social voltado para o trabalho (tempo socioecondmico) se sobressai em relagdo
aos outros tempos sociais. Para o autor, o tempo social pode ser entendido de quatro perspectivas: tempo psicobiolégico;
tempo socioecondmico; tempo sociocultural; e tempo livre.

O tempo psicobiolégico é compreendido pelas necessidades fisioldgicas basicas de sono, nutrigdo e reproducdo. E um tempo
individual e autocondicionado.

O tempo socioecondmico é aquele historicamente valorizado pela sociedade do trabalho. Ele se refere ao tempo para suprir
necessidades econémicas fundamentais, tais como o trabalho, os estudos, e outras demandas que foram condicionadas, em
sua grande maioria, pela sociedade.

O tempo sociocultural refere-se as demandas de sociabilidade resultantes dos compromissos com os sistemas de valores e
culturais de uma determinada populacdo. E uma dimensdo de temporalidade que pode ser condicionada externamente e
internamente pelo individuo.

A quarta dimensdo de tempo é o tempo livre, e essa categoria deveria estar relacionada as necessidades do individuo,
proporcionando-lhe liberdade e criatividade.

Como ressaltado anteriormente, os diversos tempos sociais foram transformados pelo tempo do trabalho, ou seja, pelo tempo
socioeconOmico. A supervalorizagdo do tempo de trabalho surge na modernidade conforme as sociedades ocidentais se
articulam em torno dele, reduzindo ou transformando outros tempos sociais. Nas organizacgdes, isto se concretiza em modelos
de gestdo que buscam a maximizac¢do dos processos de eficiéncia organizacionais, reduzindo tempos mortos e minimizando
a importancia dos aspectos subjetivos relacionados ao trabalho (GAULEJAC, 2007; PADILHA e JORGE, 2015). Os tempos
desvinculados da produgao perdem relevancia perante o discurso do management e da otimizagao dos lucros, impondo aos
trabalhadores uma ldgica temporal desconectada das suas necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais.

No Brasil, isso pode ser visto com as reformas trabalhistas pela aprovagdo do Decreto-lei 5.452 (BRASIL, 2017) em 14 de julho
2017, quando o tempo para se alimentar no intervalo do almogo no trabalho é flexibilizado, levando os individuos a mudarem
seu ritmo psicobioldgico para atender as demandas do capital. Muitos trabalhadores tiveram suas horas de sono reduzidas
para cumprir a carga horaria de trabalho, deixando de lado outros aspectos da esfera social.

Ainda que seja exigida a presenca do individuo no local de trabalho, a pressdo exercida em relagdo a produtividade e a supressao
de outras temporalidades pela organizacdo resulta em desconexdo do trabalhador com as atividades que realiza, seja pelo
cansaco, pela perda de sentido ou pela perda de salde, entre outros motivos. Camargo (2017) destaca esse fen6meno como
presenteismo, no qual o individuo esta presente fisicamente no trabalho, mas com a sua ateng¢do voltada para outras questdes,
parcializando sua presenca e dividindo sua aten¢do com outras necessidades objetivas e/ou subjetivas.
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A fragmentacdo e a parcializagdo do individuo com sua atividade estabelece um nexo relacional com as condig¢Ges de trabalho
e com as dimensdes ambientais e organizacionais, sendo o presenteismo motor de riscos psicossociais no trabalho (CAMARGO,
2017). A intensidade e o tempo de trabalho configuram-se como um desses riscos e se traduzem como uma temporalidade
designada pela organizagdo para cada atividade em uma jornada. O desenho das tarefas ocorre de forma alheia ao trabalhador,
e a incidéncia do culto a produtividade desconsidera tempos que sdo necessarios a saude, a presenga e a experiéncia dos
individuos. Muitos deles buscam em outras temporalidades a experiéncia que Ihes foi subtraida pelo trabalho.

O tempo sociocultural foi transformado em mercadoria e consumo. Paralelamente, tem-se o tempo livre transformado em
consumo pela industria cultural, que mercantilizou o lazer e o converteu em objeto de adoragdo (PINHEIRO, RHODEN e
MARTINS, 2010; SEVERIANO, 2017). O direito ao lazer transformou-se, supostamente, em mérito pelo trabalho, e ele ainda
precisa ser rentavel para a sociedade, que se retroalimenta com a sua mercantilizagdo.

A centralidade do trabalho na modernidade se da ndo somente pelo tempo de trabalho, mas também por o ndo trabalho ser
vinculado as atividades que precisam ser consumidas como resultados do labor. Subjetividades sdo circunscritas em contextos
de rapidas e perenes transformac¢des (BAUMAN, 2003), nos quais os individuos buscam experiéncias por meio do consumo,
seja de objetos anunciados midiaticamente, ou mesmo o consumo das proprias relagdes humanas (SEVERIANO, 2013).

Sue (1995) destaca algumas caracteristicas das sociedades modernas ocidentais que foram importantes para a naturalizagdo
das transformagdes nos tempos sociais:

a) legitimacdo do valor do tempo: o tempo ganha valor econémico e é conduzido por uma légica vinculada ao trabalho
e a produgéo de valor;

b) medidas do tempo: o tempo é regulado e cronometrado no seu valor quantitativo. Tais medidas como dias, horas e
minutos se sobrepdem a experiéncia subjetiva ou a compreensdo qualitativa de tempo;

c) estratégias temporais: na organizacdo das sociedades modernas, a compreensdo de tempo ¢é direcionada para o
futuro. Ideias de desenvolvimento sdo veiculadas pelo discurso do que esta por vir e do que precisa ser feito hoje
para garantir o futuro;

d) horizonte temporal: as atividades individuais e coletivas sdo organizadas em torno do tempo social dominante; no
caso, o trabalho. Projetos de vida e representagdo do futuro estdo relacionados a essa atividade.

Essas caracteristicas, aliadas ao processo de avango tecnolégico, ditam vidas que se articulam em processos de aceleragdo, tendo
em vista satisfazer necessidades que antes nem existiam (SEVERIANO, 2013). A monetarizagdo do tempo, que o transforma
em dinheiro, direciona toda uma sociedade para a satisfagcdo de desejos e necessidades criadas, mobilizando individuos para
um processo mais intenso de afastamento das experiéncias.

Teoria Critica, Aceleracao e Cultura de Consumo

Os estudos e as contribui¢Ges da teoria critica da Escola Frankfurt emergem em um contexto entre guerras e buscam, entre
outras coisas, questionar o modo de producdo do conhecimento cientifico ordenado, natural, determinado e positivista
predominante na época. Horkheimer (1983) aponta que as teorias tradicionais, por tentarem estabelecer relagGes causais
baseando-se em processos dedutivos, ndo sdo suficientes para entender fendmenos sociais. O cardter positivista da ciéncia
é incapaz de compreender esses fendmenos na sua complexidade, sendo necessdrio um viés critico que denote, igualmente,
a influéncia do pesquisador na construgao da pesquisa.

A teoria critica viabilizou a desconstrugdo do processo positivista e cartesiano de formagdo do conhecimento nas ciéncias
sociais, possibilitando uma reflexdo alicercada em uma filosofia negativa, dialética e emancipatéria (GOBIRA, LIMA e CARRIERI,
2015; PAULA, 2016). Ela contribui também para as pesquisas em administracdo que buscam nao dicotomizar a realidade
social, nem a construcdo discursiva dessas realidades, pois, ndo se pode compreender o objeto de estudo isoladamente do
contexto de onde ele emerge (MARANHAO e VILELA, 2017).

Contudo artigos que tém como referencial tedrico a perspectiva critica e a filosofia negativa ndo foram suficientemente
explorados pelo campo da administracdo, o qual demanda desenvolvimento tedrico que sustente uma pratica baseada em uma
postura ético-politica dos pesquisadores da area. Aportes das ciéncias sociais, da antropologia, da filosofia e da psicologia sdo
necessarios para ampliar as discussdes que, historicamente, estiveram direcionadas para modelos funcionalistas de produgdo
do conhecimento. Com base no exposto, procura-se, com base nos estudos da matriz critica (PAULA, 2016), a:
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[...] ampliacdo de debate de instigar discussGes por vezes desconfortaveis e desafiadoras da ldgica
dominante, trazendo a baila temas que sdo fundamentais ao desenvolvimento de uma sociedade mais
humana e igualitaria, dentro da qual a atividade empresarial seja capaz de refletir os reais interesses
dessa sociedade (SCUSSEL, 2017, p. 543).

No campo das ciéncias sociais aplicadas, Padilha e Jorge (2015) destacam que a teoria critica nas organizagdes rompe com
o positivismo das teorias tradicionais, pois considera como aspectos centrais: as contradi¢des, a ideologia dominante, as
racionalidades dominantes, o contexto sdcio-histérico, os processos de emancipagao e a conscientizagdo individual e coletiva.
Ainda que ndo seja possivel conseguir uma liberdade absoluta do individuo, tendo em vista as praticas discursivas, o contexto
social, econdmico e politico em que ele estd inserido, a teoria critica propGe uma pratica reflexiva que quebre os paradigmas
estabelecidos. Assim, a perspectiva unidimensional e alienada vai sendo substituida por reflexGes que promovam a emancipagdo
e a reconfiguragdo dos discursos naturalizados pelo sistema vigente (PADILHA e JORGE, 2015).

E necessario, portanto, a utilizacdo de multiplos métodos para a apreensdo dos fendmenos sociais (SCUSSEL, 2017), optando-se
pelo debate entre as ciéncias humanas e as ciéncias sociais aplicadas. Serva (2017), ao realizar um panorama dos estudos em
administracdo no Brasil, destaca oito dimensdes exploradas. Dentre as dimensdes, € mencionado o “debate sobre op¢des
epistémicas e filosoficas”, que caracteriza as produgdes que buscam dialogar com perspectivas criticas para a ampliagao dos
estudos organizacionais, tais quais as metodologias da pesquisa histdrica, por meio da sistematizagdo, coleta e avaliagdo dos
dados, enfatizando a contextualizacdo histérico-social na producdo do conhecimento da area (COSTA e SILVA, 2019). Tendo
como fundamento essas perspectivas criticas apontadas, pode-se entender como se deu a naturalizacdo do processo de
aceleragdo vivido na modernidade, o que é central para se compreender a organizagdo de subjetividades pautadas na cultura
de consumo (ROSA, 2003; MAIA, 2017). A temporalidade é uma caracteristica que da sentido a ordem social e a historia,
tendo como consequéncia a influéncia na formacdo da subjetividade. A aceleragao no contexto social transforma valores e
comportamentos, assim como as relagGes estabelecidas entre os individuos, de modo que ritmos de vida se reconfiguram
para atender aos padrdes sociais criados.

Hartmud Rosa (2003) discorre sobre trés formas distintas de aceleragdo: a tecnoldgica, a de mudancga social e a aceleragdo

dos ritmos de vida. Essas formas sdo inter-relacionadas e promovem uma retroalimentagdo nos processos de aceleragdo:

Figura 1
Formas de aceleragao

3.
Aceleracao
dos ritmos

de vida

:
Aceleragao
tecnoldgica

2,

Aceleracao das
mudangas sociais

Fonte: Rosa (2003, tradugdo nossa).
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O processo se inicia com a aceleracdo tecnoldgica derivada dos avangos da informatica, da robdtica, da comunicagdo e dos
smarthphones, entre outros. Os computadores e outras tecnologias, cada vez mais avancadas, intensificam o numero de
atividades que podem ser realizadas ao mesmo tempo. O objetivo social imediato é o de economizar tempo, o que fomenta
mudangas nas estruturas sociais para se integrarem ao modelo de organizagdo pautado nas multitarefas (ROSA, 2003), o que
pode ser percebido em diversos ambitos da sociedade. Os modelos produtivos eliminam os tempos mortos e intensificam o
tempo do trabalho dos individuos (DAL ROSSO, 2017); nos meios de comunicagdo, as informagdes sdo apresentadas de forma
rapida e simultdnea, ndo havendo tempo para a assimilagdo dos conteudos apresentados, entre outros.

Além disso, as mudancas sociais, referentes as rapidas transformagdes de valores e de costumes, também sdo influenciadas
pela aceleragdo tecnoldgica. Aspectos culturais que eram validos por muitos anos sdo contraidos para uma validade mais
curta e imediata, de modo que as mudangas processuais em geragGes diferentes sdo substituidas rapidamente dentro de
uma mesma geracdo. O que é valido e aceitavel hoje deixa de ser valorizado em um amanha muito préximo, exigindo maior
rapidez na atualizacdo das pessoas inseridas neste contexto (ROSA, 2003; MAIA, 2017).

A aceleragdo social promove a separacdo da experiéncia em relagdo as expectativas dos sujeitos, diminuindo a estabilidade
do tempo pela compressdo do presente. Se o individuo é incentivado a realizar diversas atividades simultaneamente com a
preocupacdo de “ndo ficar para tras”, o resultado disso é o esvaziamento da experiéncia, pois as circunstancias da agao e dos
estilos de vida perdem sentido nos intervalos de tempo cada vez menores, tendo como consequéncia a constante percepgao
de falta de tempo (ROSA, 2003). Derivado desse contexto, tem-se a acelerag¢do dos ritmos de vida, pois, na tentativa de suprir
as mudangas sociais produzidas pela aceleragdo tecnoldgica, os individuos aceleram suas vidas e, por meio do consumo das
tecnologias buscam inibir a sensacdo de vazio. Assim, surge a necessidade de se passar por diversas experiéncias em menor
unidade de tempo, o que distancia os sujeitos da propria experiéncia com formacdo de sentido (LAROSSA, 2002; MAIA, 2017).

A aceleracgdo tecnoldgica tem um papel importante na mudanca da relagdo espacgo-tempo, priorizando a otimiza¢do do
segundo, tendo em vista maior tempo livre para realizacdo de outras atividades. Paradoxalmente, o que se observa é a
sensacgdo de falta de tempo pela aceleragdo dos ritmos de vida (MAIA, 2017), pois a quantidade de tarefas que precisam ser
realizadas cresce exponencialmente a partir da aceleragao tecnoldgica. Se antes levava-se uma manha para escrever trés a
quatro cartas, atualmente sdo exigidas a leitura e a resposta a quarenta e-mails no mesmo periodo de tempo (ROSA, 2003).

A aceleragdo é a caracteristica fundamental da modernidade. A ideia de que os avangos tecnoldgicos podem resolver uma
série de problemas e de atrasos perpassa o discurso social e sdo naturalizados em ritmos de vida acelerados (SEVERIANO,
2013; MAIA, 2017). Os fast-foods, a internet, a robdtica, os celulares e a hiperconexao ofertada dao a sensagao de facilidade
e de rapidez na conexdo, com a satisfacdo imediata de qualquer necessidade. Se antes havia uma demora na entrega da
correspondéncia, atualmente e-mails, mensagens e imagens sdo enviadas e recebidas instantaneamente, levando o individuo
a ter sempre a suposta oportunidade de saber de tudo o que ocorre em qualquer lugar, a qualquer hora.

As relagGes e os costumes sociais vao se transformando na medida em que a tecnologia substitui encontros presenciais por
conferéncias a distancia, nas quais o afeto presencial é trocado por likes e comentarios nas redes sociais, ou também no
momento que as pessoas substituem o relato da prépria experiéncia por historias de sucesso ou de felicidade construidas nas
redes sociais para serem consumidas pelo outro. S3o criadas condi¢des de perda da capacidade de olhar o outro para além
da mercadoria que ele se tornou. Em paralelo, o individuo perde a capacidade de se ver nesse processo, pois paulatinamente
essas praticas sdo absorvidas pelo sujeito, estabelecendo condi¢des para a ruina da capacidade de interpretar e de refletir
sobre a realidade (VALADARES, VILAS BOAS, REZENDE et al., 2016).

Bauman (2001) ressalta que o consumo, cujo propdsito anteriormente era o de satisfazer as necessidades de sobrevivéncia
bioldgicas e sociais dos individuos, deixa de ser relevante a partir do momento que essas necessidades sdo satisfeitas. Para
0 autor, o consumo passa a ser o propdsito da organizacdo social na modernidade, sendo automotor do que é conhecido
como sociedade do consumo, que proclama a impossibilidade de satisfacdo das necessidades e a continuidade do estado de
tensdo na busca de satisfazé-las.

Os individuos passam, entdo, a consumir estilos de vida pré-formatados, transformando a si mesmo e considerando os outros
como mercadoria. As relagdes de consumo se estabelecem como ordem social predominante, e a sensagao de vazio, assim
como a busca de preenché-lo se tornam comuns em uma sociedade saturada de subjetividades sustentadas em imagens vazias.

Severiano (2017) aponta que a sociedade e a cultura do consumo estdo além dos produtos ou servigos produzidos pelo
capitalismo. De fato, o consumo estende-se para a produgao de signos marcadores de subjetividades, que prescrevem modos
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de ser, de pensar e de sentir. Nele, sdo operados mecanismos de socializacdo, de exclusdo e de inclusdo social, tendo em vista
o lugar de reconhecimento intersubjetivo que ele promove.

A autora define cultura de consumo:

[...] como aquela em que o consumo se estabelece como fonte de referéncia identitaria e fator
preponderante de producdo de subjetividades e de reconhecimento social; uma vez que também
se consomem imagens, lugares, pessoas e estilos de vida que, por sua vez, significam e prescrevem
determinados ideais, modos de ser, estar, amar e sentir (SEVERIANO, 2017, p. 85).

Rosa (2003, 2017) destaca ainda que somos conduzidos a consumir cada vez mais e nos tornamos mercadoria dos estilos de vida
que criamos. A busca é de superar aquilo que foi consumido no ano anterior, e essa coergao afeta a autocompreensao do ethos
individual, levando o individuo a uma sensagdo de incompletude e a uma ansia por um tipo de crescimento distanciado de si.

O processo operado pelo neoliberalismo surge nas diversas formas de capitalismo absorvido em subjetividades, que mudam
seus estilos de vida para fazer parte dele, assim como replicam mecanismos que transformam a si e aos outros em objetos
de consumo (BAUMAN, 2001; BAUDRILLARD, 2005; ROSA, 2017).

Como isso se tornou possivel na modernidade?

Rosa (2017) alerta para as patologias do capitalismo, que modifica os estilos de vida, gerando irracionalidade, destemporalizagao
e alienagdo. Para o autor, airracionalidade surge como o imperativo do progresso e do crescimento. Ainda que muitos recursos
tenham se esgotado ou que muito tenha sido feito, a ideia que norteia as subjetividades é a de que é necessario alcancar
crescimento e progresso constantemente e a todo custo, descontextualizando os processos ja conquistados. A histéria,
os antepassados e as tradi¢cdes construidas durante anos deixam de ser consideradas, pois passam a ser percebidas como
obsoletas, ultrapassadas ou em desuso, movimentando a sociedade para a diregdo de um progresso e de um crescimento
que se tornam passado rapidamente.

Ja a destemporalizagdo refere-se aos fendmenos da aceleragdo e de que tudo precisa ser feito e planejado hoje para a
conquista da felicidade ou estilo de vida desejado no futuro, ainda que o amanha possa mudar completamente o que havia
sido imaginado para esse futuro, ou, em outras palavras, aceleracdo das mudancas sociais (ROSA, 2003, 2017).

A alienagdo é abordada como intensificagdo ndo sé da alienagdo dos meios de produgdo, mas também uma alienagdo de si.
Desejos individuais sdo desestruturados em deveres coletivamente afirmados: o individuo ndo pode deixar de ter o celular de
ultima geracdo, de usar redes sociais, de utilizar tecnologias mais avancadas para “ganhar tempo” e ndo pode se recusar a se
flexibilizar diante das demandas de trabalho. Relativamente ao Ultimo aspecto, Sennett (1999) destaca a transformacéo das
vidas em torno das demandas do novo mundo do trabalho, que mudam também o modo como os individuos se relacionam
ou constituem suas subjetividades. Para o autor, as relagdes de curto prazo e as intermediagdes tecnoldgicas fragilizaram
igualmente os vinculos sociais que sdo desenvolvidos no trabalho, transformando individuos em engrenagens ou particulas
de um processo que se encerra quando o projeto ou a atividade ndo é mais necessaria. Trabalhadores e histdrias de vida se
tornam obsoletos em sociedades aceleradas e de curto prazo.

Ainda sobre as patologias do capitalismo, Rosa (2017) reitera que o modo como o sistema se constituiu nos afasta de nds
mesmos, das nossas experiéncias constituidoras de sentido. O debate sobre essas patologias surge como possibilidade de
resgate das experiéncias individuais, em lugar de acessos rapidos e liquidos da existéncia humana.

Notas sobre a Experiéncia

A sociedade moderna imp6s modos de vida acelerados voltados para o desempenho e para o ideal de felicidade anunciados
em forma de consumo. O “ndo ter tempo a perder” dissimula a responsabilizacdo individual pelos fracassos de uma sociedade
sintomatica. Kehl (2009) contrapde as narrativas de liberdade, de autonomia, de felicidade aos adoecimentos emocionais
que surgem em forma de depressdo na atualidade. A crescente manifestagdao dos adoecimentos revela patologias que nao
devem ser pensadas isoladamente, mas como patologias sociais (KEHL, 2009).

Justamente diante de um cendrio com varias informacdes e direcionamentos da sociedade, adoecemos e nos perdemos no
sentido da existéncia. Afogados em racionalizages e palavras, aprendemos a repetir ndo sé pensamentos ou frases, mas
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também significados. Esses sdo cunhados socialmente e formatados no cotidiano, direcionando escolhas que nos distanciam
dos sentidos construidos pelo individuo.

“[Elxperiéncia é aquilo que nos passa, nos acontece, nos toca” (LARROSA, 2002, p. 21). Muitas coisas nos passam, mas poucas
nos tocam. Informacgdes vdao dando lugar as experiéncias com sentido, e nomeamos a existéncia de acordo com algo externo
a nods. O trabalho, a escola, a familia, o relacionamento amoroso, os amigos e o lazer, entre outros, ganham configuracdo
valorativa a partir diante do que é esperado pela sociedade do consumo. Neste “esperado” por parte da sociedade do consumo,
vamos repetindo valores e praticas culturais que pouco dialogam com a experiéncia com sentido.

S3do diversos os mecanismos contemporaneos de destruicdo dessas experiéncias. A propria aceleracdo, o excesso de informagdo
e os ditames culturais vao afastando o sujeito de si mesmo. A informagdo se torna em opinido enquanto reagdo subjetiva
aquilo que nos acontece, mas a opinido nao é a experiéncia, a qual exige engajamento real e apropriagao do individuo sobre
o proéprio existir.

O viver sem existir ou o ter informagdes sem experimentar sdo internalizados enquanto possibilidades de vida dos sujeitos
imersos nas aceleragGes. O sabe(o)r é deixado de lado nas repeticGes, e esse “deixar de lado” a prépria experiéncia é afirmado
como condigcdo de sobrevivéncia na contemporaneidade.

No entanto, a morte subjetiva se presentifica quando ndo ha questionamento sobre essa velocidade a qual todos estamos
sujeitos. Quando se naturaliza a aceleragdo contemporanea, percebe-se a transformagdo do ser humano em um autémato
ansioso, que ndo necessariamente sofre profundamente, mas pouco experimenta a vida criativa (PERLS, 1988). E como se o
experimentar-se fosse deixado para a pds-aceleragdo, mas esta nunca termina por si mesma. E necessario que o individuo
ressignifique o sabor pelas coisas e pela vida.

Larrosa (2002) afirma que a experiéncia exige uma parada; parar para pensar, para olhar, para escutar. Uma parada para
saborear, sentir, viver. Deixar-se atravessar, perpassar, suspender. Questionar e buscar algo particular que faca sentido para
esse sujeito. A experiéncia ndo é composta de informagdes externas ao sujeito, e sim implica transformar o que é externo em
interno, transformando o externo em algo préprio, singular. Nesse sentido, hd um reencontro com as necessidades individuais
que sdo pensadas, sentidas e vividas pela pessoa na sua particularidade.

Para o autor, a experiéncia é o caminho para a transformacédo naquilo que se &, e ndo no que dizem que temos de ser. E algo
que exige abertura para afirmar o que é fundamental para si, que ndo seja ditado exclusivamente pelo cenario externo. Exige
uma outra postura diante da existéncia; uma postura de respeito com a propria forma de ser. Abrir mdo das formatacdes e
se colocar como autor da existéncia; ser protagonista e ndo coadjuvante da vida.

Apropriar-se de si exige essa ousadia fundamental, assim como exige questionamentos das verdades externas impostas.
Apropriar-se de si pode ser desafiador, mas, ao mesmo tempo, é um resgate da experiéncia com sentido, afastando
as mortes subjetivas as quais somos diariamente expostos. Ritmos de vida externos ao sentido individual, produtos e
servigos consumidos de forma ativa ou passiva pelas pessoas, que ndo tiveram a oportunidade de questionar o préprio
querer, sdo condi¢des de vida perpassadas por uma industria cultural que nos transforma em produtos, e como tais nos
consumimos mutuamente.

Para além da perspectiva imediatista, acelerada e fugaz, tem-se a urgéncia de desacelerar para reaprender os sabores.
Movimentos que buscam slowfood, slowlife e mindfulness, entre outros, surgem como aspectos necessarios para a reintegragao
das experiéncias. Embora estejamos imersos no contexto que gera nos individuos a sensagao de “fome temporal”, ou seja, de
ansia por realizar varias atividades ao mesmo tempo, reduzindo a experiéncia presente (MAIA, 2017), torna-se imperativo que
tenhamos criticidade para nos reinventarmos na sociedade hiperacelerada. O resgate da experiéncia pressupde justamente
o reconhecimento de nossos antepassados e das tradicdes que nos constituiram, assim como a possibilidade de ter projetos
futuros. A compressao do presente em instantes fragmentados é propria dos tempos acelerados. Assim, a experiéncia demanda
uma distensao temporal, na qual passado, presente e futuro sdo reconhecidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de um ethos voltado para as experiéncias singulares exige uma reflexdo critica sobre o contexto social em que
vivemos. O tempo social dominante na modernidade pode ser entendido pela centralidade do trabalho, e isso se da de duas
formas: por um lado, tem-se a maior parte do tempo dedicado a ele e, por outro, o tempo livre, capturado pelo consumo,
passou a ser regido pela mesma légica instrumental e concorrencial do trabalho.

Subjetividades sdo, entdo, delineadas conforme o consumo que se estabelece como categoria fundante das atividades sociais.
N3o apenas produtos sdao consumidos, mas os proprios individuos se tornam objetos, valendo-se de reconhecimento em
redes sociais em relagdo ao estilo de vida, likes, selfies, padrdes de amizade, de felicidade e de amor. Torna-se necessario
estar sempre atualizado para ndo se perder tudo aquilo que as multiplas atividades oferecem, ainda que essa imposicao da
atualizacdo ndo seja contextualizada nos processos de aceleragdo tecnoldgica, aceleragdo das mudancas sociais e aceleragao
dos ritmos de vida na sociedade.

E nesse sentido que experiéncias, tal como concebemos a luz do pensamento de Larossa, sdo deixadas de lado, pois exigem
tempo, sabor e presenca. Como ter experiéncias em uma sociedade voltada para o consumo, para o mais inovador, para o
mais moderno, para o simultdneo, para o superconectado e para o futuro? Nessas condi¢des a individualidade se perde em
uma rede de relagdes dotadas de significados coletivamente compartilhados, mas que ndo tém sentido por ndo ter o sabor
da experiéncia que poderia ser vivida pelo individuo.

No campo das ciéncias sociais aplicadas, a reflexdo sobre as temporalidades, aceleracdo e cultura do consumo é necessaria,
igualmente, para a percepgao critica de modelos de gestdao que se apresentam como inovadores. Em alguns momentos,
esses modelos de gestdo atuam na replicagdo e no fortalecimento dos processos de aceleragdo e de consumo que alienam
e assujeitam os individuos da experiéncia. Discursos de management, de eficiéncia e de eficacia alienam sentidos que sdo
fragmentados por ndo serem integrados na particularidade, na histdria e nos valores daquela pessoa.

Para fazer parte de organiza¢des que sustentam as praticas de gestao, os trabalhadores sdo incentivados a renunciar as suas
prdprias subjetividades, valendo-se de modelos gerencialistas que promovem a sua precariza¢do. O que ocorre de varias
formas, tais como o fornecimento de recursos tecnoldgicos, o aprimoramento das estratégias que incentivam o consumo e
a concomitante imposicdo de tempos que buscam delinear o trabalho para maior produtividade, gerando um descompasso
e uma constante sensagao de ndo dar conta das atividades e das atualizagdes do mercado. Assim, os modelos funcionalistas
e positivistas na administragdo foram predominantes, fomentando os estudos das estratégias e do avango tecnoldgico a
favor da produtividade e em detrimento da presenca e das experiéncias dos trabalhadores, ocasionando presenteismo e
descompasso nas temporalidades.

Nesse sentido, o que se observa é que as perspectivas critica, dialética e negativa ainda sdo incipientes na administracdo. A
contextualizagdo histdrico-social, critica e comprometida em compreender as transformacgGes na sociedade é importante na
medida em que ela aponta para o compromisso ético-politico dos pesquisadores, que devem buscar compreender a realidade
de forma dialética em lugar de modo cartesiano. E por meio desse entendimento que se tornam possiveis as mudancas
necessarias do discurso que afasta os individuos das experiéncias.

Aportes tedricos e metodoldgicos de outras ciéncias, tais como a sociologia, a psicologia e a histdria, podem fornecer
subsidios para a dilatagdo dos estudos em administragdo. O didlogo com pesquisadores e produgdes de outras areas tende a
desenvolver perspectivas nao exploradas pelas diversas dreas do conhecimento, tanto nas pesquisas de cunho tedrico, como
nas pesquisas empiricas.

Os autores reconhecem que muitos aspectos da pesquisa podem e devem ser aprofundados. Além das préprias categorias
tedricas apresentadas, outros estudos podem ser conduzidos para ampliar a nogao de aceleragdo, de cultura de consumo e de
experiéncia em determinados grupos sociais. Por exemplo, essas categorias relacionam-se aos jovens, considerando classes
socioecondémicas distintas? Como se constroem essas categorias com grupos especificos de trabalhadores, tais como os que
trabalham diretamente com comunicagdo social, midias sociais ou mesmo teletrabalhadores? Quais outras perspectivas
tedricas e metodoldgicas podem ser adotadas para a compreensao das experiéncias na modernidade? Como esse processo
se desenha com os trabalhadores informais?

Tanto pesquisas qualitativas, quantitativas ou mistas podem ser realizadas para elucidar esses aspectos.
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