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Resumo

Este artigo almeja contribuir com reflexdes sobre a qualidade da producdo de sentido na Educagdo Superior em
Administragdo no Brasil. Para tal, volta-se para uma anélise seméntica das definicdes de organizacéo identificadas em
pesquisa bibliografica realizada nos livros-textos de introducdo as teorias administrativas utilizados nas maiores e
melhores instituicbes de Ensino Superior brasileiras. Esta analise definiu esses conceitos-chave como
hipergeneraliza¢des, em fun¢do de sua vagueza. Para aumentar sua precisdo semantica, propde-se a inclusdo de
historicidade e especificidade por meio da consideracdo do contexto que deu origem as organiza¢cdes modernas. Essa
simplificag@o conceitual generalizada produz efeitos éticos relevantes, ao descaracterizar dimensdes da pratica social
coletiva no mundo das organizagbes. Afinal, o que se pode esperar de um campo que estuda “quase qualquer coisa”?
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Abstract

This paper aims to contribute by means of reflections on the quality of meaning production in the Higher Education in
Administration in Brazil. For this, it is aimed at a semantic analysis of the definitions of organization identified through a
bibliographical survey conducted in textbooks introducing the administrative theories used in the biggest and best
Brazilian Higher Education institutions. This analysis defined these key concepts as hyper-generalizations, due to their
vagueness. For increasing their semantic accuracy, we propose the inclusion of historicity and specificity by considering
the context that gave rise to modern organizations. This generalized conceptual simplification produces relevant ethical
effects, by mischaracterizing dimensions of the collective social practice in the world of organizations. After all, what may
we expect from a field that studies “almost anything”?
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Apresentagao

Neste momento, estima-se quehajacerca de um milhdo e meio de alunos matriculados em cursos de
graduacdo em Administracdo por todo o Brasil. Segundo os dados do Censo da Educagdo Superior 2009
(INEP 2009; 2011; GUIA DO ESTUDANTE, 2011), atingimos naquela ocasido a impressionante marca de
1.102.579 alunos. Esse quantitativo representa quase o triplo de todo o alunado das engenharias, por
exemplo. Estamos falando de 3.958 Institui¢es de Ensino Superior (IES) no ano de 2009 (contra 2.281 IES
em 2007).% De 1952 até 2008, pelo menos 1,5 milhdo de pessoas receberam o diploma de administrador e a
previsdo é de que em 2013 cheguemos a mais de 2 milhdes de formados. E 0s nimeros ndo param de crescer:
em 2007, ao mesmo tempo em que noventa mil estudantes formavam-se em Administracdo, outros 280 mil
iniciavam-se como calouros nestes mesmos cursos.

Nenhum outro curso universitario no Brasil apresenta nimeros nesse patamar. Segundo um levantamento do
INEP realizado em 2006 (TAKAHASHI, 2009), havia naquele ano mais alunos universitarios matriculados
em Administracdo do que em toda a area de saude (621 mil contra 549 mil alunos). Cursos como Fisica,
Quimicsa e Agronomia, por exemplo, ndo chegaram a atingir naquele momento sequer o patamar de 35 mil
alunos.

Mesmo com numeros desta magnitude, as perspectivas de mercado para 0s egressos sdo igualmente
animadoras. Isso porgue a estimativa atual é de que existam aproximadamente catorze milhdes de
administradores atuando formalmente no mercado de trabalho brasileiro, em mais de treze milhdes de
empresas. Esta especial combinacdo de numeros define a area de atuagdo profissional e o mercado de
trabalho do administrador como de alta demanda e baixa competitividade (ANDRADE, 2009;
CENSO/INEP, 2007 apud ANDRADE, 2009).

Para além dos numeros caracteristicos desse impactante fendmeno sociocultural chamado “Graduagdo em
Administracdono Brasil”, cabe a questdo: o que temos feito, do ponto de vista da qualidade do ensino, com
tais estudantes e futuros profissionais? Em busca de procurar respostas a esta pergunta, alguns valiosos
estudos tém sido empreendidos nos Ultimos anos (FISCHER, 1984; 1993; NICOLINI, 2001;
2003;VERGARA e CARVALHO JR.; 1995; VERGARA e PINTO, 2000; 2001; MOURA, 2009; 2010;
2011).

O propésito deste artigo,em sentido amplo, é oferecer elementos que possam contribuir com estes esforgos
de reflexdo sistematica sobre o sentido da educacdo superior em Administracdo. Em sentido estrito, ele se
volta especificamente para uma andlise semantica das defini¢des de Organizacdo, um dos principais
conceitos-chave da area, identificados através de pesquisa bibliografica realizada em livros-textos de
introducdo as teorias administrativas, usados nas maiores e melhores universidades brasileiras.

2 Takahashi (2009),Nicolini (2003, p. 47) e o Universia (2009) nos informam que, de acordo com dados do MEC, em 1967 tinhamos
apenas 31 cursos; em 1973 saltamos para 177 cursos; nos anos 1980 chegamos a 245 cursos;em 1990 atingimos a marca de 330
cursos; em 1998 fomos para 549; em 2000 chegamos a 969; e em 2002 o MEC ja identificava 1.395 IES com cursos de
Administracéo espalhados por todas as 27 Unidades da Federagé&o.

® Segundo Nicolini (2003, p. 47), a proliferacéo dos cursos de graduacdo em Administrag&o no Brasil nos Ultimos anos se deve em

grande parte ao seu baixo custo de implantagédo que dispensa a existéncia de “laboratérios sofisticados e qualquer outro refinamento
tecnoldgico”, comparando-se, por exemplo, com a infra-estrutura necesséria para o funcionamento dos cursos de Medicina. Outro
curso que apresenta as mesmas facilidades de implantagdo é o de Direito, embora neste caso haja um processo de filtragem
profissional realizado nos egressos pela OAB (segundo TAKAHASHI, 2009, o Conselho Federal de Administracdo também quer
adotar um exame semelhante ao da OAB, sendo queo projeto ja tramita no Congresso). Portanto, as amplas possibilidades de
atuacdo no mercado profissional, associadas aos baixos custos de implantagcdo dos cursos e a auséncia de mecanismos oficiais de
regulamentacéo da profissao, criariam as condi¢des para este enorme contingente de alunos de graduagéo.
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Management Industry e as Hipergeneralizag6es Best-Sellers em sala de aula

As salas de aula daqueles cursos de graduacdo em Administracdo sdo também o lugar do fenémeno chamado
Management Industry, que nomeia este nimero temético dos Cadernos EBAPE.BR, e que tem sido também
rotulado de Management Fashion Setters ou Pop Management, entre outras expressdes que assinalam a
reproducdo de determinados padrfes conceituais concebidos como de natureza acritica, volatil e superficial
sobre os fendmenos administrativos (ABRAHAMSON, 1996; MICKLETHWAIT e WOOLDRIDGE, 1998;
WOOD JR. e PAULA, 2006). E evidente que sua natureza discursiva é um significativo aspecto deste
processo, que poderiamos aqui chamar de uma espécie de pasteurizacdo semantica dos conceitos na area.

As disciplinas introdutorias dos cursos de Administracdo® sdo geralmente o Gnico momento de unidade
didatica e de iniciacdo sobre as organizacbes em todo o curso, apdés o qual este se desenrola
fragmentadamente nas suas muitas disciplinas especialistas. Ndo haverd outra oportunidade na graduacao,
curricularmente prevista e estruturada, para o aluno pensar as organizagdes como um todo. E nessa breve
leitura inicial que sdo ensinados 0s principais conceitos gerais da area. E para isso é tomada como referéncia
bésica determinada literatura de formagao profissional.

A Management Industry neste artigo é, entdo, observada nessas salas de aula especificamente no que diz
respeito ao que tem sido tratado como fragilidades semanticas das definicBes presentes nos manuais de
introducdo as teorias administrativas, usados por diversos cursos de graduacdo em Administracdo existentes
no Brasil. A nossa préatica docente inspirou um estudo mais especifico, voltado a andlise do conceito de
Organizagdo, que geralmente ¢é traduzido naqueles livros como “qualquer atividade coletiva deliberada”.

Boa parte desta fragilidade conceitual reside numa tendéncia de muitos autores a descontextualizar
historicamente o fendbmeno organizagdo, propondo definicdes que podem se aplicar a praticamente qualquer
atividade humana coletiva. Nada nos impede, entéo, de associar aqueles conceitos a fendmenos ou situacdes
tdo distintos e inusitados quanto, por exemplo: dois amigos jogando uma partida de ténis; um casal assistindo
a tevé no domingo; uma quadrilha de assaltantes a caminho de um banco para assalta-lo; um grupo de
criangas brincado de esconde-esconde; um casal de namorados que decide casar-se; ou “até mesmo” o diretor
de uma indUstria em reunido com sua equipe de gerentes.

E importante notar que estas fragilidades conceituais aqui problematizadas n&o sio meras inconsisténcias de
natureza tedrica ou semantica. Ou seja, ndo se trata: 1) de uma espécie de contradicdo ou “desamarracao”
argumentativa identificada em certos conceitosapresentados pelos livros didaticos; ou 2) de uma dificuldade
exclusivamente semantica presente em algumas expressfes conceituais, pela sua ambiguidade e imprecisdo
na construgédo do sentido.

Né&o estamos diante, entdo, de uma discussdo sobre a construcao de teorias nem de uma analise de expressdes
(apenas) linguisticas. Referimo-nos na verdade a determinados usos conceituais, particularmente vagos, que
foram aqui analisados devido a sua natureza duplamente problematica: 1) sdo simplistas enguanto
argumentos explicativos dos fendmenos a que se referem; e 2) ocultam importantes dimensdes sociopoliticas
e, por isso, trazem consigo certo efeito ideoldgico.

Referimo-nos, desse modo, a um problema da construcdo conceitual, dos significados que tais conceitos
tendem a evocar (e, de certo modo, perpetuar) junto aos interpretantes. Ou seja, ndo € apenas 0 conceito em
si mesmo, enquanto fenémeno da linguagem, que nos ocupa aqui. Mas &, sobretudo, 0 seu uso pragmatico
em sala de aula como referéncia preferencial e manualizada de significado, como base de uma estratégia
didatica que vem sendo repetida e confirmada provavelmente ha décadas.

4 Aqui entendidas como as disciplinas chamadas de “Introducéo a Administracdo”, “Teoria Geral da Administragéo (I e Il)", “Teorias
Administrativas”, “Evolugdo do Pensamento Administrativo”, entre outras denominagdes.
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Assim, ficara claro ao longo deste texto que, via de regra, nossos livros Best-Sellers de introducdo as teorias
administrativas usados na graduacgéo sofrem de um mal chamado hipergeneralizacGes: ao definirem “quase
qualquer coisa”, terminam por definirem coisa alguma.

Sobre a construgdo de conceitos

A discussdo critica em torno dos processos de conceituagdo em Administracdo ja possui algumas décadas e
tem se intensificado nos Gltimos anos. Guerreiro Ramos (1981, p. 69) ja havia tratado de alguns aspectos
problematicos da constituicdo da teoria organizacional, alertando para o risco de ela vir a transformar-se
numa “mera confusdo de divagacdes abstratas, desprovidas de for¢a e de direcdo”, sobretudo no que diz
respeito: 1) ao uso indiscriminado e mal ressignificado de terminologias oriundas de outros campos teoricos;
e 2) a manutencdo de uma matriz epistemolégica de forte énfase behaviorista.

A discussdo especifica sobre o conceito de Organizagio tem nos rendido abordagens interessantestambém. E
0 caso, por exemplo, do estudo de Matitz e Vizeu (2012), que o toma como um fenémeno social e
historicamente (re)construido, que revela as respectivas estruturas sociais a que se referee que, por fim,
destaca a necessidade de enfrentarmos o problema das escolhas Iéxicas feitas para a proposicdo de
terminologias especificas na area.

Neste artigo, a abordagem tedrico-analitica é de natureza semantica. Assumimos aqui que a construcdo de
um Conceito nqualquer (C,) é um enunciado que possui uma estrutura semantica binaria, ou seja, é composto
por dois elementos relacionados entre si. Ele surge, portanto, da ligacdo entre “aquilo de que se fala” e
“aquilo que se fala”, atendendo a forma linguisticaC,:[A é B], em que:

e Aé o tdpico, ou seja, do que se fala ou o0 que se conceitua;

e B éoveiculo, ou seja, 0 que se fala ou o conceitopropriamente;
E, por fim, A e B relacionam-se semanticamente pelo verbo de ligacdo, ou seja, 0 verbo ser (quadro 1).

Quadro 1

Forma linguistica de um Conceito n

C.:[AéB]

A: tépico

é: verbo de ligacdo

B: veiculo

Fonte: Elaborado pelo autor

Evidentemente que, com tal definicdo de partida, estamos nos limitando as conceituacGes diretas, ou seja,
aquelas em que a associacdo semantica da-se direta e explicitamente.

Aderindo a descricdo de Benveniste (1991), segundo a qual a lingua (enquanto sistema orgéanico de signos)
caracteriza-se pela integracdo de dois elementos delimitados através das relages que 0s unem, entendemos
que um C, caracteriza-se também por uma dupla dimensao:

1. Dimensdo Paradigmatica: refere-se aos eixos verticais nos quais ocorrem sele¢des do Iéxico a partir
de um paradigma.
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Exemplos: Jodo é arquiteto.
Jodo é médico.
Jodo é musicista.

O paradigma € a classe ou categoria semantica dos itens lexicais que compdem o topico ou o veiculo. Temos,
nos exemplos acima, variagdes no eixo paradigmatico do enunciado, considerando o paradigma das
profissdes como veiculo. O paradigma dos individuos ou profissionais ficou invariavel (fixou-se o topico
“Jodo”).

2. Dimensdo Sintagmatica: representada pelas variagdes possiveis no eixo horizontal, ou seja, na
organizacdo sintatica e semantica realizada com o léxico escolhido na frase.

Exemplos: Jodo é arquiteto.
Jodo poderia ser arquiteto.
Jodo detesta arquitetos.

Os exemplos acima ilustram varia¢fes no eixo sintagmatico do enunciado, responsavel direto pela produgédo
de uma proposta de significado, em detrimento de muitas outras, mantendo-se ainda fixado o topico do
enunciado (“Jodo”). Embora a variacdo nos verbos e seus modalizadores seja uma ocorréncia do plano
paradigmatico, é dessacombinacdo de léxicos que se elaborao sintagma, de uma forma ndo
aleatoria,estruturando-se, assim, a frase.

Foi Saussure quem primeiramente tratou das relagcBes sintagmaticas e paradigmaticas nas sentencas, ao
propor suas conhecidas dicotomias.® As relacdes sintagmaticas baseiam-se no proprio carater linear do signo
linguistico: é impossivel a pronuncia simultanea de dois elementos. H4, portanto, uma sucessdo linear dos
elementos da lingua — a chamada “cadeia da fala”. As relagdes paradigmaticas surgem da associagdo que o
usuario da lingua faz com termos que nédo estdo presentes no discurso, mas com 0s quais 0s termos que estdo
presentes no discurso se comparam de variadas formas. A relacdo paradigmatica € uma relagdo associativa
com elementos que estdo fora do discurso; portanto, fora do plano sintagmatico. Enquanto o paradigma diz
respeito ao conjunto de elementos similares,0 sintagma €& o0 encadeamento de tais elementos
(SAUSSURE,1969, p. 142-143; CARVALHO, 2005, p. 101). Esclarece-nos Pietroforte (2003, p. 88):

H4, portanto, relagdes de combinagdo entre ossignos. A essas relages, Saussure chama de
sintagmaticas, do grego syntagma, que quer dizer “coisa posta em ordem”. Além das
relagBes sintagmaticas, baseadas na combinacgdo, ha também relacbes baseadas na selegdo
dos elementos que sdo combinados. Apresentando algo em comum, um signo pode ser
associado a outros signos por, pelo menos, trés modos: por meio de seu significado, com
seus antbnimos e sindnimos; pormeio de seu significante, com imagens acusticas
semelhantes; e por meio deoutros signos, em processos morfoldgicos comuns.

E facil perceber queda combinacdo de variagbes no paradigma e no sintagma surgem incontaveis
possibilidades semanticas para os enunciados. De modo que a construgdo dos enunciados conceituais
depende tanto do componente paradigmatico — como categoria semantica fincada no sistema lexical
(palavra) —, quanto dos processos predicativos realizados em nivel sintagmatico (sentenca).

As chamadas dicotomias saussureanas séo: diacronia x sincronia; lingua x fala; significado x significante; sintagma x paradigma.
Sobre elas, o célebre linguista suigo fundamentou seu estruturalismo linguistico.
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Um aspecto importante inerente a constituicdo dos paradigmas nos enunciados é que, enquanto processos de
categorizagdo semantica, eles possuem uma relagdo hierdrquica com os itens lexicais que o compdem,
definida como uma relagdo semantico-cognitiva do tipo hiponimia-hiperonimia. Uma palavra ou expressao é
um hipénimo ou hiperénimo de outra a depender de como se relacionam quanto a inclusdo categorial.
Podemos dizer, por exemplo, que “fruta” é hiponimo de “alimento”, mas ¢ hiperénimo de “limao”, e assim
por diante. Portanto, o paradigma e os seus itens lexicais estdo em niveis categoriais diferentes. O paradigma
é hiperénimo do item lexical, de maneira que o item lexical serd sempre um elemento que é exemplar de uma
categoria semantica (o paradigma).

Como veremos adiante, nossa forma C,:[A é B] € a base de defini¢do do eixo sintagmatico das sentencas que
submetemos a analise. Mas é importante notar que, embora seja no sintagma que tais conceitos apresentam-
se frageis, sera justamente atraves de testes no eixo paradigmatico do tépico que demonstraremos tal
fragilidade. Isso porque a vagueza semantica existente nos conceitos analisados permite a adicdo ao sintagma
de paradigmas construidos através de categorias semanticas absurdamente amplas — como demonstraremos —
0 que termina por caracterizar tais conceitos como “definicdes de quase qualquer coisa”. Como ja dissemos,
estamos chamando este padrdo de definicdo identificado na nossa pesquisa de hipergeneralizagdo
conceitual®, pratica discursiva que, caracterizada por excessiva amplitude, tende a certo esvaziamento e
dispersdo conceitual de significado relevante e (til.

Escolhemos, para analisar, um dos topicos mais relevantes e basicos no ensino dos estudos e que, por isso
mesmo, éentendido aqui como um conceito-chave. Neste sentido, devemos observar que a definicdo de
conceito-chave atende a duas caracteristicas basicas dentro do conjunto conceitual de que faz parte:

1. E apresentado de partida; e

2. E referenciado explicita ou implicitamente como base para a maior parte dos demais conceitos
que se seguem.

O conceito-chave cuja analise demonstraremos a seguir diz respeito ao fendbmeno béasico de estudo da
Administracdo: as organiza¢des. Portanto, uma vez definido o tdpico, a construgdo do Conceito n, antes
definida como C,:[A é B], fica assim especificado para a nossa analise: Organizacao(des) é/sdo B, onde B é 0
veiculo (quadro 2).

Quadro 2

Forma linguistica de um Conceito n, apds defini¢cao do tépico

C.:[AéB]

Organizacdo(bes) é/sdo B

B: veiculo

Fonte: Elaborado pelo autor

6 O leitor podera encontrar o termo hipergeneralizagdo usado em psicologia, especificamente na terapia cognitivo-comportamental,
nesse caso para indicar a tendéncia comportamental de transformar a percepcéo da ocorréncia de um evento em um padréo
deterministico: “Se for verdade em um caso, aplica-se a todos os casos, mesmo quelevemente similar. Se uma vez for verdade no
passado, sera sempreassim. A pessoa enxerga um Unico evento negativo como um padrdo dederrota que nunca vai terminar. Um
raio nunca para de cair no mesmolugar.” (ZUGMAN, 2011)
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Conceitos e contexto

E importante ainda considerarmos que assituaces de aprendizagem em sala de aula ndo sio meros processos
de transferéncia de conceitos entre professor e aluno,embora, diga-se de passagem, toda a abordagem sobre
comunicacao nestes mesmos livros ainda esteja presa ao ultrapassado modelo emissor-receptor (mas isso é
assunto para outra pesquisa).

Isso significa que os conceitos-chave apreciados neste artigo ndo devem ser tomados como construcdes de
linguagem independentes de suas condi¢des de producdo e ressignificacdo. Eles ndo sdo simples “letras
mortas”, algo que apenas esta escrito em algum lugar, mas um fenémeno linguistico-cognitivo de natureza
semantico-pragmatica. Numa palavra, os conceitos-chave nos livros didaticos so referéncias para as praticas
de elaboragédo conceitual para os formandos.

Naturalmente que a construcdo do conhecimento em sala de aula ocorre nas especificidades das
ressignificagcdes linguistico-pragmaticas dos conceitos trabalhados. Porém, mesmo que tais experiéncias de
aprendizagem sejam Unicas, elas ndo escapam da influéncia dos padrdes interpretativos defendidos
consciente ou inconscientemente pelo professor, através dos mecanismos didaticos de ensino e avaliag&o.

O que nos leva a reconhecer que a aprendizagem do aluno é afetada, necessariamente, pela referéncia
conceitual apresentada pelos manuais didaticos, cujo uso é indicado ou referendado pelo docente. E assim
que o aluno, embora construa criativamente suas proprias elaboragfes, sera constantemente estimulado a
reproduzir o que leu na bibliografia da disciplina. Que o digam as provas de fim de semestre.

Construindo o corpus da pesquisa: manuais best-sellers de introducao as teorias administrativas

A escolha de uma pesquisa bibliografica como estratégia metodologica de investigacdo de campo foi uma
consequéncia natural da nossa problematizacdo, que toma como fenémeno sob observagdo os conceitos-
chave presentes nos livros-textos, usados em aulas de disciplinas introdutdrias de cursos de graduacdo em
Administracéo no Brasil.

Desse modo, selecionamos os livros mais usados nos cursos das maiores e melhores IES do pais, para que
tivéssemos em maos um material de grande alcance de influéncia na formacdo dos administradores
brasileiros em nivel de graduacdo e, a0 mesmo tempo, considerassemos o que ha de formalmente
reconhecido como mais apropriado ao ensino de Administracdo nos cursos de graduacdo, para que ndo
estivéssemos falando de experiéncias de formacao profissional desprestigiadas e/ou isoladas. Para chegarmos
a este conjunto de livros, seguimos as seguintes etapas:

Etapa 1: Com base em 5 rankings de melhores e maiores IES com cursos de Administracéo,
construimos uma relacdo com 31 IES (INEP, 2008; GUIA DO ESTUDANTE, 2008).

Etapa 2: Contatamos cada uma das IES em busca das bibliografias adotadas nas disciplinas
introdutérias de Administracdo. Totalizamos 27 bibliografias (extraidas dos planos de curso ou
programas de 27 disciplinas de 10 cursos), chegando a 200 ocorréncias de referéncias bibliograficas
que, excluidas as repetic6es, dizem respeito a 89 livros.

Etapa 3: Dentre estes 89 livros, identificamos 65 manuais de introducdo as teorias administrativas,
que aparecem em 164 ocorréncias de referéncias bibliograficas (dentre as 200 listadas na etapa 2). A
esta lista de 89 livros aplicamos um filtro para ocorréncia minima de 2 vezes, ou seja, foram
descartados os livros que s6 foram encontrados em uma Unica bibliografia (dentre as 27 listadas na
etapa 2). Chegamos, entdo, aos 35 livros adotados em pelo menos 2 bibliografias/disciplinas
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(aproximadamente 54% dos livros), que aparecem em 133 ocorréncias de referéncias bibliograficas
(cerca de 81% das ocorréncias) dentre as 164 ocorréncias de referéncias bibliogréaficas de todos os
manuais de introducdo as teorias administrativas.

Etapa 4: Foi feita, entdo, uma classificagdo decrescente desta relacdo final de livros, pelo percentual
de ocorréncias do livro entre o total de bibliografias/disciplinas.

Etapa 5: Em seguida, com a intengdo de diminuir em parte uma possivel dissonancia entre a
informacdo constante nas bibliografias e o uso efetivo dos manuais nas salas de aula, realizamos uma
consulta junto aos 153 professores/pesquisadores cadastrados na divisdo de Estudos Organizacionais
(EOR) da ANPAD. Enviamos a eles um e-mail perguntando, aqueles que lecionaram ou lecionam
disciplinas introdutérias a Administracdo, em cursos de graduacdo em Administracdo, qual(is) o(s)
livros(s) texto(s) adotado(s) na(s) disciplina(s). Dos 153 consultados, 45 responderam ao e-mail,
sendo que, dentre eles, 23 responderam as questdes por estarem no perfil de experiéncia docente
solicitado. Os 23 professores/pesquisadores informaram um total de 48 ocorréncias de referéncias
bibliogréficas que, excluidas as repeticdes, dizem respeito a 19 livros.

Etapa 6: Por fim, fizemos dois movimentos para fechar nossa lista de livros. Primeiro, comparamos
as duas selecOes e verificamos que, dentre os livros listados na segunda, apenas um livro juntou-se
ao grupo dos mais citados na primeira. Isso nos deu um indicativo de que estavamos diante de uma
amostra de livros bem representativa do que vem sendo usado nos Gltimos quinze anos nas salas de
aula dos cursos de graduagdo em administracdo no Brasil. Segundo, para chegar efetivamente a lista
final combinamos as duas sele¢des. Dos 19 livros citados na segunda selecdo, 12 ja constavam entre
os 35 da primeira. Como todos os 7 livros que ndo constavam também na primeira sele¢do s
apareceram na segunda selecdo em 1 ocorréncia bibliografica, eles foram naturalmente desprezados,
atendendo ao mesmo critério de livros que constassem ao menos em 2 ocorréncias, ja descrito na
etapa 3. Entdo, somamos as 41 ocorréncias desses 12 livros, identificados como comuns a ambas as
selecdes, respectivamente as ocorréncias que ja haviam sido totalizadas na primeira selecao.
Reordenamos a lista, agora compondo os novos dados, novamente em ordem decrescente pelo total
de ocorréncias do livro (tabela 1). Desta relacéo final, selecionamos os dez primeiros livros aos quais
tivemos acesso para compormos 0 corpus para a analise feita neste artigo.

Tabela 1

Relagao dos livros extraidos da bibliografia das disciplinas sobre Teorias Administrativas e Introducao as
teorias administrativas nos cursos de gradua¢gao em Administragao combinada com os livros extraidos de
consulta feita a professores/pesquisadores da Divisdo Académica EOR da ANPAD -minimo de 2
ocorréncias, em ordem decrescente de total de ocorréncias.

Ocor. | Ocor. | Total
Referéncia Bib. | Anpad | Ocor.

MAXIMIANO, A. C. A. Introdug3o & administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 13 5 18

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administra¢do: Da Revolugdo Urbana a
Revolucdo Digital. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 9 6 15
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MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. F. G. Teoria Geral da Administragdo. Sdo

Paulo: Thomson, 2002. 10 13
CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. 6 12
KWASNICKA, E. L. Introducdo a Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 1995. - 9
BATEMAN, T.S., SNELL, S. A. Administra¢do: construindo vantagem
competitiva. S3o Paulo: Atlas, 1998. 4 8
CHIAVENATO, |. Teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: Makron Books,
1995.v.le 2. 4 7
ROBBINS, S. P. Administragao: mudangas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva,
2000. 1 6
STONER, J.; FREEMAN, E. Administracao; Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 2000. - 6
BERNARDES, C. Teoria Geral das organizac¢des. Sdo Paulo: Atlas, 1997. - 5
CHIAVENATO, I. Administragao: teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Makron
Books, 1994. 1 5
MONTANA, P.; CHARNOV, B. Administragdao. Sao Paulo: Saraiva, 1998. - 5
WOMACK, J. P.; ROOS, D.; JONES, D. T. A maquina que mudou o mundo. Rio
de Janeiro: Campus, 1992. - 5
HAMPTON, D. R. Administragcao Contemporanea: teoria, pratica, casos. Sao
Paulo: Makron Books, 1990. - 4
LONGENECKER, J. G. Introdugdoa administragdo: uma abordagem
comportamental. Sdo Paulo: Atlas, 1981. - 4
MORGAN, G. Imagens da organizacdo. S3o Paulo: Atlas, 1997. 1 4
CHIAVENATO, I. Administracao de empresas: uma abordagem contingencial.
S&o Paulo: Makron Books, 1994. - 3
CHIAVENATO, I. Administra¢do nos novos tempos. 2.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1999. 1 3
DAFT, R. L. Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 2003. 1 3
FERREIRA, A. A,; REIS, A. C. F.; PEREIRA, M. I. Gestdao Empresarial: de Taylor
aos nossos dias. Sdo Paulo: Pioneira, 1997. - 3
GIBSON, J. e outros. Organizagdes: processo e estrutura. Sdo Paulo: Atlas,
1981. - 3
GUIDA, F. A. Panorama geral da administragao. Rio de Janeiro: Campus, 1980. - 3
KOONTZ, H.; O'DONNELL, C. Fundamentos da administracdao. Sdo Paulo:

- 3

Pioneira, 1981.
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LACOMBE, F.; HEILBORN, G. Administragdo: principios e tendéncias. Sdo

Paulo: Saraiva, 2003. 3 - 3

RAMOS, A. G. Administracdo e contexto brasileiro. Rio de Janeiro: FGV, 1988. 3 - 3

SCHERMERHORN, J. R. Administrac3o. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 3 - 3

DAFT, R. L. Teoria e projeto das organiza¢des. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 2 - 2

GEORGE JUNIOR, C. S. Histdria do pensamento administrativo. Sdo Paulo:

Cultrix, 1974. 2 - 2

LODI, J. B. Histéria da administragdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1982. 2 - 2

MEGGINSON, L. C. et al. Administragdo: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo:

Harbra, 1986. 2 - 2

MORAES, A. M. P. de. Inicia¢do ao estudo da administra¢do. Sao Paulo:

Makron, 2001. 2 - 2

MOTTA, F. C. P. Introducdo a teoria geral da administra¢do. Sdo

Paulo:Pioneira, 1991. 2 - 2

MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administrag3o. S3o Paulo: Pioneira 1966 2 - 2

MOTTA, P. R.Gestdao Contemporanea: a ciéncia e a arte de ser dirigente. Rio

de Janeiro: Record, 1995. 2 - 2

WALT, M. O método Deming de Administra¢do. Sdo Paulo: Marques - Saraiva,

1989. 2 - 2
133 41 174

Total de Ocorréncias de Referéncias Bibliograficas

Fonte: Moura (2009).

Definido o corpusda pesquisa, foi feita uma busca nos livros que o compuseram (tabela 1), seguindo a ordem
de classificacdo por quantidade de ocorréncias bibliograficas, até que se identificassem na leitura um total de
dez enunciados (ou conjuntos de enunciados) que indicassem conceituacdo sobre o topico em analise, ou

seja, 0s enunciados construidos na forma Organizacgéo(des) é/séo B.

Embora varios trechos identificados nos livros selecionados trouxessem consigo algum tipo de definigdo
implicita ou pressuposta, preocupamo-nos em destacar especificamente todas as defini¢des diretas, sobretudo
em funcdo da forca seméntica que elas costumam possuir, porque, geralmente, estdo destacadas e grifadas
pelos seus préprios autores. Selecionamos dez dentre eles para a nossa analise, resultando na relacdo de

conceitos-chave sobre Organizacgdes abaixo (quadro 3).
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Quadro 3

Conceitos-chave sobre o topico Organizagées

(C.01) “Organizagbes sao sistemas de recursos que procuram realizar objetivos ou conjunto de
objetivos [...]. [Possuem também] divisdo de trabalho e processos de transformacdo. [...] Sdo grupos
sociais deliberadamente orientados para a realizacdo de objetivos ou finalidades.” (MAXIMIANO,
2007, p. 130)

(C.02) “Uma organizagdo é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo (ou
conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos, as organiza¢des tém dois outros componentes
importantes: processos de transformacao e divisdo do trabalho.” (MAXIMIANO, 2005, p. 4)

(C.03) Organizagbes sdo (1) entidades sociais que (2) sdo dirigidas por metas, (3) sdo desenhadas
como sistemas de atividades deliberadamente estruturados e coordenados e (4) sdo ligadas ao
ambiente externo. [...] Uma organizacdo existe quando as pessoas interagem para realizar funcdes
essenciais que auxiliam a alcangar metas. (DAFT, 2003, p. 11)

(C.04) Organizagdo: Duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de modo estruturado para
alcangar um objetivo especifico ou um conjunto de objetivos. (STONER e FREEMAN, 2000, p. 4)

(C.05) “Organizacdo é um grupo de pessoas que se constitui de forma organizada para atingir
objetivos comuns. Incluem-se nesta definicdo as empresas, universidades, hospitais, escolas, creches,
associacOes culturais, partidos politicos, sindicatos, clubes, condominios, cooperativas, familias,
organizagbes ndo governamentaisndo-governamentais, associacdes de classes profissionais,
corporac¢des militares, associacdes de moradores de bairro, entre outros. Quase tudo, portanto, é
feito por meio das organizag¢oes.” (LACOMBE e HEILBORN, 2003, p. 13)

(C.06) “Organizacdo é um arranjo sistematico de duas ou mais pessoas que cumprem papéis
formais e compartilham um propdsito comum.” (ROBBINS, 2005, p. 31)

(C.07) “Uma organizacdio é um sistema administrado, projetado e operado para atingir
determinado conjunto de objetivos. [...] Uma organizacdo ndo é um grupo aleatério de pessoas que
estdo juntas por acaso. Ela se estabelece conscientemente e formalmente para atingir certos
objetivos que seus membros ndo estariam capacitados a atingir por si sés.” (BATEMAN e SNELL, 1998,
p. 33)

(C.08) “Organizacdo é uma associacdo de pessoas caracterizada por: 1) ter a fungdo de produzir
bens, prestar servigcos a sociedade e atender necessidades de seus préprios participantes; 2) possuir
uma estrutura formada por pessoas que se relacionam colaborando e dividindo o trabalho para
transformar insumos em bens e servigos; 3) ser perene no tempo.” (BERNARDES, 1997, p. 17)

(C.09) “As organizagGes surgem dessa necessidade primaria de cooperagdo. Qualquer organizagao é
composta de: — duas ou mais pessoas; — que interagem entre si, através de relagGes reciprocas; —
para atingir objetivos comuns.” (CHIAVENATO, 1982, p. 35)

(C.10) “Uma empresa nada mais é do que um grupo, como o ja definimos no corpo de nossa obra. A
maneira em que os grupos sdo compostos, dentro do ponto de vista empresarial, podem variar em
estrutura, organizagdo, tamanho, objetivos, direitos e obrigaces.” (KWASNICKA, 1995, p. 235)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analisando hipergeneralizagées: organizagdes sao “quaisquer possiveis coletividades humanas”

Como dissemos, nossa analise consiste basicamente na demonstracdo de que 0s conceitos-chave
identificados no corpusapresentam excessiva vagueza semantica, que pode ser observada na construcdo do
eixo sintagmatico das sentencgas correspondentes.

Para realizar tal demonstracdo, definimos arbitrariamente um paradigma P qualquer para o tdpico
OrganizacOes, caracterizado a partir de uma categoria semantica denominada: “quaisquer possiveis
coletividades humanas” (quadro 4).

Quadro 4

Conjunto arbitrario de Iéxicos integrantes do
paradigma P “quaisquer possiveis coletividades humanas”

L.0 Organizagdes

L.1 Equipes esportivas
L.2 Familias

L.3  Grupos criminosos
L4 Comunidades

L.5 lIgrejas

L.6 Festas populares

L.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Importante notar que a abertura semantica em P é proposital e ndo se prende necessariamente a algum
critério homogéneo (além da presenca de seres humanos) para a definicdo do seu conjunto de léxicos
integrantes, justamente porque seu uso atende a finalidade de demonstrar a excessiva amplitude
paradigmatica que a fragilidade dos sintagmas proporciona ao tépico.

Definido o paradigma P e, juntamente com ele, um breve conjunto de léxicos integrantes (inclusive o topico
que é listado como L.0), a analise dos conceitos consiste simplesmente na sele¢do dos léxicos integrantes de
P, para recompor o conceito e verificar sua consisténcia semantica. Para cada nova selegdo, obtém-se um
novo conceito NC,,, como pode ser observado nos quadros a seguir (Quadros 5 a 14).
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Aplicacdo de C.01 (MAXIMIANO, 2004, p. 130) ao paradigma P

C,: [A
NC.01.1 Equipes esportivas
NC.01.2 Familias
NC.01.3 Grupos criminosos
NC.01.4 Comunidades
NC.01.5 Igrejas
NC.01.6 Festas populares
NC.01.7 Cidades

sistemas de recursos que procuram realizar objetivos ou
conjunto de objetivos. [...] Possuem também divisdo de
trabalho e processos de transformacgdo. [...] S3o grupos
sociais deliberadamente orientados para a realizagdo de
objetivos ou finalidades.

Fonte: Elaborado pelo autor

Aplicacdo de C.02 (MAXIMIANO, 2005, p. 4) ao paradigma P

C,: [A
NC.02.1 Equipes esportivas
NC.02.2 Familias
NC.02.3 Grupos criminosos
NC.02.4 Comunidades
NC.02.5 Igrejas
NC.02.6 Festas populares
NC.02.7 Cidades

sdGo

divisdo do trabalho.

um sistema de recursos que procura realizar algum tipo
de objetivo (ou conjunto de objetivos). Além de
objetivos e recursos, as organizacbes tém dois outros
componentes importantes: processos de transformacdo e

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 7

Aplicacdo de C.03 (DAFT, 2003, p. 11) ao paradigma P

C,: [A B]
NC.03.1 Equipes esportivas
NC.03.2 Familias
NC.03.3 Grupos criminosos (1) entidades sociais que (2) sdo dirigidas por metas, (3) sdo
sdo desenhadas como sistemas de atividades deliberadamente
NC.03.4 Comunidades estruturados e coordenados e (4) sdo ligadas ao ambiente
externo. [...] Uma organizagdo existe quando as pessoas
NC.03.5 lgrejas interagem para realizar fun¢des essenciais que auxiliam a
A alcancar metas.
NC.03.6  Festas populares
NC.03.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 8

Aplicagdo de C.04 (STONER; FREEMAN, 2000, p. 4) ao paradigma P

C. [A B]

NC.04.1 Equipes esportivas

NC.04.2 Familias

NC.04.3 Grupos criminosos Duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de modo

NC.04.4 Comunidades estruturado para alcangar um objetivo especifico ou um

conjunto de objetivos.

NC.04.5 Igrejas

NC.04.6 Festas populares

NC.04.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor
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Aplicagdo de C.05 (LACOMBE;

Quadro 9

HEILBORN, 2003, p. 13) ao paradigma P

C.: [A

B]

NC.05.1 Equipes esportivas

NC.05.2 Familias
NC.05.3 Grupos criminosos
sdo
NC.05.4 Comunidades
NC.05.5 Igrejas

NC.05.6 Festas populares

NC.05.7 Cidades

um grupo de pessoas que se constitui de forma
organizada para atingir objetivos comuns. Incluem-se
nesta definicdo as empresas, universidades, hospitais,
escolas, creches, associa¢cdes culturais, partidos
politicos, sindicatos, clubes, condominios, cooperativas,
familias, organiza¢des ndo-governamentais, associacoes
de classes profissionais, corporacbes militares,
associacbes de moradores de bairro, entre outros.
Quase tudo, portanto, é feito por meio das
organizagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor

Aplicacdo de C.06 (ROB

Quadro 10

BINS, 2005, p. 31) ao paradigma P

C.: [A

B]

NC.06.1 Equipes esportivas

NC.06.2 Familias
NC.06.3 Grupos criminosos
sdo
NC.06.4 Comunidades
NC.06.5 Igrejas

NC.06.6 Festas populares

NC.06.7 Cidades

um arranjo sistematico de duas ou mais pessoas que
cumprem papéis formais e compartilham um propésito
comum.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 11

Aplicacdo de C.07 (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 33) ao paradigma P

C,: [A B]

NC.07.1 Equipes esportivas

NC.07.2 Familias umsistema administrado projetado e operado para
atingir determinado conjunto de objetivos. [...] Uma
NC.07.3 Grupos criminosos . organizacao ndo é um grupo aleatério de pessoas que
NC.07.4 Comunidades sdo estdo juntas por acaso. Ela se estabelece
conscientemente e formalmente para atingir certos
NC.07.5 Igrejas objetivos que seus membros ndo estariam capacitados a

atingir por si sés.
NC.07.6 Festas populares

NC.07.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 12

Aplicagdo de C.08 (BERNARDES, 1997, p. 17) ao paradigma P

C.: [A B]

NC.08.1 Equipes esportivas

NC.08.2 Familias uma associacdo de pessoas caracterizada por: 1) ter a
funcdo de produzir bens, prestar servicos a sociedade e

NC.08.3 Grupos criminosos . atender necessidades de seus préprios participantes; 2)
NC.08.4 Comunidades sdo possuir uma estrutura formada por pessoas que se

relacionam colaborando e dividindo o trabalho para
NC.08.5 Igrejas transformar insumos em bens e servigos; 3) ser perene

no tempo.
NC.08.6 Festas populares

NC.08.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 13

Aplicagdo de C.09 (CHIAVENATO, 1982, p. 35) ao paradigma P

C,: [A B]

NC.09.1 Equipes esportivas

NC.09.2 Familias
NC.09.3 Grupos criminosos . composta de: — duas ou mais pessoas; — que interagem
sdo . , o . -
NC.09 4 Comunidades entre si, através de rela¢des reciprocas; — para atingir
objetivos comuns.
NC.09.5 Igrejas

NC.09.6 Festas populares

NC.09.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 14

Aplicacdo de C.10 (KWASNICKA, 1995, p. 235) ao paradigma P

C,: [A B]

NC.10.1 Equipes esportivas

NC.10.2 Familias
um grupo, como o ja definimos no corpo de nossa obra.
NC.10.3 Grupos criminosos . A maneira em que 0s grupos s3o compostos, dentro do
NC.10.4 Comunidades sdo ponto de vista empresarial, podem variar em estrutura,
organizagao, tamanho, objetivos, direitos e obriga¢des.”
NC.10.5 Igrejas (KWASNICKA, 1995, p. 235)

NC.10.6 Festas populares

NC.10.7 Cidades

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado nos quadros acima (quadros 5 a 14), para a maioria dos NCs surgidos a partir da
aplicagdo do paradigma P aos enunciados, identificados no corpus como conceitos-chave sobre o topico
Organizac0es, o significado surgido é tdo aplicavel quanto o é para o NC.0 correspondente (Organizaces).
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Vale destacarparticularmente algumas das descri¢des, segundo as quais OrganizacBes sdo: grupos sociais;
sistemas de recursos; orientadas para realizar objetivos; ligadas ao ambiente externo; arranjos de pessoas que
cumprem papéis formais. E dificil encontrarmos alguma coletividade humana que nédo se caracterize assim.

Uma vez que o Paradigma P ¢ uma categoria semantica definida como “quaisquer possiveis coletividades
humanas”, e que a maior parte dos Iéxicos que o integram preservaram a estrutura sintatica e semantica do
sintagma, que compde cada um dos conceitos-chave em que foram colocados na condi¢do de veiculo,
podemos afirmar que aguela categoria semantica pode ser igualmente usada como veiculo (em substituicdo
aos seus léxicos integrantes), sem que haja alteracdes relevantes de significado nos respectivos conceitos-
chave.

Desse modo, podemos dizer que, segundo o corpus analisado, Organiza¢les sdo “quaisquer possiveis

coletividades humanas” (quadro 15). Essa substitui¢@o atende ao principio de relagdo categorial hiperonimia-
hiponimia, que caracteriza a definigcdo de paradigmas, conforme ja dissemos.

Quadro 15

Conceito n, derivado da aplicagdo do paradigma P

Organizacgdo(bes) é/sdo B

B: veiculo

veiculo = itens lexicais integrantes de P

veiculo=P

Organizag0es sdo quaisquer possiveis coletividades humanas
(categoria semantica definidora de P)

Fonte: Elaborado pelo autor

Entdo, como vimos, o novo Conceito n surgido na maioria das aplicacfes do paradigma P aos conceitos-
chave analisados, pode descrever uma empresa, mas também uma cidade, um jogo de futebol ou uma festa
popular, por exemplo. Pode, enfim, descrever todos os itens lexicais que compdem o paradigma bem como
outros tantos itens lexicais que poderiam, ainda, ser a ele adicionados.

Importante ainda considerar que, na medida em que o topico Organizagfes corresponde a um conceito-chave
dos livros analisados, a definicdo “Organizacdes sdo quaisquer possiveis coletividades humanas” torna-se um
padrdo semantico subjacente a toda discussdo que se refira direta ou indiretamente ao t6pico, apresentada
naqueles livros. Trata-se de um conceito semanticamente encapsulado em todos os demais que sdo neles
apresentados.

Implicagdes do Amplo Uso de Hipergeneralizagoes ou em Busca de um Conceito Ndo hipergeneralista

A esta altura, ja esta devidamente demonstrado que o que aqui estamos chamando de hipergeneraliza¢cdoé o
padrdo conceitual, para o tdpico Organizacdo, nos livros de introducéo as teorias administrativas, usados nos
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cursos de Administracdo das maiores e mais importantes instituicdes de ensino superior do Brasil. Estamos
falando de livros que vém sendo usados junto aos alunos da area ha varios anos.

J& dissemos que as hipergeneralizagdes caracterizam-se particularmente pela vagueza seméntica. Ndo ha
precisdo a respeito do que se fala, j que o veiculo do enunciado possui excessiva amplitude conceitual, o
gue produz no conceito-chave uma espécie de dispersdo e esvaziamento semantico. Termina, assim, por
esvazié-lo de significado relevante e Util para quem o estuda.

As hipergeneralizaces terminam, também, por reforcar a ideia de que organizacdes (e, consequentemente,
teorias administrativas e administradores) sdo questGes humanas de todos os tempos e lugares sociais. As
“Organizagdes sao quaisquer possiveis coletividades humanas”, ou seja, sdo atividades coletivas humanas
ocorridas em qualquer lugar e desde sempre. Falta-lhes, portanto, especificidade e historicidade. Sendo
fendmenos de todas as circunstancias, terminam sendo uma experiéncia indissociavel da acdo humana
qualquer que seja ela. Ou seja, hd uma tendéncia nos manuais didaticos estudados a descontextualizar
historicamente o fendmeno organizacdo, deixando de produzir sobre ele conhecimento especializado para
futuros administradores.

Tentando a esta altura sermos um pouco propositivos, entendemos que a Unica forma de aumentar a precisao
semantica dos veiculos usados nos conceitos-chave sobre o topico analisado é estabelecermos uma revisao
dos critérios para a criagdo de um novo paradigma P’, estabelecido a partir de uma categoria menos
abrangente do que “quaisquer possiveis coletividades humanas”.

Neste sentido, entendemos que P’ deve surgir numa perspectiva de entendimento das organiza¢gdes como um
fendmeno que possua datagédo e especificidade. Estamos falando de “coletividades humanas especificas que
surgiram em certo momento histdrico”, e ndo de “coletividades humanas” de todos os lugares e de todas as
épocas.

Para chegarmos a P’, torna-se necessario, pois, situarmos historicamente o surgimento das organizacoes
como um tipo bem especifico de “coletividade humana”. Nossa sugestdo ¢ de que Organizacgdes sao arranjos
produtivos deliberados, surgidos historicamente como consequéncia das transformac@es sociais, filosoficas,
religiosas, politicas e tecnoldgicas que marcaram o periodo histérico da Revolucgdo Industrial, a reboque:

1) Da difusdo de certos principios filoséficos de inspiracdo iluminista, em especial o liberalismo;

2) Das Revolugbes Francesa e Gloriosa, com consequente fim do absolutismo monarquico na
Franga e na Inglaterra;

3) Da consolidagdo da classe social burguesa mercantil, cujo modelo de orientacdo produtiva de
base capitalista progrediria a fase chamada pelos historiadores de capitalismo industrial;

4) Dos avancos tecnoldgicos que propiciaram a maquinofatura;

5) Da consolidacdo do positivismo como principio metodolégico e epistemolégico das ciéncias;
entre outros movimentos ocorridos basicamente entre os séculos XVI e XIX.

Foi naquele momento histérico que se concretizou o surgimento de um novo modelo produtivo, qual seja o
de producéo fabril ou industrial que, sob inspiracdo da concepg¢do organizacional burocratica, estabeleceu
novos moldes as relagBes de trabalho, com relevantes consequéncias a vida social, consolidando-se, desse
modo, como um marco central do inicio do Estado Moderno (ARRUDA, 1977; PRESTES MOTTA, 2003, p.
3-4).

Embora tal discussdo ndo seja pacifica, defendemos aqui que é efetivamentecom a inddstria, a nova
organizagdo da producdo e do trabalho, que surge a Administragdo, pretensamente a nova ciéncia destinada a
entender e aprimorar 0s mais recentes processos produtivos na fabrica,espaco do novo modelo de trabalho e
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producdo da modernidade. Neste sentido, falar em Administracdo é falar nas organiza¢cdes modernas. Entéo,
nossa proposta é que asorganizacbes devem ser compreendidas como um arquétipo de producdo coletiva
que:

1) Surge em um determinado momento histérico, legitimado por um conjunto datado de
concepcdes de ordem filosdfica, social, religiosa, politica e tecnologica;

2) Desenvolve-se prioritariamente sob certo modelo econdmico com base na posse e acumulagéo
de capital;

3) Funciona a partir de certos principios operativos, especialmente a racionalidade instrumental, o
modelo organizacional burocrético e a l6gica de mercado;

4) Desdobra-se, no percurso histérico do século XX, da tipica industria fabril aos muitos tipos de
organizagdo, denominadas por alguns de pos-industriais, e aqui grosso modo classificadas como
do primeiro, segundo e terceiro setores (respectivamente: governamental, privado e ndo
governamental).”

Naturalmente, o surgimento historico das organizagdes (e da Administragdo) é a0 mesmo tempo 0 marco a
partir do qual as Teorias Administrativas se constituem como area de pesquisas, cujos contornos se definiram

inicialmente em torno da fabrica, seu objeto inicial de investigacdes, e se ampliaram com o tempo a
diversidade dos novos arranjos organizacionais proprios, sobretudo, da segunda metade do século XX.

Desse modo, definir as organizagdes, enquanto fendmeno de estudo da Administragcdo, mesmo que se admita
de partida uma definicdo ampla — o0 que em geral caracterizaria simplesmente uma necesséaria e aceitavel
generalizacdo —, é fazer referéncia as organizaces modernas. E falar de fenémenos produtivos marcados
pela sua inscri¢cdo na Modernidade, da qual chegam mesmo a ser os seus caracterizadores.

Entdo, acreditamos que o paradigma P, aplicado a enunciados cujo tdpico seja Organizacdes, poderia ser
caracterizado a partir de uma categoria semantica denominada: “organizagdes modernas da produgdo e do
trabalho”, cujo conjunto de 1éxicos integrantes poderia ser exemplificado no quadro 16:

Quadro 16

Conjunto (incompleto) de léxicos integrantes do
paradigma P’ “organizagdes modernas da produgao e do trabalho”

L.0 Organizagdes

L.1 Empresas privadas

L.2 OrganizagOes governamentais

L.3 Organizagdes ndo governamentais

Fonte: Elaborado pelo autor

Estamos conscientes de que é preciso considerar os varios critérios classificatorios de tipos de organizagées como, por exemplo,
qguantidade de funcionarios, faixa de faturamento, area de atuagdo, etc. Nesta nossa analise, citamos esta (primeiro, segundo e
terceiro setores) apenas para ilustrar a diversificacdo do fendbmeno que se seguiu a fabrica.
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Consideragoes Finais

Chegamos ao final de nosso exercicio analitico. Partimos da demonstracdo da existéncia do paradigma P,
caracterizado a partir de uma categoria semantica denominada “quaisquer possiveis coletividades humanas”,
e definidor do veiculo dos enunciados usados como conceitos-chave sobre o tépico Organizacdo, nos
manuais de introducdo as teorias administrativas, usados nos cursos de Administragcdo das maiores e mais
importantes IES por todo o Brasil.

Com base em tal verificacdo, denominamos tais conceitos-chave de hipergeneralizacdes, em funcdo da
vagueza semantica dos respectivos enunciados, particularmente quanto ao seu veiculo, confrontado com o
paradigma P. Em seguida, como sugestdo para o aumento da precisdo semantica daqueles conceitos-chave,
propomos a inclusdo de historicidade e especificidade ao paradigma, através da consideracdo do contexto
gue deu origem as organizac6es modernas, e chegamos a proposta do paradigma P’

Neste momento, portanto, caberiam algumas questdes para a nossa reflexdo, enquanto professores,
pesquisadores e autores da area. Talvez a mais bésica e inquietante seja: quais as implicaces educacionais e
profissionais produzidas pelo amplo uso de um conceito-chave — definido nestes termos: “organiza¢des sdo
quaisquer possiveis coletividades humanas” — na formagdo basica de centenas de milhares de alunos nos
cursos de Administracéo das IES por todo o Brasil?

Afinal, o que se pode esperar de uma area de formag&o profissional (e campo de pesquisas?) que estuda e se
aplica a “quaisquer possiveis coletividades humanas”? Nao ¢ de se estranhar que alguns autores da area se
rendam simplesmente a impossibilidade de conceituag¢do. Outros buscam tal significado no senso comum
apresentado pelos dicionarios. N&o raro, outros ainda chegam mesmo a propor classificagdes da
Administracdo como arte, ciéncia, filosofia, técnica, pratica ou modo de vida. E, neste caso, ficamos a
pensar: para cada uma destas concepcbes de Administracdo, qual seria o conceito correspondente de
organizacgao?

E evidente que a proposta de P’ ndo traz novidades quanto aos seus léxicos integrantes (quadro 16). Isso
porgue ele remete tdo somente a necessidade de ampliarmos a precisdo semantica dos conceitos-chave sobre
0 topico analisado. Neste sentido, no &mbito da area de Administracéo, a referéncia as organizacoes incluiria
as chamadas “organizacdes modernas da producdo e do trabalho”: empresas privadas, organizagdes
governamentais e organizagdes ndo governamentais (0 que ja ndo é pouco).

Por outro lado, a reunido de situagdes sociais tdo diferentes sob uma mesma designagdo, bem como a
aparente desatencdo as incompatibilidades entre elas parece confirmar que a racionalidade instrumental, que
orienta 0 comportamento baseado no célculo utilitario das consequéncias, como busca pela eficacia no
ambito burocratico-industrial (RAMOS, 1981), hd muito se tornou norteadora da vida associada para além
das “organiza¢des modernas da producdo e do trabalho”.

Como afirma Guerreiro Ramos (1981), o marco historico que situa as organizagdes como um fenémeno
especifico caracterizou a sociedade fundamentalmente como centrada no mercado, concepcao que produziu
no senso comum uma Vvisdo extremamente limitada da natureza humana, restringindo suas motivacdes,
anseios e valores & competicdo e ao interesse pelo ganho puramente econdmico. Numa sociedade
organizacional, a valoriza¢do do individuo fica subordinada ao seu papel de detentor de um emprego. “Numa
sociedade assim, ndo ser detentor de um emprego corresponde a ndo ter valor — e mesmo a nao existir”
(RAMOS, 1981, p. 101). Pressuposto que, segundo o autor, ndo havia ocorrido antes do surgimento da
sociedade moderna centrada no mercado.

O paradigma P, portanto, pode ser entendido como mera consequéncia desta tendéncia politico-ideolégica
por uma indistingdo “organizac@es versus ndo organizacdes”. E, embora o Paradigma p’ seja, talvez, ndo
muito menos arbitrdrio que o Paradigma P, entendemos que ele seria capaz de oferecer mais precisdo
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semantica ao tépico OrganizacGes, de maneira a tornar menos difuso e fluido o fendbmeno central da nossa
area.

Por fim, salientamos que a vagueza com a qual o topico “organizagdo” ¢ tratado, nos livros de Introdugdo a
Administracdo, é problema que transcende em muito uma abordagem meramente académica. Ela produz
efeitos éticos relevantes, na medida em que descaracteriza determinadas dimensfes da pratica social coletiva
no mundo das organizagdes e, desse modo, empobrece a compreensao dos maltiplos aspectos que marcam 0s
fendmenos administrativos.
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